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O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO ORCISPAR, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO:
gue o Conselho de Regulacgao e Fiscalizagéo do ORCISPAR manifestou decisao favoravel em reunido realizada no dia 15

de fevereiro de 2025,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, 0 Manual de Condicdes de Prestacéo dos Servicos de Gerenciamento de Manejo de
Residuos Solidos Urbanos e de Limpeza Publica.

Art. 2° Esta resoluc&o entra em vigor na data de sua publicacéo.
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1 INTRODUCAO

Dentro do contexto regional, o Orgdo Regulador do Consorcio Intermunicipal de
Saneamento do Parand — ORCISPAR exerce a atividade regulatéria dos municipios
consorciados ao Orcispar que firmaram contrato de programa nesse sentido. Prevista na Lei
Federal n° 11.445, de 2007 e devidamente atualizada pela Lei Federal n® 14.026, de 2020, a
atividade regulatéria dos servicos de saneamento deve atender a dois principios, sendo o
primeiro a independéncia decisoria — incluindo autonomia administrativa, or¢camentaria e
financeira do ente regulador — e o segundo a eficiéncia na tomada das decisdes — baseada em
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade. Estes principios norteiam o servico de
regulacdo, garantindo assim a prestacdo de um servico de qualidade e o equilibrio nas relac6es
entre titular, prestador e usuarios. Conforme o art. 22 da Lei Federal n® 11.445, de 2007,
alterada pela Lei Federal n° 14.026, de 2020, cabe a regulacéo estabelecer padrdes legais para
0s servicos regulados, garantir o cumprimento das metas e condicdes estabelecidas pelas
prestadoras e regular o sistema econémico.

Para alcancar seu proposito final de atender ao interesse publico, o regulador dispde das
ferramentas de normatizacdo, fiscalizacdo, controle, mediacdo e aplicacdo de sancgdes e
penalidades na prestacdo dos servicos publicos, visando

e Promocdo e zelo pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos;

e Fixacdo de regras e procedimentos claros;

e Equilibrio nas relacGes entre titular, prestador e consumidores;

e Estimulo a expansdo e modernizacdo dos servigos, buscando a universalizacao
e a melhoria dos padrdes de qualidade;

e Fim da suscetibilidade do setor aos interesses politicos.

A normatizacdo compreende o conjunto de parametros e padrfes legais determinados
pela legislacdo ou estipulados pela entidade reguladora de modo a garantir um servico de
saneamento adequado. Baseada na normatizacdo, a fiscalizacdo se apresenta como uma
ferramenta de verificacdo continua dos servi¢os regulados, no intuito de apurar se a prestacdo
destes servicos estd sendo realizada de acordo com as normas legais e regulamentares
pertinentes. Quanto ao controle, resume-se na avaliacdo continua e completa do cumprimento
dos servicos prestados. Ja a atividade de mediacédo consiste na solucdo de conflitos entre titular,

prestador e consumidores. Por ultimo, as sanc¢des e penalidades definem medidas a serem
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aplicadas ao prestador por puni¢do ao ndo cumprimento de suas obrigagdes legais, obedecendo
processos administrativos que assegurem ampla defesa e o contraditério.

Sendo assim, a fiscalizacdo se apresenta como ferramenta central das politicas de
regulacdo visto que verificam o cumprimento das normatizacoes e oferta subsidios para as acées
de controle, medigdo e até mesmo sangOes e punicdes.

Destaca-se ainda que, além da exigéncia de prestacdo dos servicos de saneamento em
condicOes adequadas, 0 sucesso da execucgdo de sistemas de saneamento esta relacionado a uma
boa relacdo entre o0 saneamento e diversas outras areas, tais como 0s recursos hidricos, a satde
publica, o meio ambiente e o desenvolvimento urbano. Neste cenério, o regulador assume papel

importante de articulador e monitor.

2 CONCEITOS E METODOLOGIA DE FISCALIZACAO

O Manual de Fiscalizacdo abrange o sistema de Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos (GRSU), considerando a autonomia e atribuic@es do titular e do prestador de servigos.

A fiscalizacdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento, contratos, normas e
regulamentos editados pelo titular e pelo Orcispar.

A fiscalizacdo realizada pelo Orcispar ndo se confunde com a gestdo de contratos
administrativos celebrados entre os titulares e os prestadores dos servigos, terceirizados ou
concessionarios, atividade essa inerente ao titular.

A fiscalizag@o poderé instruir, corrigir, comunicar aos 6rgaos competentes, notificar e
multar aqueles que descumpram as normas.

Por fiscalizacdo, entendem-se duas formas:

a) Fiscalizacdo Indireta: realizada através de monitoramento a distancia atraves do uso
de indicadores de desempenho e demais informacfes da prestacdo de servicos,
proporcionando uma avaliacdo direta e continua de sua eficiéncia e eficacia;

b) Fiscalizacdo Direta: realizada através de inspecdes fisicas, com a presenca da equipe
de técnicos in loco, nos componentes do sistema de GRSU e atendimento comercial.
A fiscalizacdo Indireta Regular visa acompanhar e aferir o resultado do estudo
tarifario de residuos solidos urbanos. As acgdes serdo realizadas periodicamente,
atendendo a um calendério previamente aprovado. Quanto as acdes, conforme a

tipologia da fiscalizagdo, compreende-se por:
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1) Acéo Eventual: aquela que ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente

regulador ou por provocacao externa;

2) Acado de Acompanhamento: aquela realizada com o objetivo de identificar
se 0 resultado do estudo aplicado atendeu suas metas.

Nesse sentido, a fiscalizagdo divide-se da seguinte forma:

a) Fiscalizacdo Direta Sob Demanda: Realizada em fungéo de solicitagcdes fora do
cronograma de fiscalizacdo regular, originadas por meio de ouvidoria, dendncias, Ministério
Publico, informagdes de midias, legislativos municipais ou da necessidade de averiguagdes
detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagdes, dentre outras origens congéneres;

b) Fiscalizacdo Direta Regular: Realizada periodicamente nas instalagdes do prestador
dos servicos de saneamento, atendendo a um calendario previamente estabelecido. Trata-se de
um procedimento proativo do ente regulador.

Quanto as a¢des, conforme a tipologia da fiscalizagcdo, compreende-se 0 seguinte

e Acdo Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente regulador ou
por provocagao externa;

e Acdo Emergencial: Ocorrera em situacdes emergenciais, quando fatos
extraordinarios forem identificados junto ao sistema;

e Acdo Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatorio regular em uma unidade
de prestacdo de servicos de saneamento basico; objetiva inspecionar a estrutura
e funcionamento da unidade, identificando ndo-conformidades;

e Acdo de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se as ndo
conformidades, identificadas em fiscalizacGes anteriores, foram solucionadas;

e Acdo de Controle: refere-se ao controle do sistema de saneamento basico, desde

a area comercial até indicadores.

A abrangéncia de cada acao é descrita no quadro abaixo.

Quadro 1. Abrangéncia e periodicidade das acGes de fiscalizacdes.

Modalidade Tipo Abrangéncia Acéo Periodicidade

Indireta Regular Sistema  administrativo, Eventual ou Eventual ou
contabil, comercial. Acompanhamento  Programada
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Direta Sob demanda Sistemas de GRSU e

i . Eventual
atendimento  comercial, ) Eventual
focado no fato de origem. Emergencial
Direta Regular InstalacBes do sistema de Inicial
GRSU Acompanhamento Programada
Controle

De forma geral, a fiscalizacdo inicia-se com o envio de um oficio pelo ente regulador
ao prestador, no qual é dado conhecimento do sistema a ser fiscalizado e sdo solicitadas
informacdes especificas inerentes a fiscalizacdo. Apds a comunicacao, o setor competente da
regulacdo da inicio as atividades de fiscalizacdo propriamente ditas, que estdo divididas em
atividades preliminares, atividades de campo e relatorio de fiscalizagdo, cujos procedimentos
possuem como objetivos:

e Aferir as informagdes previamente recebidas;

e Observar aspectos de infraestrutura, seguranca, funcionalidade, adequacéo,
operacdo e manutencdo, e adocdo das normas técnicas regulamentares, entre
outros;

e Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

e Verificar a adequacdo e coeréncia com os procedimentos especificados das
normas e regulamentos;

e Verificar o cumprimento da legislacdo em vigor e do contrato de concessdo nas

areas operacional e comercial.

O produto da fiscalizacdo é o Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF), onde sdo
registradas todas as analises de dados, informacdes e evidéncias apuradas durante a fiscalizacao.
Em casos de identificacdo de inconformidades, juntamente ao RTF, devera ser emitido o Termo
de N&o Conformidades (TNC), onde sdo relacionadas todas as nao conformidades,
determinac6es e recomendacGes do ente regulador a prestadora dos servigos de saneamento,
bem como seus respectivos prazos para cumprimento.

Todos os atos administrativos e executivos referentes a fiscalizacdes devem seguir as
instrucdes constantes neste Manual de Procedimentos Técnicos Para Fiscalizacdo na
Regulacéo de Servicos de Gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos.

Destaca-se que, em paralelo ao ato fiscalizatério, sdo realizados diversos procedimentos

administrativos com o objetivo de reunir todas as informagdes e documentos obtidos e gerados




Manual de Procedimentos Técnicos Para Fiscaliza¢do na Regulacdo
ORCISPAR de Servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos

durante os trabalhos de fiscalizacdo. Esse material reunido se constitui nos registros fisicos do
ato de fiscalizar e é utilizado como prova documental de todo desenvolvimento da acdo de
fiscalizacdo e de suas conclusfes. Desta forma, todos os documentos, tais como oficios,
relatérios, termos, pareceres e outros deverdo ser manuseados com formalidade em processo

administrativo especifico.

3 PROCEDIMENTOS GERAIS DE FISCALIZACAO

3.1 FISCALIZACAO INDIRETA

A seguir, sdo descritas as etapas que compdem os procedimentos gerais para a realizacao
da fiscalizagdo indireta a ser executada.

Apds 30 dias da homologacgéo dos estudos tarifarios ou de taxa pelo 6rgao de regulacéo,
devera ser encaminhado ao prestador de servicos oficio solicitando a previsao de aplicacdo do
novo anexo tarifario ou tributario, bem como relatério com medidas adotadas pelo prestador
para a implantacdo do anexo. O prestador tera o prazo de 30 dias para dar o retorno a solicitagéo.

Ap0s 180 dias corridos da aplicacdo do novo anexo tarifario ou tributario devera ser
solicitado ao prestador, via oficio, relatorios de acompanhamento, contendo informacdes que
possibilitem a verificacdo do resultado do estudo por parte do ente regulador. Sera informado
também que o prestador, a partir daquele més, devera enviar estas informacgdes semestralmente,
para acompanhamento do estudo tarifario pelo Orgdo Regulador.

Caso haja alguma divergéncia entre o estudo tarifario ou tributario e o resultado
encontrado, o 6rgao de regulacdo podera solicitar outros relatorios para melhor avaliacao.

Apdbs 6 meses da aplicacdo do novo anexo tarifario ou tributario, serdo solicitados, pelo
Orgao de Regulacio, relatérios de investimentos realizados pelo prestador para verificacio de
metas estabelecidas no estudo.

Caso ndo tenha sido possivel realizar todas as metas no prazo de 12 meses da aplicacao
da tarifa ou taxa, o0 Orgdo Regulador solicitara ao prestador, por oficio, a justificativa para o
ndo cumprimento dos investimentos apresentados no estudo e possibilitard a revisdo e a

apresentacdo, com justificativa, de novas metas e prazos.
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O Orgdo de Regulagio ira elaborar o Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de
Acompanhamento (RTFA) apds um ano da aplicacdo da nova tarifa ou taxa, tendo um prazo de
45 dias para a sua conclusao.

3.2 FISCALIZACAO DIRETA

Neste item s@o descritas as etapas que fazem parte dos procedimentos gerais para a
realizacdo da fiscalizacdo técnica dos servicos de GRSU a ser executada. Cada etapa se
distingue conforme a tipologia da fiscalizacdo e, em casos especificos, de acordo com sua

abrangéncia.

3.3 ATIVIDADES PRELIMINARES

3.3.1 Planejamento da fiscalizacao

O planejamento da fiscalizacdo inicia-se pela identificacdo e acolhimento das demandas
registradas referentes ao prestador, pelo municipio, especialmente no Sistema de Ouvidoria,
por denuncia, ou demanda do Ministério Publico e pelo acompanhamento do PAF (Plano Anual
de Fiscalizacdo) estipulado anualmente pela regulacédo e aprovado pelo conselho de Regulacéo.
Cada solicitacdo de fiscalizacdo sera regida sob um namero de abertura de processo de acdo de
fiscalizacdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto conforme cada caso e encaminhado ao
diretor de Regulacédo, a qual direcionard o processo para 0 setor competente. Ao receber o
processo, cabera aos profissionais do Orcispar avaliar a solicitacdo de fiscalizagdo quanto a sua
pertinéncia e embasamento técnico.

Para a fiscalizacdo direta regular é necessario, inicialmente, analisar os RTFs anteriores
e os relatérios anuais do prestador com os indicadores de desempenho apresentados pelo
municipio e pelo prestador, priorizando aqueles aspectos apontados como ineficientes, e para
0s quais o prestador deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos servicos ou de
sua eficiéncia. Para fiscalizacdo direta sob demanda, se preciso, a fiscalizacdo devera analisar
resultados de fiscalizagcBes anteriores, verificando o histérico de reincidéncia de fatos e
manifestacdo das partes.

Além deste manual, a fiscalizacdo do Orcispar devera analisar a legislagdo aplicavel:

Lei Federal n° 11.445, de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico,

11
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0 Decreto Federal n° 7.217, de 2010, que regulamenta a Lei Federal n°® 11.445, de 2007, a Lei
Federal n° 12.305, de 2010, que dispde sobre a politica nacional de residuos sélidos, as normas
e resolucdes aplicaveis instituidas pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e
pela Agéncia Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Planos Municipais de Saneamento
Basico (PMSB) e Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS),

visando atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nos procedimentos de fiscalizacéo.

Figura 01 — Fluxograma para o planejamento da fiscalizagéo

Fizcalizagio Anzliz= de
regular | documentacio
Demanda Orcispar
Fizcalizacdo Abertura de Anzliz= de
sob demanda processo | documentacio

3.4 AVISO DE FISCALIZACAO

O Aviso de Fiscalizacao déa inicio ao ciclo da fiscalizagéo e consiste no envio de Oficio
de Aviso de Fiscalizacdo do ente regulador ao prestador. Esse oficio tem como objetivo
informar o prestador sobre o ato de fiscalizacao a ser realizada e deve conter informacoes sobre
o periodo dos trabalhos, os participantes da fiscalizagéo e o respectivo coordenador, bem como
a documentacdo e 0s recursos que deverdo ser disponibilizados previamente e durante 0s
procedimentos de fiscalizacdo. Nesse oficio também deve ser solicitado todo material e
informacdo necessario para realizacdo da fiscalizacdo. Destaca-se, neste ponto, a
obrigatoriedade do prestador em atender as demandas do ente regulador quanto a fiscalizacéo
do sistema operado.

O encaminhamento do oficio deve ser feito com antecedéncia de 20 dias em relacdo a
realizacdo do ato fiscalizatorio, de modo que o prestador tenha tempo para levantar e
disponibilizar as informacdes solicitadas. O prazo para recebimento das informaces solicitadas
é fixado em 10 dias em relacdo ao inicio das atividades de campo, permitindo assim que 0s

fiscais disponham de tempo habil para analise das informacGes recebidas.
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Nos casos de fiscalizacdo sob demanda que exigirem urgéncia para a realizacdo da
demanda, o envio de oficio é dispensado. Entende-se por fiscalizacdo com urgéncia casos de
denuncias, situagcGes emergenciais, desastres ambientais e calamidades publicas, interrupcoes
dos servicos, irregularidade na cobranca e disponibilidade de servico, ocorréncias excepcionais
nos servicos e toda e qualquer ocorréncia excepcional e imprevisivel que necessite atendimento
1 dia.

3.5 FICHA TECNICA, CROQUI ESQUEMATICO E LICENCAS DO IAT E IBAMA

De maneira complementar aos dados e documentacdo solicitados ao prestador dos
servigos, conforme apresentado pelo Manual de Procedimentos Técnicos Para Fiscalizacao
na Regulacio de Servigos de Gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos do Orcispar,
deverd ocorrer a disposi¢do da ficha técnica, croqui esquematico das atividades, licencgas
ambientais fornecidas pelo IAT e inscricdo no IBAMA.

A disponibilizacao da Ficha Técnica e do Croqui do Sistema por parte do prestador aos
responsaveis pela Acdo de Fiscalizacdo tem como objetivo fornecer a equipe de fiscalizacao
informacdes sobre o sistema a ser fiscalizado.

A ficha técnica deve conter, no minimo, as informacdes descritas no Anexo 01.

3.6 LAUDOS AMBIENTAIS E CONTROLE GEOTECNICO DO ATERRO SANITARIO

No que tange aos laudos de qualidade da &gua, o prestador deve apresentar todas as
analises fisico-quimicas e microbioldgicas de dgua bruta, dos pocos de monitoramento (minimo
quatro) dos Ultimos 12 meses. Caso o chorume seja lancado em algum curso de dgua também
devem ser apresentadas as analises, conforme indicado na licenca de operacéo.

Também deve ser apresentado resumo das analises nos ultimos 12 meses, contendo:

e Periodicidade das analises fisico-quimicas dos po¢os de monitoramento e das
lagoas de tratamento de chorume (caso exista lancamento de efluente em corpo
receptor);

e Quantitativo das andlises fisico-quimicas e microbiologicas dos pogos de
monitoramento e das lagoas de tratamento de chorume (caso exista langamento

de efluente em corpo receptor).
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Os monitoramentos geotécnico e ambiental devem ser realizados por profissionais
habilitados, aptos para inspecionar todos os critérios exigidos neste Manual e nas demais
normas aplicaveis.

As amostragens e andlises laboratoriais dos monitoramentos ambiental e geotécnico
devem ser executadas por laboratorios acreditados pelo INMETRO. Os laudos fornecidos pelos
laboratorios devem ser arquivados em meio digital e fisico para uso de fiscalizagdes do
ORCISPAR ou 6rgaos competentes.

3.7 RELATORIO OPERACIONAL

O Relatorio Operacional tem como objetivo retratar o cenario operacional do servico de
gerenciamento de residuos sélidos urbanos. Este relatorio deve abranger os ultimos 12 meses e
conter:

e Quadro funcional: nimero de funcionarios que atuam no sistema, classificados
por cargo e funcéo;

e Falhas na coleta e quantidade de pessoas afetadas;

e Estatistica das causas das ocorréncias operacionais registradas em cada rota;

e Pesagem de caminhdes realizada diariamente.

3.7.1 Relatorio Comercial

O Relatdrio Comercial tem por objetivo retratar o cenario de toda a estrutura, incluindo
espaco fisico, recursos humanos e capital financeiro do prestador no que tange aos sistemas em
fiscalizacdo. Esse relatorio inclui os procedimentos, metas e ocorréncias no atendimento aos
clientes e toda estrutura financeira e de planejamento do prestador para o sistema em questéo.

Este relatorio deve conter:
e Volume de residuos coletados nos Ultimos 12 meses;

e Previsdo de volume coletado para os proximos 12 meses;
e Plano de obras e investimentos previstos e realizados nos ultimos 4 anos
(especificar quais destas obras foram previstas nos Contratos de Programa ou

Planos Municipais/Estaduais de Residuos Sélidos);
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e A situacdo das obras (ndo iniciadas, em andamento, paralisadas/suspensas ou
concluidas — no caso de obras paralisadas/suspensas especificar a causa do ndo
andamento das obras);

e Plano de obras e investimentos previstos para 0s préximos 4 anos;

e Numero de domicilios atendidos, de pessoas atendidas e da populacdo total por
més nos Ultimos 12 meses;

e Previsdo de nuimero de domicilios atendidos, de pessoas atendidas e da
populacao total por ano nos préximos 2 anos;

e Resumo do registro de atendimento a clientes, incluindo solicitacdes de servicos
reclamagdes, informacdes (duvidas, orientagdes, etc.) e dendncias, distinguindo:

e Tipo de atendimento (solicitacdo, reclamacdo, informacdes ou
denuncia);

e Tempo minimo, médio e maximo para resolucdo das ocorréncias
dividido por tipo de atendimento;

e Quantitativo de ocorréncias dividido por tipo de atendimento;

e Fluxograma de Procedimentos para Atendimento.

3.8 PRE-VISTORIA

A pré-vistoria consiste na analise dos documentos fornecidos pelo prestador em resposta
ao Oficio de Aviso de Fiscalizacdo. Essa analise inclui o cruzamento de informacdes e busca e
tem como objetivos:
e Conhecer previamente a infraestrutura a ser vistoria permitindo otimizar a
elaboracdo do cronograma e itinerario da vistoria;
e Verificar a necessidade de solicitacdo de complementacédo de informaces para
a vistoria;
e ldentificar pontos potencialmente em ndo conformidade de modo que possam
ser focados na vistoria;
e Obtencdo de subsidio para cruzamento das informacGes que serdo levantadas em
campo.
Destaca-se que o ndo atendimento das solicitacbes no prazo indicado, por parte do
prestador, deve ser avaliado pelo fiscal e pode ser passivel de ndo conformidade, se verificada

ma gestdo do prestador na gestdo do sistema ou méa-fé do prestador visando obstruir a
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fiscalizacdo. Cabe ao fiscal analisar se é possivel proceder a fiscalizagdo nos prazos e termos

fixados ou se é necessario adid-la. Deve-se considerar também que, em determinados casos, o

material pode ser fornecido pelo prestador durante a vistoria e analisado na hora ou ap6s a

vistoria.

O cronograma e o itinerario da vistoria devem ser elaborados considerando:

Porte do sistema e ou das unidades: quanto maior o sistema e ou as unidades
mais tempo de vistoria é demandado;

Distancia entre as unidades: tempo de deslocamento, condic¢Oes das estradas,
horério de rush, dentre outros;

Feriados federais, estaduais e, em especial, municipais.

3.9 VISTORIA

Apos a analise a pré-vistoria, é realizada a vistoria, conforme cronograma e itinerarios

pré-definidos na etapa anterior. A vistoria inicia-se com a reunido de abertura, e €

complementada pela vistoria nas unidades e tem fim na reunido de encerramento.

3.9.1 Reunido de Abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo e tem por objetivo:

Apresentar a equipe de fiscalizacdo aos representantes do prestador e vice-versa;
Favorecer um clima de harmonia e respeito entre a equipe de fiscalizacdo e 0s
representantes do prestador;

Esclarecer os objetivos da fiscalizacdo e eventuais dividas dos representantes
do prestador em relacdo a fiscalizacéo;

Esclarecer eventuais duvidas da equipe de fiscalizacdo sobre a concepgédo e
operacdo do sistema fiscalizado;

Confirmar se exequibilidade do cronograma e itinerario proposto pela equipe de
fiscalizacdo e, se necessario, realizar ajustes;

Em caso de pendéncia de informacdes, deve-se solicita-las antes do inicio da

atividade de campo, definindo um prazo final para a entrega das mesmas.

Destaca-se que uma breve ata da reunido de abertura acompanhard o Relatério de

Fiscalizacdo.
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3.9.2 Atividade de Campo

A atividade de campo consiste na vistoria in loco das unidades e instalacGes do prestador
e deve ser acompanhada por pelo menos um representante do prestador. A vistoria é dividida
em duas areas de atuacdo: operacional e comercial.

A vistoria da area operacional consiste na vistoria de todas as unidades e instalacfes
operantes. Durante a vistoria devem ser realizados registros (anotacOes, fotografias, dentre
outros) dos fatos observados, positivos e negativos. Quando o sistema for de grande porte, deve-
se realizar vistoria nas unidades e instalacGes operantes por amostragem aleatéria simples
conforme o PAF (Plano Anual de Fiscalizagéo).

Ja avistoria da area comercial consiste na vistoria da area fisica (atendimento a clientes),
entrevistas com os encarregados de atendimento aos usuarios e posterior investigacdo da
documentacéo do escritorio local. Esta investigacdo visa compatibilizar o material analisado na
pré-vistoria, no que tange ao atendimento aos usuarios, ordens de servigco emitidas, cadastro de
consumidores e faturamento. A vistoria da area comercial também pode englobar eventuais
visitas a locais alvo de dendncias e também a usuarios que tenham realizado solicitacdes,
reclamacdes ou outras demandas, visando verificar se as ndo conformidades ou demandas
foram atendidas e a avaliacdo dos usuarios sobre o atendimento recebido. Da mesma forma, na

area operacional deve-se analisar a documentagdo por amostragem aleatoria simples.

3.9.3 Reunido de Encerramento

Ao final da atividade de campo ¢é realizada a reunido de encerramento, que é uma
oportunidade para a equipe de fiscalizacéo levar ao conhecimento do representante do prestador
um breve parecer (Relatério de Constatacdes Preliminares) sobre o que foi observado na
vistoria e as partes esclarecerem qualquer ddvida remanescente da vistoria.

Nessa reunido, a equipe de fiscalizacdo deve tornar claras as ndo conformidades cujas
existéncias sejam incontestaveis e reparo urgente com prazos de 1 dia, de modo que o prestador
possa trabalhar na eliminacao dessas ndo conformidades antes do recebimento do Relatério de
Fiscalizacdo.

Destaca-se que, como ocorre na Reunido de Abertura, uma breve ata da reunido de
fechamento acompanhara o Relatorio de Fiscalizagdo. Destaca-se também que todos os itens

abordados nesta reunido serdo detalhados minuciosamente no Relatério de Fiscalizag&o.

17



(¢ )
e Manual de Procedimentos Técnicos Para Fiscalizacdo na Regulacao
ORCISPAR de Servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos

3.10 POS-VISTORIA

Apos a vistoria é realizado o Relatorio Técnico de Fiscalizacdo (RTF), que € o principal
produto da fiscalizacdo, e, havendo irregularidades, € emitido também o Termo de Né&o
Conformidade (TNC). O Relatério Técnico de Fiscalizacdo e o Termo de N&o Conformidades
devem ser apresentados, pelo regulador, num prazo maximo de 45 dias apds o término da
vistoria. Tanto o RTF como TNC devem ser enviados ao prestador via oficio (documento
fisico), e-mail e publicado no site do Orcispar. Estes documentos devem ser emitidos em pelo
menos duas vias, sendo uma via do regulador e outra do prestador (a ser enviada via oficio ao

final da acdo de fiscalizacdo).

3.10.1 Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo

O Relatério Técnico de Fiscalizacdo apresentard os pontos observados durante a
vistoria. A apresentacdo do RTF muda conforme sua finalidade: fiscalizacdo inicial, de
acompanhamento, de controle ou eventual/emergencial. No caso de fiscalizagéo inicial, sdo
apresentados todos os aspectos observados, dando-se énfase aos aspectos negativos. Ja na
fiscalizacdo de acompanhamento, o foco € na verificacdo do atendimento das determinacdes
realizadas pelo prestador. Enquanto isso, os relatdrios eventuais/emergenciais apresentam
exclusivamente os pontos especificos da visita, resultante de acidente ou alvo de denuncia.

O Relatorio Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento (RTFA) sera emitido apds o periodo
de um ano da emissdo do RTF e do TNC. Caso as ndo conformidades tenham sido solucionadas,

serdo realizadas apenas fiscalizacGes de monitoramento.

3.10.2 Termo de Néo Conformidade (TNC)

O Termo de N&o Conformidade enumera resumidamente todas 0s aspectos negativos
observados e suas nao conformidades, definindo as a¢bes para regularizacdo e seus respectivos
prazos. O Termo de Ndo Conformidade deve ser apresentado juntamente com o Relatério
Técnico de Fiscalizagdo. Os prazos para manifestacdo do prestador e para atendimento das

determinagOes comegam a valer a partir da data de recebimento do referido Termo.
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3.10.3 Manifestagdes do Prestador

As manifestacGes do prestador acerca do Relatério Técnico de Fiscalizacdo e/ou do
Termo de N&do Conformidade devem ser apresentadas num prazo de 30 dias Uteis, podendo ser
prorrogado a critério da Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo e do Conselho de Regulacéo e
Fiscalizacdo de Servigos, contados a partir do recebimento daqueles, conforme estipulado neste
Manual.

Em sua manifestacdo, o prestador deve apresentar um Relatério de Ajustamento de Acéao
e Conduta (RAAC). Neste relatério, devem ser apresentadas as providéncias a serem tomadas
e/ou suas justificativas, respeitando os prazos estipulados em resolucdo emitida pelo ente
regulador. Este relatério pode conter, ainda, solicitacfes de dilacdo de prazos, com novos
prazos, exequiveis para o prestador, com sua devida justificativa, podendo ser deferido ou ndo
pela entidade reguladora, podendo ainda conter razdes de defesa, em caso de discordancia do
prestador quanto ao contido no Relatério Tecnico de Fiscalizagdo e/ou do Termo de Nao
Conformidade.

Os 6rgéos tecnicos do ORCISPAR, por sua vez, analisardo o RAAC e emitirdo parecer
técnico sobre as manifestacbes (PMP), no prazo de 45 dias a contar do recebimento do RAAC.
Destaca-se que o foco da analise do RAAC ndo € atestar a validade das providéncias propostas
pelo prestador, mas sim verificar se ha contestacbes referentes as nao conformidades,
determinacbes e prazos. A analise do RAAC também deve verificar se as providéncias
propostas pelo prestador atendem as determinacdes da entidade reguladora.

Destaca-se, ainda, que a eficiéncia das propostas do prestador dispostas no RAAC sera
verificada em outro momento, na fiscalizacdo de acompanhamento. Cabe aos 6rgdos técnicos
do Orcispar analisar as justificativas e manter ou ndo as ndo conformidades atestadas no TNC
e suas determinacdes. Agora, caso 0 prestador conteste as determinacfes, propondo outras
solucdes, cabe aos 6rgaos técnicos do Orcispar avaliar a procedéncia das justificativas e acatar
ou ndo as novas alternativas. Ao mesmo tempo, se 0s prazos propostos no RAAC forem
superiores aos prazos determinados no Termo de Notificacdo, cabe ao Orcispar analisar se as
justificativas do prestador para tal dilatacdo de prazo sdo plausiveis ou ndo, acatando ou ndo os
prazos propostos. Se as informacdes presentes no RAAC, sejam contestacdes, justificativas ou
dilatacbes, forem consideradas insuficientes, o Orcispar poderd solicitar complementagdo ao

prestador.
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Caso o prestador conteste o parecer sobre as manifestac6es do fiscalizador (PMP), este

tem o prazo de 15 dias Uteis para ingressar com recurso junto ao Conselho de Regulacédo, que

terd o prazo de 45 dias Uteis para emitir sua decis&o.

Apos a manifestagdo do Conselho, o prestador seré oficiado, em funcdo do parecer do

ente regulador e RAAC do prestador, que estabelecera ou ndo retorno ao sistema para

verificacdo do atendimento as determinac@es ou recomendacdes da regulacao.

Figura 02 — Fluxograma para a fiscaliza¢do inicial
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Caso, na fiscalizagdo de acompanhamento, seja verificado que todas determinacgdes e

recomendagOes do ente regulador ao prestador foram atendidas, a acdo de fiscalizacdo sera

encerrada. Caso contrério, sera emitido um Termo de Adequacéo de Servicos (TAS).
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3.10.4 Termo de Adequacéo dos Servicos (TAS)

Permanecendo n&o conformidades e nd&o sendo atendidas as determinagfes e
recomendacoes, serd emitido Termo de Adequacao dos Servigos (TAS), que serd encaminhado
para o Conselho de Regulacdo, que sera sucedido dos processos administrativos para apuracdo
de infragcBes e aplicacdo de penalidades, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades ou de
comunicacdo dos fatos ao Ministério Publico, em sendo o caso.

Figura 03 — Fluxograma da RTFA e TAS
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Mesmo tendo a fiscalizacdo de acompanhamento a funcéo de averiguar o cumprimento

das determinacbes do TNC, podera o ente regulador identificar novas ndo-conformidades. O
mesmo serve para as fiscalizagdes de monitoramento.
Em caso de averiguacdo de novas ndo-conformidades, devera ser providenciado pela

equipe de fiscalizacdo um novo RTF tratando das mesmas.

3.10.5 Encerramento da Acéo de Fiscalizacao

Como visto nos itens anteriores, a acdo de fiscalizacdo € encerrada nos seguintes casos:

e Se a fiscalizacdo inicial ndo identificar nenhuma inconformidade (neste caso, a

acdo de fiscalizacdo encerra-se com a apresentacdo do Relatério Técnico de
Fiscalizacdo);

e Se a fiscalizagdo de acompanhamento observar que todos as determinacdes do

Termo de N&o Conformidade foram atendidas (neste caso, novamente, a a¢ao de
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fiscalizacdo encerra-se com a apresentacdo do Relatério Técnico de Fiscalizagdo
de Acompanhamento — RTFA, possibilitando fiscalizagdo de monitoramento);

e Se o0 prestador ndo cumprir as determinacdes do Termo de N&o Conformidade
(sendo emitido Termo de Adequacdo de Servigos, com possibilidade de
penalidades).

Ao final da acdo de fiscalizacdo o Municipio € comunicado sobre os resultados da
fiscalizacdo em oficio, onde sdo anexados os produtos elaborados (Relatérios Técnico de
Fiscalizacdo, Termo de N&o Conformidade, Manifestacdes do Prestador, Termo de Adequacéo
de Servigos, dentre outros).

3.11 CONDUTA DO FISCAL

Durante as visitas as unidades a serem fiscalizadas o fiscal deve:

e Atuar de forma clara, transparente e célere;

e Ser imparcial, evitando qualquer tipo de juizo de valor;

e Manter-se disponivel e prestativo em relacdo a eventuais duvidas dos
fiscalizados em relacdo a acdo de fiscalizacgéo;

e Na&o realizar nenhum tipo de registro que ndo seja relevante a acdo de
fiscalizacdo e, sempre que possivel, dar publicidade ao fiscalizado sobre 0s
registros realizados;

e Obedecer aos procedimentos relativos a seguranca do trabalho e controle de
riscos;

e Respeitar as politicas internas das instituicdes fiscalizadas.

3.12 DOS ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS NO DECORRER DAS
FISCALIZACOES IN LOCO

3.12.1 Andlise do Sistema de GRSU

Caso 0 sistema seja novo, ou em caso de reestruturagcdo do sistema existente ou
ampliacdo futura, a fiscalizacdo devera receber e analisar previamente ao ato fiscalizatério o
estudo de concepcdo do sistema do GRSU, apresentando os arranjos escolhidos sob o ponto de

vista qualitativo e quantitativo das diferentes partes do sistema. Deve ser justificada a escolha
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da solucdo adotada sob os pontos de vista técnico, econémico, financeiro e social, considerando
quando for o caso, 0s contratos de programa ou contratos de concesséo.

O projeto apresentado deve visar o cumprimento da legislacdo vigente, em especial as
diretrizes nacionais para o saneamento basico estabelecidas pela Lei n° 11.445, de 2007, a
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305, de 2010), as resolu¢Ges do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), as normas técnicas da Agéncia Nacional de Normas
Técnicas (ABNT) e, quando houver, o disposto no Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos (PMGIRS) e/ou Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB).

3.12.2 Estudo Da Configuracédo Do Sistema De GRSU

Logo apds a anélise do estudo de concepcéo, inicia-se o processo fiscalizatéorio através
da analise da documentacdo previamente solicitada, listada no ANEXO | deste Manual. Os
dados listados tém a fungéo de subsidiar informacdes detalhadas a respeito do sistema de GRSU
do municipio, possibilitando a equipe de fiscalizacdo identificar pontos de melhoria, falhas, ou
a auséncia de componentes fundamentais do sistema.

Nesta fase sdo observados todos os segmentos do sistema de GRSU, as instalacfes e
equipamentos utilizados, os planos de trabalho para cada setor, os programas de monitoramento

e 0s mecanismos de controle da qualidade dos servigos.

3.12.3 Analise do Plano de Obra e Investimentos

A fiscalizacdo devera receber os relatérios de obras e investimentos previstos e
realizados nos ultimos 12 meses, bem como o0s previstos para 0s proximos 24 meses para 0
municipio e demais investimentos do prestador, incluindo os projetos executivos e 0S
cronogramas fisico-financeiros em meio digital (arquivos em “PDF”’) comparando-0S com 0s
compromissos estabelecidos nos contratos de concessao ou nos contratos de programa, caso
existentes, bem como aqueles definidos no PMSB e/ou PMGIRS, quando existirem.

Partindo-se da anéalise dessas informacdes, serdo planejadas as vistorias in loco a serem
realizadas pela equipe de fiscalizacdo, com o acompanhamento de um técnico do prestador.
Durante as fiscaliza¢Oes, devem ser verificados os itens relacionados nos ANEXOS I e Il deste

Manual. Todos os itens avaliados no relatério de fiscalizacdo serdo identificados, documentados
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através de fotografias e localizados em planta, de preferencialmente com o uso de equipamento
GPS (Sistema de Posicionamento Global), e quando necessario com endereco.

Cabe a equipe de fiscalizacdo verificar a execucao das obras planejadas, em atendimento
ao PMSB, PMGIRS e demais instrumentos de planejamento municipais. No caso de obras em
andamento, a equipe deve verificar o cumprimento do cronograma fisico, questionando as
causas dos eventuais atrasos, e 0 cumprimento das normas de seguranca do trabalho, bem como
da qualidade dos servicos executados, confrontando-os com os relatorios de fiscalizacdo
eventualmente realizados por parte do poder concedente, se for o caso.

3.13 SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

3.13.1 Coleta

Entende-se por servicos de coleta de RSU a sua remocdo e transporte para correta
destinacdo final, adequadamente acondicionados e colocados pelos geradores em locais
previamente estabelecidos nas datas e horarios estabelecidos, levando em conta os limites de
peso ou volume.

Em cada uma das etapas de trabalho, o prestador de servicos deve se atentar ao que
contém o PGIRS, desenvolvendo as a¢cdes em conformidade com o planejamento municipal.

O gerador de RSU é encarregado pelo correto manuseio dos residuos sélidos, incluindo
a limpeza, manutencdo e conservacdo dos recipientes e dos locais de estocagem, do
acondicionamento do residuo e pela disposicdo dos residuos para a coleta, em lugar e em
padrdes estipulados pelo municipio, até a hora da retirada pelo prestador dos servicos.

Os prestadores de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos deverao
confeccionar e encaminhar para 0 CIPSAR O Plano Operacional e de Trabalho — POT/RSU,
com o cadastro das ruas e logradouros publicos em que séo prestados 0s servicos de coleta dos
residuos solidos urbanos, devendo conter no minimo: setores de coletas; quantidade média de
residuos a serem coletados por setor de coleta; tipos de veiculos que serdo utilizados; velocidade
média e tempo necessario para percorrer 0 percurso; numero de viagens a serem realizadas por
cada veiculo coletor; mapas (em formato "PDF”) contendo legenda com os itinerarios a serem
seguidos pelos veiculos coletores em cada setor onde sera realizada a coleta, mostrando, quando
existir, a passada nos dois lados da rua; dias e horarios de coleta por setor e distancias a serem

percorridas pelos veiculos da coleta; composi¢do gravimétrica do residuo coletado;
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porcentagem dos residuos destinados a reciclagem, quando existir; porcentagem dos residuos
destinados a compostagem, quando houver; peso total do residuo encaminhado a destinacao
final e controle e monitoramento dos elementos de protecdo ambiental do aterro sanitario,
quando a destinag&o ocorrer em aterro sanitario proprio.

A coleta nos domicilios deveré ser realizada em todas as vias abertas e em condi¢des de
trafego de veiculos. Nos locais inacessiveis para os veiculos coletores, o prestador devera
indicar um sistema alternativo para a coleta de residuos sélidos.

A periodicidade e frequéncia da coleta devera constar do POT/RSU elaborado pelo
prestador dos servicos mostrando as rotas com identificacdo das vias, bairros, setores e rotas. O
prestador devera disponibilizar acesso a estes dados em seu site.

Os RSU deveré&o ser arrumados para a coleta regular na data e horario pré-estabelecidos,
ficando sob responsabilidade do gerador até o seu recolhimento. O local para serem coletados
s80 0 passeio publico, no caso de imovel individual, e no caso de imdvel tipo condominio em
contéineres ou outro tipo de coletor de residuos. Em caso de chuvas intensas ou outra situacdo
adversa, o gerador do RSU devera recolher o residuo deixado no logradouro ou container
impedindo desta maneira que o RSU seja levado para as galerias de aguas pluviais ou outro
local inadequado.

Na data da fiscalizacéo, os fiscais do Orcispar irdo as dependéncias fisicas que integram
0 servico de coleta de residuos sélidos do prestador e acompanhar&o os trabalhos executados a
fim de avaliar as instalacdes e 0s processos operacionais. Durante a fiscalizacao serao avaliados:

e As condicdes gerais de prestacao de servicos de coleta de residuos sélidos;

e A situacdo dos veiculos coletores de residuos domiciliares, referentes as especificagcdes
técnicas, ao estado de conservacao e aos equipamentos de apoio e de seguranca;

e A situacdo dos veiculos coletores de residuos da coleta seletiva, quando este servigo
for prestado, referentes as especificacGes técnicas, ao estado de conservacdo e aos
equipamentos de apoio e de seguranca, observando a legislacdo vigente e normas
técnicas pertinentes;

e As condicBes dos veiculos coletores de residuos perigosos, quando este servigo for
prestado, referentes as especificacGes técnicas, ao estado de conservacdo, e aos
equipamentos de apoio e de seguranca, observando a legislacdo vigente e normas
técnicas pertinentes;

e As condicGes de trabalho no servigo de coleta, quando se tratar de treinamento dos

funcionarios, EPIs utilizados/disponibilizados e as condi¢des de seguranca;
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e Eficiéncia e organizacdo dos processos operacionais;

e Os processos de registros, controle e monitoramento operacional;

e Treinamentos dados aos trabalhadores nos Gltimos doze meses antes da fiscaliza¢do;
e Planejamento estratégico para melhoria continua do servico.

e Banco de dados com itens operacionais.

O prestador tomara as precaucdes necessarias para evitar a queda de residuos ou
derramamentos de liquidos nas vias publicas durante a coleta e o transporte dos residuos. Os
coletores deverdo recolher imediatamente os residuos e recoloca-los no veiculo, caso ocorra
derramamento nas vias. Deverdo ser adotadas providéncias para limpeza imediata da éarea
afetada por derramamento de liquidos nas vias. O esgotamento do tanque de chorume dos
veiculos coletores somente podera ser feito em local definido nas instalagdes do prestador ou
em local autorizado pelo orgdo ambiental competente, garantindo a destinacéo
ambientalmente adequada.

Os RSU devem ter destino apropriado, sendo vedado o langcamento, queima ou a liberacéo
no meio ambiente de quaisquer contaminantes que possam por em risco a seguranca e saude da

populacéo e dos funcionarios.

3.13.2 Acondicionamento

Na data da fiscalizag@o serdo observadas as condi¢cdes de acondicionamento dos RSU.
O armazenamento dos RSU para a coleta devera ser efetuado de acordo com as seguintes
condicdes: acondicionamento em sacos plasticos nas regides com coleta porta a porta ou em
contéineres, nas regides com coleta automatizada; materiais cortantes ou com pontas deverao
estar adequadamente protegidos para ndo gerar ferimentos nos operadores da coleta; 0s sacos
plasticos devem estar devidamente fechados, em bom estado de higiene e conservacéo, e sem
liquido em seu interior. Os padrdes de para a instalacdo de coletores de residuos deverdo ser

elaborados pelo municipio onde o prestador exercer a atividade de coleta de RSU.

3.13.3 Transporte de RSU

A equipe de fiscalizagdo realizard visitas técnicas as dependéncias fisicas que integram
0s servicos de transporte e acompanharéd os trabalhos a fim de avaliar as instalagdes e 0s

processos operacionais. Durante as visitas seréo avaliados(as): as condi¢des dos equipamentos;
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as condicdes de trabalho na unidade de transbordo, referentes ao treinamento dos funcionérios,
EPIs utilizados e condigdes de seguranga; a organizacéo e eficiéncia dos processos operacionais
e os procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional, construgcdo de banco de
dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servico. Abaixo seguem alguns
procedimentos que devem ser adotados pelo prestador. Esses procedimentos também serdo
observados pela equipe de fiscalizacéo.

O prestador de servicos de coleta de RSU deve: informar a populacéo dos dias e horarios
da coleta do residuo sdlido domiciliar; retirar os RSU deixados pelos usuérios finais, com o
acondicionamento final de forma correta; manusear e transportar os coletores com o devido
cuidado, evitando assim que residuos e chorume sejam despejados nas vias publicas; carregar
os caminhdes coletores compactadores de tal forma que o residuo ndo transborde na via pablica,
recolher e realizar a limpeza imediatamente do chorume e dos residuos que tiverem caido dos
containers ou do caminhdo e entregar os residuos recolhidos e transportados para operadores
legalmente licenciados para o respectivo tratamento, disposicdo e/ou destinagéo final.

O prestador deve fornecer treinamento e EPIs aos seus funcionarios. Os comprovantes
dos treinamentos fornecidos aos funcionarios devem ser guardados em arquivo fisico e digital
para consulta da fiscalizacdo na data em que esta for realizada pela equipe do Orcispar.

Os veiculos de coleta dos RSU domiciliar devem estar em perfeitas condigcdes de
manutencdo e conservacdo. Estes veiculos devem atender as seguintes especificaces: ndo
permitir derramamento dos residuos ou do chorume na via publica; possuir altura de
carregamento suficiente em relacdo ao solo; possuir carregamento traseiro; possuir local
adequado para transporte dos trabalhadores; possuir descarga rapida dos residuos no destino
final; ter compartimento de carregamento; ter capacidade adequada de manobra; propiciar
basculamento de contéineres de diversos tipos em observancias as normas estabelecidas pelo
municipio; possuir na lateral dos veiculos uma identificacdo contendo nome e logomarca do
prestador dos servicos, telefone para contato, numero de identificacdo do veiculo, tipo de
residuo transportado, identificacdo do municipio e os telefones do Servico de Atendimento ao
Usuério e identificacdo do Orcispar como o6rgao regulador; tacégrafos com disco/diagrama;
sistema de iluminacdo; sinalizacdo operantes e dentro das normas e sensor traseiro funcionado
guando acionada a marcha a ré (sinais sonoros) e emissao sonora emitida pelo caminh&o devera
estar dentro dos limites maximos permitidos por normativas.

Gradualmente, o prestador devera executar a implantacdo dos seguintes equipamentos
no caminhdo: rastreamento via satélite (recep¢do, armazenamento e transmissdo) e dispositivo

para leitura automatica da identificacao.
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O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente podera ser
realizado local definido nas instalagdes do prestador ou em local autorizado pelo érgéo

ambiental competente.

3.13.4 Transbordo

A equipe de fiscalizac&o realizara visitas técnicas as dependéncias fisicas que integram
0 servico de transbordo de residuos solidos do prestador e acompanhara os trabalhos a fim de
avaliar as instalacGes e 0s processos operacionais. Durante as visitas serdo avaliados(as): as
condicOes gerais de prestacdo de servigos de transbordo de residuos sélidos; as condi¢fes das
instalagdes fisicas da unidade de transbordo, observando o disposto; as condicGes de trabalho
na unidade de transbordo, referentes ao treinamento dos funcionarios, EPIs utilizados e
condicbes de seguranga; a organizacdo e eficiéncia dos processos operacionais e 0S
procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional, construcdo de banco de
dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servico. Abaixo seguem alguns
procedimentos que devem ser adotados pelo prestador. Esses procedimentos também serdo
observados pela equipe de fiscalizacao.

O prestador de servicos devera instalar locais transbordo sempre que as distancias a serem
percorridas pelos veiculos de coleta até as instalacdes de tratamento ou disposicao final forem
necessarias.

As unidades de transbordo devem ser submetidas aos processos de licenciamento
ambiental de acordo com a legislacdo em vigéncia, assim como possuir responsavel técnico
para tal finalidade.

O transporte dos residuos depositados nos locais de transbordo deve ser realizado através
de veiculo adequado aos tipos de residuos a serem transportados, obedecendo as normas
exigidas.

Os veiculos e contéineres utilizados devem operar dentro da capacidade para que foram
projetados. A cobertura da carga devera ser realizada imediatamente ap6s o carregamento, de
forma a impedir o derramamento de residuos solidos e protegendo-os contra as intempéries.

Os locais de transbordo deverdo ter condicdes operacionais e administrativas de calcular a
quantidade da massa ou volumétrica de residuos que entram neste local, além de sua origem e
destino.

O transbordo devera obedecer a todas as normas legais ambientais vigentes. No transbordo

devera ter: sistema isolamento para impedir o0 acesso de pessoas estranhas; sinalizacdo de
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seguranga e identificacdo dos tipos de residuos armazenados; medidas que reduzam a acao dos
ventos; impermeabilizagcdo da base do local de armazenamento; equipamentos de seguranca
como extintores e registro de armazenamento e movimentagao de residuos.

A estocagem de RSU nos locais de transbordo nédo deve ultrapassar o periodo de 48 (vinte
e quatro) horas.

Somente podem ser recebidos nos locais de transbordo dos RSU os seguintes residuos:
RSU, exceto entulho, residuos da construcdo civil (RCC) e residuos de podas de arvores;
residuos sélidos oriundos de grandes geradores que possuam natureza e composi¢do de RSU;
residuos solidos destinados a logistica reversa, desde que recebidos e armazenados em areas
separadas das areas operacionais destinadas aos residuos soélidos urbanos e outros residuos
quando autorizados pelos municipios ou consoércio e quando forem mencionados nas licencas
ambientais fornecida pelo 6rgdo ambiental competente.

A recepcdo de residuos sélidos oriundos da logistica reversa e de grandes geradores,
mencionados acima, devem ser condicionadas a remuneracao do prestador de servicos e a carga
que ndo atenda as condi¢des ndo podera ser recepcionada, cabendo ao prestador orientar sobre
a destinacgéo final, sendo esta destinacdo de responsabilidade do gerador.

N&o podem ser aceitos nas ETRs: residuos proibidos por normas estaduais e/ou federais;
residuos de processamento dificil ou com elevado custo; residuos que sejam proibidos de
disposicdo nos aterros sanitarios; material de residuo ja reciclado; residuos de grande porte que
possam danificar os equipamentos durante o transporte ou coleta; objetos com grandes volumes
(moveis, colchdes, etc); residuos hospitalares; materiais explosivos e materiais radiativos;
aparelhos eletroeletrénicos, exceto quando devidamente descrito na licenca de operacédo e com
espaco temporario demarcado e identificado; animais mortos; liquidos e lamas de origens
diversas; residuos perigosos e dejetos de animais.

N&o é permitido nas areas das ETRs: recebimento de materiais da construcdo civil;
presenca de pessoas ndo autorizadas e sem os EPI’s conforme estipula as normas
regulamentadoras; saida de veiculos de transporte sem a cobertura necessaria; armazenamento
de residuos solidos destinados a logistica reversa, sem que haja area definida para tal.

Devem existir programas permanentes de controle de vetores. Local de trabalho deve ser
garantido com condicdes adequadas de trabalho e o prestador deve geri-lo de acordo com as
normas legais e regulamentares do Ministério do Trabalho e com as da ABNT pertinentes.
Devem elaborados e seguidos 0s seguintes programas: Programas de Gerenciamento de Riscos
(PGR), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e Plano de Controle de

Incéndios, quando necessario.
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O prestador quando do encaminhamento do Relatério Anual de Prestacdo de Servigos Publicos
de RSU — RAP/RSU, ao Orcispar deve identificar o fluxo de residuos, quantidades, origem e
destino dos residuos na ETR.

3.13.5 Caracteristicas da ETR

As ETRs, deverdo obedecer a todas as normas ambientais e outras aplicaveis, devendo
conter: placa de identificacdo na entrada, contendo nome do aterro a que se destinam 0s
residuos; nome do prestador, endereco, horario de funcionamento, nimero de telefone e e-mail
do prestador de servicos e telefone da Ouvidoria e para emergéncias, nome e CREA do (a)
responsavel técnico (a), licenca de operacdo (LO), identificacdo do Orcispar como 6rgao
regulador e nimero da Ouvidoria do Orcispar; guarita; portdes de acesso de pessoas e veiculos;
balangas para pesagem (devem estar calibradas) de todas as cargas de residuos solidos que
entrarem ou sairem das ETRs onde o sistema deve ser automatizado com registro e controle de

cargas; a ETR devera ter cobertura junto ao local de operacao das cargas.

3.13.6 Vias de Circulacdo e dos Patios das ETRS

As areas utilizadas para o funcionamento da ETRS devem possuir vias internas de
circulacdo com as seguintes caracteristicas: de preferéncia pavimentadas ou com revestimentos
capazes de garantir trafego de veiculos pesados, inclusive em periodos chuvosos; com
sinalizacdo e indicacdes de fluxos de veiculos para carga e descarga; patios com dimens@es que
possibilitem manobras dos veiculos operacionais; local para estacionamento dos veiculos
coletores e de transporte que aguardam descarga e/ou carga de tal modo que ndo bloqueiem as
vias publicas e impecam o trafego de veiculos particulares e pedestres; vagas para carros e ou

veiculos conforme codigo de obras municipal (funcionarios, entrega, etc).

3.13.7 Edificacdo Operacional da ETR

A edificacdo para a implantacdo, operacdo e manutencdo da ETR deve possuir: area
administrativa, sanitarios e vestiarios; area operacional coberta, contendo piso impermeavel e
dimensionada de tal maneira possa atender a quantidade e particularidades dos residuos sélidos,
equipamentos e o trafego dos veiculos no local; reas com as mesmas indicagGes das areas

operacionais, para armazenamento temporario dos RSU, quando ocorrerem situacdes de
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emergéncias que impegam o transporte para destinagéo final; estrutura de protecéo para coibir
0 tombamento de veiculo coletor no decorrer do processo de descarga; sistema para captar o
chorume e liquidos resultantes da lavagem das areas operacionais com uso de tanque de
acumulacdo, sendo que este deve possuir vedacdo para a impedir a entrada de aguas pluviais e
a saida de odores; sistema de drenagem de aguas pluviais; iluminagdo adequada na parte
administrativa, operacional e nas vias; isolamento da ETR; uso de barreira vegetal em todo
perimetro para amenizar odores, poeiras e ruidos para vizinhanca; sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas (SPDA); sistema de prevencao e combate a incéndio. A balanca da ETR
deve ter o selo de inspecdo do INMETRO e unidade de tratamento dos liquidos da lavagem das

areas operacionais e da drenagem do chorume.

3.13.8 Operacgdo e Manutencédo da ETR

A ETR devera ter, no minimo, durante sua operacao: registro e pesagem de todos 0s
veiculos coletores e de transporte na entrada e na saida; implantagdo de Sistema de
Gerenciamento de Informacdes e Controle; identificacdo junto ao Relatorio Anual de Prestacédo
de Servicos Publicos de RSU — RAP/RSU, o tempo méaximo para transferéncia, para o aterro
sanitario ou outro local de destinacéo final; realizar com frequéncia a limpeza e a conservacgéo
das areas internas e vizinhas bem como dos sistemas de drenagem; realizar todas as atividades
operacionais em ambientes cobertos; reduzir a geracdo de ruidos, poeiras e odores; possuir
programas de contingencia e emergéncia, onde devem estar anexos ao Relatério Anual de
Prestacdo de Servigos Publicos de RSU — RAP/RSU; realizar a limpeza das areas operacionais
destinadas ao transbordo dos residuos sélidos urbanos, respeitando-se a frequéncia da licenca
de operacdo; tratar e/ou transferir com frequéncia para tratamento os liquidos drenados das
areas operacionais; realizar a cobertura adequada da carga, de tal maneira a eliminar o
derramamento de residuos sélidos nas vias publicas; verificacdes da calibracéo das balanca (as
verificacbes devem ser realizadas de acordo com os procedimentos definidos nas normativas

da ABNT e do INMETRO) e ndo sobrecarregar veiculos quando sairem da ETR.
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3.13.9 Interrupcéo nos Servigos da ETR

Caso ocorra necessidade na interrupgdo programada nos servigos da ETR, o prestador
devera avisar com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas o Orcispar e o titular dos

servigos. Este aviso deve ser através de oficio e encaminhado por meio digital (e-mail).

3.13.10 Coleta Seletiva, Triagem e Reciclagem

A equipe de fiscalizac&o realizard visitas técnicas as dependéncias fisicas que integram
0s servicos de coleta seletiva, triagem e tratamento de residuos solidos do prestador e
acompanhara os trabalhos a fim de avaliar as instalagdes e 0s processos operacionais. Durante
as visitas serdo avaliados: as condices gerais de prestacdo de servigos de coleta seletiva,
triagem e reciclagem; as condigdes de trabalho na unidade de triagem referentes ao treinamento
dos funcionarios, EPIs utilizados e condi¢des de seguranca; a organizacdo e eficiéncia dos
processos operacionais; e os procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional,
construcao de banco de dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servico.
Abaixo, seguem alguns procedimentos que devem ser adotados pelo prestador. Esses
procedimentos também serdo observados pela equipe de fiscalizacao.

Os municipios poderdo adotar a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais
como forma de tratamento e destinacdo adequada dos residuos solidos. Os residuos reciclaveis
deverdo ser direcionados as unidades de triagem cadastradas.

A prestacdo dos servicos de coleta dos residuos solidos reciclaveis ocorrera da seguinte
forma: pela colocacgéo de contéiner para deposito de residuos reciclaveis; pela disponibilizacédo
de postos de entrega voluntaria para entrega dos residuos solidos reciclaveis por seus geradores
e pelo recolhimento de residuos disponibilizados para coleta nas residéncias.

Os residuos reciclaveis deverdo ser disponibilizados para coleta seletiva no logradouro
publico da seguinte forma: no logradouro em frente de cada casa ou comércio e depositado em
lixeiras, preferencialmente em sacos plasticos; em contéineres exclusivos para tal finalidade e
nos dias e nos turnos estabelecidos pelo municipio.

Os cadigos de cores para os diferentes tipos de residuos a ser utilizados na identificacao
de coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva
devem ser os indicados pelas Resolu¢cbes do CONAMA - Conselho Nacional do Meio

Ambiente, no que for aplicavel.
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Nos locais de triagem devem ser seguidas as normas de seguranca e combate a incéndio.
Devem ser seguidas as normas de seguranca no trabalho, seguranca patrimonial, condi¢fes
sanitarias e ambientais.

O sistema de coleta seletiva de residuos sélidos deve priorizar a participacdo de
organizacOes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas em cooperativas,
ou outras formas de associacdo de catadores, que agregam pessoas de baixa renda.

Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), deverdo ser
apoiadas prioritariamente a formacg&o, capacitacdo e desenvolvimento das cooperativas de
catadores e recicladores por parte dos titulares dos servicos publicos de manejo de residuos
solidos. Caberad ao titular e ao prestador de servigos envolvido, promover a divulgacéo,
educacgdo ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade dos programas de coleta seletiva e
reciclagem implantados.

A implantacdo de unidades de compostagem deve ser objeto de estudos tecnicos e

economicos levando em conta 0 mercado para 0 composto e 0s custos de implantag&o.

3.13.11 Limpeza Urbana

A equipe de fiscalizacao realizara visitas técnicas as dependéncias fisicas que integram
0s servicos limpeza urbana do prestador e acompanhara os trabalhos a fim de avaliar as
instalacGes e 0s processos operacionais. Durante as visitas serdo avaliados(as): as condigdes
gerais de prestacdo de servicos de limpeza urbana; as condic6es de trabalho; treinamento dos
funcionarios, EPIs utilizados e condicGes de seguranca; a organizacdo e eficiéncia dos
processos operacionais; e 0s procedimentos de registro, controle e monitoramento operacional,
construcdo de banco de dados e planejamento estratégico para melhoria continua do servico.
Abaixo, seguem alguns procedimentos que devem ser adotados pelo prestador. Esses
procedimentos também serdo observados pela equipe de fiscalizacao.

A varredura ¢ a principal atividade de limpeza de logradouros publicos. Esta pode ser
realizada manualmente, que consiste em varrer as vias, as calcadas, as sarjetas, as escadarias,
0s tuneis e os outros logradouros publicos, pavimentados ou ndo, e mecanicamente é indicada
para ruas com asfalto, concreto e para locais de grande trafego.

A coleta, armazenamento e remocao dos residuos gerados da limpeza urbana ocorreréo

com o auxilio dos seguintes equipamentos, dentre outros, quando ndo automatizada: vassoura,
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com dimensdes compativeis com o operador; carrinho para varricdo manual ou mecanizada;
cacamba e caminhdo.

Os residuos oriundos das atividades da limpeza urbana deverdo ser dispostos nos
logradouros publicos para recolhimento no prazo méximo de doze horas ap6s término do
servigo, depositado longe de bocas de lobos e outros aparelhos de drenagem urbana e colocados
em sacos plasticos em bom estado de conservagdo, higiene e seguranca.

A frequéncia para a varredura devera ser analisada conforme o uso e ocupacéo do solo,
fluxo de veiculos e pessoas, areas turisticas, areas suscetiveis a enchentes e tipo de arborizacéo
do local.

O prestador de servicos publicos de limpeza urbana devera elaborar, no prazo de 180
(cento e oitenta dias) ap6s assinatura do instrumento de regulagdo com o Orcispar, o Plano
Operacional e de Trabalho de Residuos Solidos Urbanos (PORT/RSU), contendo todas as
atividades que integram os servicos de sua competéncia. O PORT/RSU deve conter, no minimo:
as vias, locais, equipamentos urbanos e bens publicos onde seréo realizadas as atividades de
coleta, bem como a frequéncia e os horarios; correto destino para animais mortos em vias e
logradouros publicos; os locais e periodicidade para realizacdo de limpeza das feiras livres ou
eventos similares e critérios de localizagcdo, manutencdo e a reposicdo das lixeiras publicas.

O POT/RSU, bem como suas atualizacGes, deverd ser encaminhado ao Orcispar e
disponibilizado no site do prestador de servicos publicos.

Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de equipamentos urbanos e
bens publicos, como monumentos, abrigos de Onibus, sanitarios pablicos e escadarias, entre
outros. Para este tipo de atividade deve ser utilizada, preferencialmente, agua de reuso.

A limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos tem por finalidade garantir o perfeito
escoamento das aguas pluviais e impedir que o material sélido, retido durante as chuvas, seja
levado para os ramais e galerias e desta forma o sistema de drenagem de aguas pluviais seja
prejudicado.

Os residuos resultantes das atividades de limpeza e desobstrucdo de bocas de lobo e
correlatos devem ser encaminhados para local de destinacdo final ambientalmente adequada,
respeitando o PMSB, PGIRS e demais normas municipais.

Os servicos de limpeza de logradouros publicos onde se realizam feiras livres
compreendem a coleta dos residuos solidos pelo prestador dos servigos, bem como a varricao e
posterior higienizacdo das vias. Para executar uma limpeza eficiente em locais onde realizam
feiras livres recomenda-se: iniciar o servico logo que a feira termine; varrer toda a area utilizada;

recolher o residuo, a medida que for varrendo, através de equipamento e lavar o logradouro
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apos a varredura e remocao caso o piso for pavimentado. A manutencdo, a conservacdo e a
limpeza da area de uso individual serdo de responsabilidade dos feirantes. Os feirantes deverdo
segregar os residuos gerados em sua atividade em, no minimo, imidos e secos, e disponibiliza-
los para coleta em local indicado pelo prestador de servigos. Os recipientes destinados ao
recolhimento segregado dos residuos gerados pelos consumidores deverdo estar dispostos em
espacos visiveis e acessiveis ao publico.

Os residuos resultantes de servicos de capina, rogagem, poda e supressao de arvores em
areas publicas, devem ser destinados para unidades de compostagem ou outras unidades de
tratamento.

As deposicdes irregulares caracterizam-se pelo acimulo de conjunto heterogéneo de
residuos (entulhos, residuos da construcdo civil, domiciliares, etc) misturados e dispostos em
locais improéprios, sem nenhum tipo de controle, que se transformam em ambientes de criagéo
de vetores de doencas e risco de acidentes, e degradam a paisagem urbana, demandando um
processo continuado de limpeza corretiva por parte do titular e, em caso de outorga ou
delegacéo, do prestador dos servigos, caso a area seja de sua competéncia. O prestador de
servigos publicos devera programar a limpeza corretiva priorizando as deposicdes irregulares
gque comprometam o sistema de drenagem de aguas pluviais, 0s mananciais utilizados nos
servigos publicos de abastecimento de agua e aquelas de maior porte e persisténcia. Nestes
locais recomenda-se a colocacgéo de placas identificando como local impréprio para descarte e
sancOes a pessoa ou empresa que realizar tal ato.

Ap0s a devida triagem e quando nenhuma alternativa técnica demonstrar viabilidade
econémico-financeira para tratamento e recuperacdo do material coletado, os rejeitos
provenientes das atividades que integram os servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos deverdo ser dispostos em aterros sanitarios devidamente licenciados pelo 6rgédo

ambiental competente.

3.13.12 Residuos Organicos

A equipe de fiscalizacdo realizara visitas técnicas as dependéncias fisicas que integram
0s servigos tratamento de residuos organicos do prestador e acompanhara os trabalhos a fim de
avaliar as instalacGes e 0s processos operacionais. Durante as visitas serdo avaliados(as): as
condicOes gerais de prestagdo de servicos de tratamento de residuos organicos; as condi¢des de

trabalho; treinamento dos funcionarios, EPIs utilizados e condi¢des de seguranca; a organizagdo
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e eficiéncia dos processos operacionais; e 0Ss procedimentos de registro, controle e
monitoramento operacional, construcdo de banco de dados e planejamento estratégico para
melhoria continua do servigo. Abaixo, seguem alguns procedimentos que devem ser adotados
pelo prestador. Esses procedimentos também serdo observados pela equipe de fiscalizac&o.
Deve ser incentivada a instalacdo de unidades de tratamento de residuos organicos, a
fim de evitar e/ou reduzir a disposi¢do residuos organicos nos aterros sanitarios, visando
aumentar a sua vida til. Este item deve estar indicado no PMSB, no Plano Municipal de
Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (PMGIRS) e estudo de viabilidade técnica e
econdmico/financeira se for concessdo privada ou Parceria Publico Privada (PPP). As unidades

de tratamento de residuos organicos devem seguir as normativas ambientais.

3.13.13 Coletores de Residuos Publicos

A equipe de fiscalizacdo observaréa a situacdo dos coletores de residuos publicos assim
como o destino que sera dado ao RSU coletado destes. Abaixo, seguem alguns procedimentos
que devem ser adotados pelo prestador. Esses procedimentos também serdo observados pela
equipe de fiscalizacdo.

Os coletores de residuos publicos devem ser instalados em locais preferencialmente em
esquinas e com fluxo expressivo de pessoas, de tal forma que ndo prejudique o transito de
pedestres pela calcada, devem ser integrados com equipamentos urbanos ja existentes (postes,
caixas de correios, etc) e ser facil de manuseio quando for esvaziados pelos varredores de rua.
N&o é permitido o depdsito de residuos de residéncias ou comercio nos coletores de residuos
publicos.

O tratamento e destinacdo final dos residuos solidos oriundos da limpeza urbana
somente poderdo ser realizados em locais e por técnicas aprovadas, devidamente licenciadas

pelos 6rgdos ambientais competentes e conforme a legislacdo/normas ambientais vigentes.

3.14 DISPOSICAO FINAL DOS RSU

A equipe de fiscalizacdo realizara visitas técnicas as dependéncias fisicas que integram
o servico de disposic¢do final dos RSU do prestador e acompanhara os trabalhos a fim de avaliar
as instalacdes e 0s processos operacionais. Durante as visitas serdo avaliados(as): as condic¢oes
gerais de prestacdo de servigos da disposicao final dos residuos solidos; as condi¢des das

instalagBes fisicas da unidade do aterro sanitario, as condi¢Ges de trabalho no aterro sanitario,
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referentes ao treinamento dos funcionarios, EPIs utilizados e condi¢cBes de seguranca; a
organizacéo e eficiéncia dos processos operacionais e 0s procedimentos de registro, controle e
monitoramento operacional, construcdo de banco de dados e planejamento estratégico para
melhoria continua do servigo. Abaixo, seguem alguns procedimentos que devem ser adotados
pelo prestador. Esses procedimentos também serdo observados pela equipe de fiscalizac&o.

A disposicao final dos RSU (aterros sanitarios) deve ocorrer em instalagdes adequadas,
em locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, em
conformidade com a legislacdo em vigor. A disposicdo final de residuos sélidos devera ser
reduzida progressivamente conforme o PMSB, PMGIRS contratos de concessoes, contratos de
terceirizacdo e normas de regulagéo expedidas pelo Orcispar.

A disposicéo final dos RSU deve ser efetuada em local devidamente impermeabilizado,
mediante confinamento em camadas cobertas com solo, segundo normas operacionais
especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca, reduzindo, dessa
forma os impactos ambientais, de acordo com os termos das respectivas licengas ambientais. O
responsavel pela operacdo dos aterros sanitarios deve executar o0s servicos em conformidade
com a legislacdo, normas e especificacdes técnicas aplicaveis.

O aterro sanitario deve operar de modo a ndo afetar o meio ambiente, evitando a
contaminagdo das aguas subterraneas pelo chorume e o acimulo do biogas resultante da
decomposicdo anaerdébia dos RSU do aterro.

Os aterros sanitarios devem ser aprovados pelos 6rgaos ambientais competentes e conter
a seguinte estrutura: impermeabilizacdo da base do aterro (geomembrana); instalacao de drenos
de gas; sistema de coleta e tratamento de chorume, ou outra solucao tecnolédgica devidamente
aprovada; sistema de drenagem de aguas pluviais; sistema de monitoramento da poluicdo das
aguas subterraneas, superficiais e deformacdes geotécnicas (recalques das células de residuos
do aterro); portaria para controlar a entrada e saida de pessoas e caminh@es de residuos e
isolamento da area para manutencdo; acessos internos que permitam a interligacdo entre os
diversos pontos do aterro; isolamento das areas para manutencdo; balanca rodoviaria para a
realizacdo das pesagens dos residuos sélidos; isolamento da area do aterro; placa de
identificacdo contendo informacdes como responsavel técnico, horario de funcionamento,
nome do responsavel pela execucdo do aterro (empresa privada, consércio ou prestador
publico).

Devera ser encaminhado junto ao Relatorio Anual de Prestacdo de Servicos Publicos de
RSU — RAP/RSU, copia da licenca ambiental - LA, assim como dos relatérios exigidos junto

as condicionantes da LA.
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Na operacdo do aterro sanitario, devem ser estruturados, no minimo, 0s seguintes
servicos: controle do recebimento de residuos, classificacdo, quando cabivel, e pesagem de
todos os caminhdes que entram e saem do aterro; descargas dos caminhdes, espalhamento,
nivelamento dos residuos e compactacdo com trator de esteiras ou equipamento com melhores
caracteristicas que possibilite uma compactacdo da massa de residuos depositada; implantacdo
e ampliagéo, em periodicidade a ser definida no Plano de Trabalho, de ramais de drenagem de
chorume, para coleta na area de depdsito e destinagdo para tratamento; implantacdo e
ampliacdo, em periodicidade a ser definida no Plano de Trabalho, da rede de drenos verticais
de gases com o objetivo de captacdo e queima em unidade de aproveitamento do biogas, para
geracdo de energia, quando aplicavel; cobertura diaria dos residuos com terra; ampliacdo e
manutenc¢do constante do sistema de drenagem de aguas pluviais; tratamento adequado do
chorume por meio de processos fisicos, quimicos, biologicos, por radiacdo ultravioleta ou outro
processo previamente aprovado pelos 6rgdos ambientais competentes; monitoramento da
qualidade da agua subterranea e superficial conforme estabelecido na licenca ambiental;
monitoramento, nos termos da licenca ambiental, da qualidade de efluentes; monitoramento dos
parametros fisico-quimicos necessarios a correta operacdo do sistema de tratamento, conforme
licenca ambiental vigente; monitoramento topogréafico e ou geodésico semestral da estabilidade
e do adensamento dos macicos de residuos, conforme licenca ambiental; monitoramento
topografico e ou geodésico semestral do volume de residuo disposto para controle, calculo de
massa especifica e grau de compactacdo conforme licenca ambiental; impermeabilizacéo total
das areas onde se encontram as lagoas da estacdo de tratamento do chorume, pelo uso de
materiais geossintéticos ou outra solucdo conforme especificacdo da licenga ambiental; plantio
de grama em leiva ap6s o fim da vida util de cada célula, ou outras técnicas nos termos da
licenca ambiental nas areas de tratamento e disposicdo final de residuos; estudo gravimétrico,
a ser anexado ao Relatério Anual de Prestacdo de Servigos Publicos de RSU — RAP/RSU, com
periodicidade nas revisdes do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB e/ou do Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos — PMGIRS, salvo determinacdo diversa
expedida pelo Orcispar.

Quando da existéncia de unidade que trate residuos de salde publica, esta unidade deve
estar isolada e devidamente identificada, seguindo-se as determinacdes da ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéaria).

Sdo proibidas, nas &reas de disposicdo final dos RSU, as seguintes atividades: a
utilizacdo de residuos solidos como alimentacéo; a coleta de residuos solidos em qualquer

hipotese; a criacdo de animais domeésticos; a fixacdo de habitacdes temporarias ou permanentes.
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Para a disposicdo final dos RSU deve ser priorizada a iniciativa de solugdes
consorciadas ou compartilhadas visando a elevacdo das escalas de aproveitamento e a redugédo

dos custos envolvidos.

3.15 EDUCACAO AMBIENTAL

A equipe de fiscalizacdo observara programadas de educagdo ambiental na gestdo dos
RSU. A finalidade da educacdo ambiental tem por finalidade o aprimoramento do
conhecimento dos valores, dos comportamentos e do estilo de vida relacionados com a gestao
e 0 gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos e limpeza urbana e do
consumo ambientalmente sustentavel.

O titular do servico sera responsavel pela aplicacao e execucdo da educagdo ambiental.
Para o cumprimento dos objetivos referentes a educacdo ambiental com énfase nos RSU deve-
se adotar as seguintes praticas: incentivo as atividades de carater educativo e pedagdgico em
colaboracdo com entidades do setor empresarial e da sociedade civil organizada; acGes
educativas voltadas a conscientizacdo dos consumidores com relagdo ao consumo sustentavel
e as suas responsabilidades no &mbito da responsabilidade compartilhada e da logistica reversa
de que trata a Lei Federal n® 12.305, de 2010; a¢des educativas voltadas aos agentes envolvidos
de forma direta ou indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e logistica reversa;
capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos diversos aspectos
da gestdo integrada dos residuos solidos, em especial ao sistema educacional; divulgacdo dos
conceitos relacionados com a coleta seletiva, com a logistica reversa, com 0 consumo
consciente e com a minimizacdo da geracdo de residuos solidos; promoc¢do de processos
educativos, utilizando-se meios de comunicacdo de massa além de desenvolvimento de
programas de incentivo e capacitacdo para transformar residuos reciclaveis em objetos

utilizaveis (artesanatos, objetos de decoracéo, etc).

3.16 INTERRUPCAO DOS SERVICOS

A equipe de fiscalizagdo acompanharé casos em que ocorrer a interrup¢ao dos servicos
de coleta de RSU. As atividades que integram os servigos publicos de manejo de residuos
solidos domiciliares urbanos ndo poderdo ser interrompidas, total ou parcialmente, exceto em

situagbes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens e quando houver
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necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza. Caracteriza-
se interrupcao dos servigos de coleta a ndo execugdo desta em até 24 (vinte e quatro) horas do

horéario ou turno previsto para a realizagdo da coleta regular.

Nas situagdes que impliquem a interrupcdo das atividades deveré ocorrer a divulgacao
das informacGes acerca das interrupcdes nas regides afetadas ou potencialmente afetadas, as
quais conterdo, no minimo: area e instalagdes atingidas; atividades interrompidas; data e tipo
de ocorréncia; os motivos da interrupcdo; as medidas mitigadoras adotadas; as previsdes e 0
tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos. A falta de coleta de RSU deverd ser
informada ao Orcispar, assim como 0 motivo da ocorréncia de interrupgdes programadas e de
interrupcdes ndo programadas de quaisquer atividades que afetem a continuidade, a
regularidade, a qualidade dos servicos e a seguranca de pessoas e bens, com antecedéncia de
48 (quarenta e oito) horas. A comunicacao de interrupcdo ndo programada devera ser realizada

para o Orcispar no prazo maximo de 12 (doze) horas a partir do fato que motivou a interrupgéo.

3.17 INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Para fins de avaliacdo da eficiéncia, eficacia e qualidade da prestacdo dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos, o prestador devera disponibilizar, de
forma periddica, indicadores padronizados de desempenho técnico-operacional e comercial,

conforme segue:
Indicadores técnico-operacionais:

IDR (indice de Destinagio Regular): percentual de residuos sélidos urbanos dispostos em local

licenciado e em conformidade com a legislacdo ambiental.

IRC (indice de Regularidade da Coleta): percentual de rotas de coleta realizadas conforme

planejamento mensal.

IVM (indice de Veiculos em Manutenc&o): percentual médio mensal de veiculos de coleta fora

de operacdo.
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ITP (indice de Tratamento de Residuos Organicos): percentual de residuos organicos
submetidos a tratamento (compostagem, biodigestdo, desidratacdo para composi¢édo de CDR,

etc.).
Indicadores comerciais e de atendimento ao usuério:

ISU (indice de Satisfacio do Usuario): aferido com base em pesquisa de percepcéo realizada

anualmente pelo prestador ou entidade reguladora.

IAR (indice de Atendimento de Reclamagdes): percentual de solicitagBes e reclamag@es

atendidas no prazo regulamentar.

TMA (Tempo Médio de Atendimento): média em dias Uteis para atendimento de solicitacdes e

reclamacoes.

Os indicadores devem ser encaminhados a entidade reguladora no Relatorio Anual de
Prestacéo de Servicos Publicos de RSU — RAP/RSU e serdo utilizados como base para analise
de desempenho, fiscalizacdo indireta e revisdo das metas pactuadas com os titulares dos

Servigos.

3.18 COMPATIBILIZACAO DAS METAS DOS PLANOS MUNICIPAIS

A verificacdo do cumprimento das metas estabelecidas nos Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) e nos Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos

(PMGIRS) seré realizada por meio do seguinte processo sistematizado:

| — Durante a etapa de planejamento da fiscalizacdo direta regular, a equipe técnica do
Orcispar devera extrair as metas e ac@es previstas nos planos municipais em vigor, vinculadas

ao servico fiscalizado;

Il — O prestador devera encaminhar, junto aos relatérios de obras e investimentos, uma

matriz de compatibilizacdo das metas do PMSB/PMGIRS, contendo:
A meta prevista no plano;
A situacdo de execucdo (ndo iniciada / em andamento / concluida);
O responsavel (prestador ou titular);

Justificativas para metas ndo alcancadas;
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I11 — Os fiscais, durante a vistoria in loco, deverdo verificar a aderéncia das acdes
executadas as metas previstas, bem como a integracdo das iniciativas do prestador aos

instrumentos de planejamento local;

IV — Caso haja descumprimento de metas atribuidas ao prestador, devera constar
expressamente no Relatério Técnico de Fiscalizacdo (RTF) a recomendacéo de adequacéo e o

encaminhamento de cronograma atualizado para cumprimento da meta;

V — A entidade reguladora podera solicitar atualizacdo dos planos municipais quando

verificada sua desatualizag&o ou incompatibilidade estrutural com a realidade dos servigos.

A sistematizacdo visa garantir que a prestacdo dos servicos de RSU esteja alinhada as

politicas pablicas locais, promovendo eficiéncia, transparéncia e controle social.
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ANEXO 01
INFORMACOES E DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA A FISCALIZACAO

Informacoes gerais do titular e/ou prestador:

e Identificacdo da secretaria, departamento, reparticéo publica ou prestador de servicos de
Gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos (GRSU);
e Informagdes para contato:
Nome do responsavel pela unidade;
Cargo;
E-mail;
Telefone;
Endereco do escritério (sede);
Horério de atendimento.

e Dados gerais do sistema de GRSU municipal:

Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e/ou Plano Municipal de Gestéo
Integrada de Residuos Soélidos (PMGIRS).

*Caso 0 municipio ndo possua PMGIRS ou ndo contemple em partes ou integralmente
a GRSU no PMSB, devera fornecer as seguintes informacdes: configuracdo do sistema de
GRSU, descrevendo todos os componentes e processos realizados, demonstrando os arranjos
escolhidos sob o ponto de vista qualitativo e quantitativo das diferentes partes do sistema,
organizadas de modo a formarem um todo integrado, justificando a escolha da solucéo adotada
sob os pontos de vista técnico, econémico, financeiro e social, considerando, quando for o caso,

0s contratos de programa ou contratos de concessao.

e Dados da Coleta Convencional e Seletiva:
Populacao total urbana;
Abrangéncia dos sistemas de coleta;
Taxa de geracdo de Residuos Sélidos (RS) total (em toneladas/més e toneladas/dia);
Organograma dos servicos de coleta;

Mapa contendo zoneamento dos servicos de coleta;




Manual de Procedimentos Técnicos Para Fiscalizacdo na Regulacéo 6

ORCISPAR de Servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos

Dados por zona de coleta:

Categoria (residencial, comercial ou industrial);

NUmero de habitantes;

Taxa de geracdo de RS (ton/més e ton/dia);

Numero de residéncias, comércios, industrias e descri¢do das atividades comerciais e

industriais;

Composicdo média do residuo gerado (Estudo gravimétrico);
Renda média da populagéo;
Costumes da populacdo que possam interferir no sistema de coleta de RSU (mercados

populares, feiras, eventos, etc.).

Plano de trabalho contendo:
Numero de funcionarios, suas funcdes e certificado de capacitacao;
Dias, horarios e frequéncias de coleta por zona;

Descricdo do método de coleta;

Itinerarios, incluindo:
Mapa dos itinerarios com dados do sistema viario contemplando: tipo de pavimentacao,

declividade da via, sentido e intensidade do trafego;

Distancias a serem percorridas por rota;
Tempo médio de percurso por rota; e

Numero de viagens do veiculo coletor por rota.

Descricdo do(s) veiculo(s) coletor(es), incluindo:
Modelo/Ano;
Descricdo completa das caracteristicas e equipamentos de apoio;

Ultimo relatério de manutencéo.

Lista de equipamentos utilizados na coleta, incluindo:
Equipamentos de apoio;
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS).

Programas de controle, monitoramento e registro das operagoes.
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Dados da(s) unidade (s) de Transbordo:
Informaces para contato:

Nome do responsavel pela unidade;
Cargo;

E-mail;

Telefone;

Endereco do escritdrio;

Horério de atendimento;

Organograma da unidade;

Licenciamento ambiental completo;

ART do responsavel técnico pelo transbordo;
Alvaraés;

Localizagdo e mapa da unidade;

Plano de trabalho contendo minimamente:

Numero de funcionarios, suas funcgdes e certificados de capacitacao da equipe;
Descricdo das instalagdes, incluindo as unidades de apoio;

Descricao dos equipamentos utilizados, incluindo maquinario e EPIs;
Descricdo dos processos operacionais realizados;

Programas de controle, monitoramento e registro das operacoes.

Dados da(s) unidade(s) de Triagem e Tratamento:
Informacdes para contato:

Nome do responsavel pela unidade;
Cargo;

E-mail;

Telefone;

Endereco do escritério;

Horério de atendimento.

Organograma da unidade;

Licenciamento ambiental completo;
Localizacdo e mapa da unidade;

Plano de trabalho contendo minimamente:

Numero de funcionarios, suas fungdes e certificados de capacitacdo da equipe;
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Descricdo das instalagdes, incluindo as unidades de apoio;

Descricdo dos equipamentos utilizados, incluindo maquinario e EPIs;
Descri¢do dos processos operacionais realizados;

Programas de controle, monitoramento e registro das operagoes.

e Dados da disposicao final dos residuos solidos (aterro sanitario)

Do aterro sanitario:

Informag0es para contato:

Nome do responsavel pela unidade;

Cargo;

E-mail;

Telefone;

Endereco do escritorio;

Horério de atendimento.

Organograma da unidade;

ART do responsavel técnico pelo aterro;

EIA/RIMA, caso a disposi¢do de residuos seja superior a 20 ton/dia;

Documentacdo que comprove o atendimento ao disposto no Art. 4° da Resolucédo
CONAMA n° 404 de 11 de novembro de 2008, caso a disposicdo de residuos seja inferior a 20
ton/dia; 6.5.

Licenciamento ambiental completo;

Localizacdo e mapa da unidade;

Numero do selo INMETRO da balanca;

Data da calibracéo;

Quantidade de residuos em toneladas, recebidos por origem;

e Analises e laudos dos pogos de monitoramento e lagoas
Laudos fornecidos das analises exigidas em quantidade e frequéncia pelos 6rgdos

ambientais competentes e pela licenca de operagédo (LO).

e Plano de trabalho contendo minimamente:

Numero de funcionérios, suas fungdes e certificados de capacitacdo da equipe;
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Descricdo das instalagdes, incluindo as unidades de apoio;

Descricdo dos equipamentos utilizados, incluindo maquinario e EPIs;

Descri¢do dos processos operacionais realizados;

Programas de controle, monitoramento e registro das operagoes.

*Caso 0 municipio disponha de outra alternativa para a disposi¢do final de RSU, estas

devem ser igualmente licenciadas e descritas contemplando os topicos mencionados acima.

e Dados do sistema de informacdes:
Do atendimento ao usuario:
Endereco e contato da unidade de atendimento presencial ao usuario;
Descricao das instalagdes;
Endereco eletronico da plataforma digital de atendimento ao usuério;
Regulamento interno de prestacao dos servicos;
Carta de servigos;

Descricao dos procedimentos de controle e registro de atendimento ao usuario.

e Da educacao ambiental
Canais abertos de divulgacdo de informacOes de carater educacional a respeito da
conservacdo ambiental promovida pelo municipio junto ao sistema de GRSU;
Planos, projetos ou eventos de educacdo ambiental elaborados pelo municipio

relacionados a GRSU.

e Dos grandes geradores de residuos solidos urbanos e geradores de Residuos
Industriais (RI), da Construcéo Civil (RCC) e de Servigos de Saude (RSS)
Cadastro desses empreendimentos;

Banco de dados contendo os respectivos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS);
Regulamento para contratacdo de servicos publicos de GRSU por parte dos

empreendimentos cadastrados.

e Do plano de agéo caso haja interrupcdes na prestacdo dos servigos contendo:

Descri¢do dos meios de comunicacao utilizados para divulgacéo de informacoes;
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Rewgulsder

Modelo de divulgacdo das informagfes acerca de interrupcbes no Servigo
contemplando:

Data e tipo de ocorréncia;

Os motivos da interrup¢éo;

Atividades interrompidas;

Area e instalaces atingidas;

As medidas mitigadoras adotadas;

Previsdo de tempo para o efetivo restabelecimento dos servicos.
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ANEXO 02

DAS NAO CONFORMIDADES, PRAZOS PARA REGULARIZACAO, AUTOS
DE INFRACAO E DEFESA ADMINISTRATIVA

Em relacdo as ndo conformidades, prazos para regularizacdo e lavratura dos autos de
infracdo, serdo adotados os seguintes procedimentos sequenciais:

1) apontadas pela fiscalizagéo as ndo conformidades, serdo estabelecidos os prazos para
a regularizacdo, conforme o quadro abaixo, prazos esses que poderao ser prorrogados por uma
Unica vez, a pedido do prestador, junto a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo do Orcispar,
ainda dentro dos prazos inicialmente estabelecidos;

2) permanecendo ndo conformidades e ndo sendo atendidas as determinagOes e
recomendac0es, sera emitido Termo de Adequacdo dos Servicos (TAS), a partir do qual a
fiscalizacdo instaurara a fase punitiva mediante a lavratura do auto de infracéo;

3) o auto de infragdo contera:

a) identificacdo do Orcispar e respectivo endereco;

b) identificacao do prestador autuado e respectivo endereco;

c) descricdo dos fatos ou dos atos constitutivos das infracdes;

d) relagéo das ndo conformidades com sua respectiva fundamentacéo;

e) indicagdo do prazo de 30 (trinta) dias uteis para recolhimento da multa, conforme o
grau da infracdo, se for o caso, ou apresentacdo de defesa administrativa;

f) instrucdes para o recolhimento da multa; e

g) local, data da lavratura, identificacdo do fiscal e mencao a possibilidade de
apresentacao de defesa administrativa ao Diretor de Regulacéo e Fiscalizacdo do Orcispar.

4) O auto de infracdo sera entregue ou enviado mediante mensagem eletrdnica, ou por
outro meio que comprove o respectivo recebimento, ao representante designado pelo prestador
de servicos;

5) uma cdpia do auto de infracdo sera remetida ou entregue, para efeito de comunicacéo,
ao titular dos servicos;

6) Antes da instauragdo do processo administrativo, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis contados da ciéncia, pelo prestador e pelo titular, do Termo de Adequagdo dos

Servigos (TAS), o titular podera solicitar a Coordenagdo Geral, com a concordéncia do
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prestador, alternativamente a imposicdo de penalidade a formalizacdo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (CAC) as disposicdes legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis, visando solucionar as pendéncias constantes no Termo de Adequacdo de Servicos
(TAS);

7) O CAC seré submetido a aprovacdo da Coordenacdo Geral, ap6s manifestacdo dos
técnicos competentes, sobretudo os da area juridica, econémica e de engenharia;

8) O CAC explicitara as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de execucao
e respectivos prazos para cada elemento ou ndo conformidade a ser regularizada;

9) as metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverdo, no seu
conjunto, ser compativeis com as obrigacdes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos
que porventura tratem da prestacao de servicos;

10) do CAC constara, necessariamente, o estabelecimento de multa pelo seu
descumprimento, cujos valores serdo balizados por esta Resolucéo;

11) a multa a que se refere o Item “10” podera ser imposta antes do prazo final
estabelecido no CAC na hipotese de descumprimento a etapas e prazos parciais de execucao
das obrigacdes assumidas;

12) constatado o integral cumprimento das obrigacdes assumidas pelo prestador no
CAC, o Orcispar emitira declaracéo atestando a quitacéo;

13) caso ocorra cumprimento parcial do CAC, o valor da multa sera atualizado com
desconto dos valores relativos aos problemas ja solucionados;

14) caso o CAC seja celebrado alternativamente a imposicédo de penalidade, o valor da
multa a que se refere o Item “10” serd correspondente a0 montante da penalidade que seria
aplicada, acrescida de 20% (vinte por cento);

15) o CAC podera ser revisto quando situacdes supervenientes imprevisiveis, de ordem
extraordinaria e extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro que impeca a execucao
das obrigacdes originalmente assumidas pelo prestador;

16) a concessdo de prazo para a regularizacdo de ndo-conformidade ndo exime o
prestador das responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos causados aos
usuarios ou terceiros durante a vigéncia do CAC;

17) da lavratura do auto de infracdo podera a parte interessada apresentar defesa
administrativa no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do seu recebimento;

18) a defesa administrativa sera dirigida ao Coordenador Geral, que a julgara, mantendo

ou néo o Auto de Infragdo, no todo ou em parte, sempre fundamentando suas decisoes;
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19) da decisdo cabera recurso administrativo ao Conselho de Regulagéo e Fiscalizacéo
dos Servicos, que terd com efeito suspensivo, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da sua
publicacdo ou por meio de seu representante legal, mediante mensagem eletrénica ou por outro
meio que comprove o respectivo recebimento;

20) o recurso administrativo deve ser apresentado no protocolo geral do CIPSAR ou ser
encaminhado por mensagem eletronica e, excepcionalmente por via postal, sendo dirigido ao
Coordenador Geral, que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o encaminhara ao Conselho de
Regulacdo, que podera ratificar, reformar ou anular, total ou parcialmente, a deciséo recorrida;

21) o Conselho de Regulacéo tera o prazo de até 2 (duas) reunifes para decidir sobre o
recurso administrativo, contados a partir do recebimento dos autos pelo relator, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado;

22) seré designado como relator, mediante sorteio, um dos membros do Conselho de
Regulacgéo do Orcispar, para elaboracédo de relatorio e voto;

23) da decisdo do Conselho de Regulagédo ndo cabera qualquer outro recurso;

24) o prestador autuado devera ser cientificado da data de julgamento do recurso, bem
como da deciséo do conselho, por meio do 6rgéo oficial;

25) as penalidades previstas nesta Resolucao aplicam-se sem prejuizo:

a) das sancdes de natureza civil e penal;

b) das sancbes administrativas especificas previstas na legislacdo setorial, incluindo
normas do Orcispar, desde que ndo impliguem mais de uma san¢éo de igual natureza para um

mesmo fato gerador.
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Nao conformidades disposicao final (aterro sanitario):
- PRAZO PARA | GRAU DA
ITEM NAO CONFORMIDADE - ~
EXECUCAO INFRACAO

1 O Aterro ndo possui responsavel técnico 1 dia Grau 3
Numero da ART de desempenho de cargo e ]

2 ) 1 dia Grau 3

funcéo

3 O local néo possui licenga de operacéo (LO) 360 dias Grau 3

4 No local ndo tem impressa a LO 1 dia Grau 1
As condicionantes da LO néo estdo sendo )

5 ) 240 dias Grau 3

cumpridas

Né&o foram apresentados os alvaras (bombeiro, ]

6 ) 240 dias Grau 1

funcionamento, etc)

7 Sem inscri¢do no CTF/APP (IBAMA) 1 dia Grau 1

8 Inexisténcia de projeto do aterro sanitario 240 dias Grau 2
O aterro sanitario ndo foi executado conforme _

9 ] 240 dias Grau 2

projeto apresentado

10 O projeto ndo esta atualizado 180 dias Grau 1
Auséncia de outorga de lancamento de _

11 ) 240 dias Grau 3

efluente ou outorga vencida
Né&o realizar analises nos pocos de

monitoramento em quantidade e frequéncia _

12 S _ 30 dias Grau 3

identificada na LO e em conformidade com
legislacdo vigente
Resultado das analises dos pogos de
13 monitoramento com valores acima do maximo 240 dias Grau 3
permitido por legislacéo

O medidor de vazéo existente ndo coincide _

14 ) 240 dias Grau 2

com o do projeto

15 O medidor ndo se encontra em boas condicdes 240 dias Grau 2

16 Inexisténcia de medidor de vazdo na entrada 240 dias Grau 2

17 Inexisténcia de medidor de vazdo na saida 240 dias Grau 2

18 Sem controle das vazdes medidas (frequéncia) 1 dia Grau 2
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A lagoa anaerdbia existente ndo coincide com _
19 ) 240 dias Grau 2
a do projeto

Levantamento de lodo na lagoa anaerdbia ou ]
20 - 240 dias Grau 2
manchas na superficie

H& vegetais em contato com a &dgua na lagoa

21 . 1 dia Grau 1
anaerobia
22 Ha presenca de aves e animais 1dia Grau 1
A lagoa anaerdbia ndo se encontra em boas _
23 - 240 dias Grau 2
condigdes
24 A saida da lagoa anaerdbia ndo esta afogada 1 dia Grau 2

N&o e realizada a limpeza e manutengao na _
25 . 60 dias Grau 2
lagoa anaerdbia

26 Lagoa encontra-se eutrofizada 240 dias Grau 2

A lagoa facultativa existente ndo coincide com _
27 ] 240 dias Grau 2
a do projeto

Levantamento de lodo na lagoa facultativa ou _
28 . 240 dias Grau 2
manchas na superficie

Ha vegetais em contato com a agua na lagoa

29 ] 1 dia Grau 1
facultativa
Ha presenca de aves e animais na lagoa _
30 ] 1 dia Grau 1
facultativa
A lagoa facultativa ndo se encontra em boas _
31 _ 240 dias Grau 2
condicdes
32 A saida da lagoa facultativa ndo esta afogada 1 dia Grau 2

N&o ¢é realizada a limpeza e manutencdo na _
33 ) 60 dias Grau 2
lagoa facultativa

34 Lagoa facultativa encontra-se eutrofizada 240 dias Grau 2

Né&o realizar automonitoramento do padrdo de
lancamento do efluente final. O efluente
35 | tratado ndo atende aos padrdes fisico-quimicos 180 dias Grau 3
de langamento preconizados legislacéo,

licencas ambientais e/ou outorga.
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O efluente tratado ndo atende aos padrdes

microbioldgicos estabelecidos pelas ]
36 o o ) 60 dias Grau 3
legislagdes, licengas ambientais e/ou portaria

de outorga

A eficiéncia do tratamento é inferior a )
37 . ) 240 dias Grau 2
eficiéncia de projeto

N&o é feito o monitoramento do efluente bruto
38 e tratado para afericdo da eficiéncia do 60 dias Grau 3

tratamento

N&o é feito o monitoramento e controle de
efluentes do aterro langado no rio, conforme o
estabelecido pela legislacéo, licencas )
39 o ) ] 60 dias Grau 3
ambientais e/ou portaria de outorga no periodo
verificado (parametros e frequéncia de

analises)

Analise dos efluentes saidos do aterro e corpo _
40 . 180 dias Grau 3
receptor estdo inadequadas

O local néo é cercado adequadamente
41 (alambrado e cobertura vegetal no entorno da 240 dias Grau 2

area)

O local néo possui vigia ou sistema de _
42 ] 240 dias Grau 2
monitoramento

43 O local nédo possui balanca 180 dias Grau 3
A balanca ndo estéa calibrada (conforme _
44 180 dias Grau 2
INMETRO)
A balanca ndo estd em bom estado de _
45 180 dias Grau 2
conservagéo

O local néo possui equipamentos (caminhao, _
46 ) 240 dias Grau 2
trator, escavadeira, etc)

As vias de acesso ndo estdo em bom estado de _
47 y 1 dia Grau 1
conservagao

O local ndo possui sistema de coleta de agua ]
48 o 240 dias Grau 2
pluviais (canaletas, bernas e taludes)
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49 Né&o existe sistema de drenagem de chorume 180 dias Grau 3
No local néo existe sistema de drenagem de )
50 180 dias Grau 3
gases

O local n&o possui estacdo de tratamento de ]
51 360 dias Grau 3
efluentes - ETE

O local ndo possui rede de monitoramento de _
52 . . 180 dias Grau 3
pocos de agua subterraneas

A rede de monitoramento de pocos de aguas
53 subterraneas nao esta funcionando 180 dias Grau 3
adequadamente

As vias de acesso interna e externas nao )
54 o 180 dias Grau 1
possuem placas de sinalizacao

Foi verificada a presenca de pessoas nao ]
55 ) 1 dia Grau 3
autorizadas no local

Verificada a presenca de animais (cavalos, _
56 1 dia Grau 3
cachorros, urubus, etc)

O recobrimento dos residuos nédo esta sendo _
57 ) 1 dia Grau 2
realizada adequadamente

58 Verificado o vazamento de chorume 1 dia Grau 3
59 Verificado indicio ou a queima de residuos 1 dia Grau 2
60 O local nédo possui geomembrana na vala 180 dias Grau 3
61 Geomembrana esta danificada 180 dias Grau 3

Né&o foi realizado plantio de graminea nos _
62 180 dias Grau 1
taludes das células

Presenca de eroséo nas bermas, vias de acesso _
63 ] 180 dias Grau 2
ou taludes das células

64 Residuos espalhados dentro do local 1 dia Grau 1

Verificado o descarte irregular de produtos
65 perigosos (hospitalar, 6leos, embalagem de 1 dia Grau 3

agrotoxico, etc)

Os equipamentos (caminhdo, retroescavadeira, ]
66 3 3 ) ) 1 dia Grau 2
trator) ndo estdo funcionando devidamente
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As vias internas de circulagdo ndo estdo em

67 180 dias Grau 1
bom estado
O sistema de drenagem de aguas pluviais ndo
68 esta em bom estado de conservacéo e 180 dias Grau 2
desobstruido
O sistema de drenagem de chorume n&o esta ]
69 3 180 dias Grau 2
em bom estado de conservacéo
O sistema de drenagem de gases ndo esta em _
70 180 dias Grau 2
bom estado de conservagéo
Né&o foram realizadas manutenc¢des periddicas
71 nos equipamentos (caminh&o, trator e 1 dia Grau 2
retroescavadeira)
N&o esta sendo realizado monitoramento
72 semestral topografico/geodésico da 60 dias Grau 3
estabilidade e adensamento dos taludes
Né&o existe barreira vegetal em todo perimetro
73 | constituida por espécies que dificultem a vazéo 240 dias Grau 1
de odores, poeiras e ruidos para vizinhanga
N&o existe bomba reserva a disposicéo para _
74 ] 180 dias Grau 2
uso na recirculacdo do chorume
As bombas utilizadas para recirculacao do _
75 180 dias Grau 2
chorume néo estdo em bom estado
N&o conformidades prestacéo de servigos
. PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE . GRAU DA
EXECUCAO N
INFRACAO
N&o possuir Plano de Coleta, aprovado pelo _
76 ) ) 180 dias Grau 2
Titular do Servico
N&o realizar a coleta conforme o Plano de ]
77 1 dia Grau 3

Coleta aprovado pelo Titular do Servico.
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Realizar a coleta em desconformidade com o )
78 o ) ) 1 dia Grau 2
que foi definido pelo Titular do Servico
Né&o realizar a manutencéo e higienizacdo dos
79 containers para deposito de residuos, caso 1 dia Grau 2
esteja previsto em contrato sua utilizagédo
Lancamento de efluente oriundo da lavagem
80 dos containers para depdsito de residuos de 1 dia Grau 3
forma inadequada e sem tratamento
Ocorréncia de derramamento de chorume nas
81 vias publicas ou ocorréncia de derramamento 1 dia Grau 3
sem a devida limpeza
Veiculos utilizados na coleta em mas
82 |condicbes (fora  das  especificacdes 180 dias Grau 1
contratuais)
Uso de veiculos sem identificacdo do
83 prestador de servico, telefone para contato do 1 dia Grau 1
usuario e tipo de residuo transportado
Veiculos de coleta domiciliar de residuos _
84 ) 240 dias Grau 1
sem rastreador traseiro e GPS
Esgotamento do tanque de chorume dos _
85 ] ) 1 dia Grau 3
veiculos coletores em local inadequado
Entrega de residuos em locais nédo
86 licenciados ou destinacdo ambiental 1 dia Grau 3
impropria
Deixar de realizar estudo gravimétrico com
periodicidade de revisdo conforme — PMSB _
87 o 60 dias Grau 2
e/ou do Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos — PMGIRS
N&o conformidades estacdo de transbordo
. PRAZO PARA | GRAU DA
ITEM NAO CONFORMIDADE N N
EXECUCAO | INFRACAO

59



e Manual de Procedimentos Técnicos Para Fiscalizacdo na Regulacao
ORCISPAR de Servicos de Gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos

88 A area ndo esta devidamente cercada 180 dias Grau 2
A érea da ETR ndo esté devidamente _
89 ) - 60 dias Grau 1
identificada

As condigdes de manutencado, seguranca e ]
90 . L 1 dia Grau 1
higiene ndo séo adequadas

A ETR néo possui responsavel técnico (com _
91 1 dia Grau 3
ART)

92 A ETR ndo possui balanca 180 dias Grau 3

A balanca da ETR ndo esta calibrada _
93 180 dias Grau 2
conforme INMETRO

N&o ¢ realizada a pesagem dos residuos que
ingressam na ETR ou, quando realizada a
94 pesagem em outro local, devidamente 1 dia Grau 2
justificado, ndo realizar minimamente o

controle da entrada e saida dos caminhdes

ETR sem a respectiva licenca ambiental, em
95 conformidade com os tipos de residuos 240 dias Grau 3

recebidos

Operar a ETR em desacordo com as normas

legais e ambientais bem como as _
96 o . ) 1 dia Grau 3
condicionantes especificadas na licenca

ambiental e as especificacbes minimas

Receber na ETR residuos que nédo se
97 enquadram nos ndo autorizados pelo Titular 1 dia Grau 2

do Servico e respectiva licenca ambiental.

Realizar a saida de veiculos de transporte
98 carregados sem a necessaria cobertura da 1 dia Grau 2

carga.

Manter residuos na ETR por mais de 24 horas,
99 salvo nos casos devidamente justificados e 1 dia Grau 1

autorizados
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Nao conformidades area comercial
< PRAZO PARA GRAU DA
ITEM NAO CONFORMIDADE EXECUQAO INFRAQAO
N&o hé& Plano Municipal de .
100 Saneamento Béasico (PMSB) 240 dias Grau 3
101 PMSB fora da validade 240 dias Grau 3
102 O PMSB esta desatualizado 240 dias Grau 3
N&o ha PMRS Plano Municipal .
103 1" 4e Residuos Solidos (PMRS) 240 dias Grau3
104 | O PMRS esta foram de validade 240 dias Grau 3
105 O PMRS esta desatualizado 240 dias Grau 3
Né&o providenciar o licenciamento
ambiental das
106 umdadgs/aﬂwgiadgs, assim como 240 dias Grau 3
demais autorizacdes e licencas
necessarias para o desempenho
da atividade
Sem matriculas das unidades
107 utilizadas na operacédo da 240 dias Grau 2
atividade
Manter atualizado junto ao
ORCISPAR e ao titular dos
servigos 0(s) nomes do(s)
representantes(s) legal (is) e o
108 | endereco completo, inclusive as 1 dia Grau 1l
respectivas formas de
comunicacgdo que possibilitem
facil acesso ao prestador de
SEervicos.
Encaminhar ao ORCISPAR,
109 todos os dados e informacdes 1 dia Grau 1l
solicitadas.
Sem licengas, inclusive
110 ambientais, necessérias a 240 dias Grau 3

execucdo de obras relacionadas
as atividades
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111 Inexisténcia dt_a plataforma de 180 dias Grau 1
atendimento
112 O Horario de atendimento néo é 1 dia Grau 1
adequado
N&o hé exposicao do horério de
113 atendimento e telefone na 1 dia Grau 1l
fachada
114 O atendimento néo é eficaz 90 dias Grau 1
115 _Nao ocorre dllsponlbllldadeldgs 1 dia Grau 1
informacdes basicas aos usuarios
N&o existe registro de
116 | atendimento (tipo se solicitacéo, 90 dias Grau 1l
data, etc)
N&o comunicar ao ORCISPAR
situacOes de emergéncia que
117 | possam ocasionar interrup¢do na 1 dia Grau 3
prestacdo de servicos ou causem
transtornos a populacéo.
N&o possuir registro de
118 | reclamac®es e/ou solicitacGes dos 1 dia Grau 1l
usuarios
A estrutura fisica ndo esta em
119 bom estado de conservagéo e 180 dias Grau 2
manutencao
Localizacdo e acessibilidade das .
120 unidades do prestador ndo sao boas 180 dias Grau 2
Mas condicdes das instalacbes
121 das agéncias do pre§tador 180 dias Grau 2
(espaco, instalacdes,
informacdes)
Inexisténcia de normas
122 especificas para cada 180 dias Grau l
procedimento
Abrangéncia inadequada do
123 cadgsftro ge informacdes (tipo de 90 dias Grau 1
solicitacdo, dados de abertura e
encerramento)
124 Sem manutencéo e correto 1 dia Grau 1
preenchimento do cadastro
15 Sem nivel de confianc¢a do 1 dia Grau 1
cadastro
Funcionarios sem
126 conhecimento/treinamento nas 180 dias Grau 1
atividades
197 Sem agilidade no atendimento 180 dias Grau 1

das solicitacGes
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128

Sem informacéo quanto ao prazo
para atendimento de cada
solicitacdo

1 dia

Grau 2

129

Sem Sistema de faturamento
proprio

180 dias

Grau 1

130

N&o hé clareza nas informacGes
contidas na fatura entregue ao
usuario

1 dia

Grau 2

131

Aplicacéo de tarifas e multas de
forma ndo correta, conforme
regulamento

1 dia

Grau 3

132

Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em caso de
indisponibilidade de coleta

1 dia

Grau 1

133

A execucdo da coleta ndo ¢
eficiente

1 dia

Grau 1

134

Regulamento em caso de
indisponibilidade de coleta ndo é
cumprido

1 dia

Grau 2

135

Inexisténcia de procedimentos
regulamentados em casos de
ressarcimentos (prazos, avisos,
acordos, etc)

90 dias

Grau 2

136

N&o atendimento as condigdes
gerais de prestacao de servicos de
coleta de residuos solidos

90 dias

Grau 2

137

Nao realizar o cadastro minimo
das unidades usuarias

90 dias

Grau 1

138

Né&o responder a reclamagdes
adequadamente

1 dia

Grau 3

139

Né&o fornecer nimero do
protocolo ou ordem de servico

1 dia

Grau 3

140

Né&o divulgar rotas e itinerarios
de coletas assim como as regras
para acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos
solidos

1 dia

Grau 3

141

N&o elaborar e disponibilizar em
plataforma digital Carta de
Prestacdo de Servicos, formas e
endereco de atendimento ao
usuario, bem como da ouvidoria
do Orcispar

120 dias

Grau 1
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142

N&o possuir ouvidoria

90 dias

Grau 2

143

N&o solucionar em tempo habil
0s problemas que prejudiquem a
regularidade, continuidade e a
seguranca dos servigos prestados

1 dia

Grau 3

144

N&o realizar junto aos usuarios
programas de educacdo ambiental
relacionadas as boas praticas na
gestdo de residuos solidos

180 dias

Grau 1

145

N&o enviar toda a documentagéo
relacdo a prestacdo de servicos
necessarias a fiscalizagdo do
Orcispar, no prazo ou prazo
estipulados pela agéncia

1 dia

Grau 3

146

N&o manter o registro atualizado
das reclamacGes e solicitacbes do
usuario

90 dias

Grau 2

147

Né&o fornecer ao usuario a
declaracdo anual de débitos

90 dias

Grau 2

148

N&o prestar informacdes ao SNIS
e SINIR

1 dia

Grau 3

149

Né&o dispor de estrutura adequada
de atendimento aos usuarios

180 dias

Grau 1

150

Né&o dispor de atendimento
preferencial

1 dia

Grau 1

151

Né&o dispor de atendimento
telefénico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

90 dias

Grau 1

152

Né&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao
usuario

90 dias

Grau 1

153

Né&o dar publicidade da tabela de
precos publicos

1 dia

Grau 3

154

N&o obedecer aos prazos para
execugao dos servigos

90 dias

Grau 2

155

N&o possuir dispositivos para
identificacdo de duplicidade de
pagamentos

90 dias

Grau 1
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Né&o dar publicidade na falta de

156 coleta de residuos

1 dia Grau 3

157 Nao comunicar ao ORCISPAR 1 dia Grau 3
interrupgdes na coleta

N&o disponibilizar Codigo de
Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao

Usuério
Né&o disponibilizar ao
ORCISPAR relatério contendo
159 informacdes sobre o nimero de Em até 90 dias Grau 3
reclamacdes, agrupadas
mensalmente por motivo

158 1 dia Grau 1

N&o realizar a prestagéo de
160 servigo em atendimento ao 1 dia Grau 3
PMRS e as clausulas contratuais

N&o possuir com pessoal,
infraestrutura e equipamentos em
161 | quantidade e suficiente conforme 120 dias Grau 3
clausulas contratuais, necessarias

a prestacdo de servicos

Nao manter atualizado o
162 |inventario de bens iméveis e 90 dias Grau 1
moveis

ANEXO 03

DAS INFRACOES, ATENUANTES E AGRAVANTES E PAGAMENTO DAS
MULTAS

1) as infracGes as disposicdes desta Resolucdo sujeitardo o infrator, conforme o grau da
infracdo, as seguintes penalidades:
a) adverténcia; e

b) multa;
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2) a aplicacdo de sancédo pelo Orcispar ndo exime o prestador de servicos de efetuar as
acbes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizacdo das néo
conformidades constatadas, bem como a reparacéo dos efeitos sobrevindos das infracoes;

3) na hipotese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragéo, as penalidades
correspondentes a cada uma delas poderé&o ser aplicadas simultanea e cumulativamente, sendo
vedado o bis in idem;

4) verifica-se a reincidéncia quando o prestador de servi¢cos comete nova infragdo
idéntica a qual se aplicou penalidade anterior, em carater definitivo;

5) consideram-se idénticas as infracbes que tenham sido objetivamente descritas no
mesmo dispositivo normativo;

6) a penalidade em carater definitivo serd assim considerada a partir da data em que nao
couber recurso acerca da deciséo final do Orcispar;

7) ndo se caracterizara a reincidéncia se, entre a data da decisdo em carater definitivo
relativa a penalidade precedente e a data de emissdo do bis in idem do Termo de Adequacao
dos Servigos (TAS) que identificar a nova infragéo, tiver decorrido periodo de tempo superior
a 1 (um) ano, ressalvado o caso de pratica reiterada da infracao;

8) sdo infracbes de Grau 1, de natureza leve, sujeitas a penalidade de adverténcia ou
multa, o descumprimento das verificagdes, com a configuracdo de ndo conformidades, tais
como previstas no Anexo 02 desta resolucéo;

9) sdo infracbes de Grau 2, de natureza meédia, sujeitas a penalidade de multa, o
descumprimento das verificagcbes, com a configuracdo de ndo conformidades, tais como
previstas no Anexo 02 desta resolucéo;

10) sdo infracdes de Grau 3, de natureza alta, sujeitas a penalidade de multa, o
descumprimento das verificagcbes, com a configuracdo de ndo conformidades, tais como
previstas no Anexo 02 desta resolucéo;

11) a penalidade de adverténcia podera ser imposta pelo Orcispar desde que no ano
anterior ndo exista sancdo de mesma natureza;

12) por simples culpa compreende-se as situacdes em que a conduta irregular seja
praticada, por omissao ou comissdo, com negligéncia, impericia ou imprudéncia do prestador
de servicos, em circunstancias que nao acarretem grave prejuizo aos USUArios;

13) deveré ser aplicada a penalidade de multa nas hipdteses de infragdes de natureza
média e alta, descumprimento da penalidade de adverténcia e reincidéncia, independentemente

da lavratura de novo procedimento de apuracdo da infragéo, cujos valores serdo determinados
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mediante utilizacdo de percentual sobre o valor da arrecadacdo com os servicos de manejo de
residuos no més de ocorréncia da infracao;

14) as transgressdes que ndo forem corrigidas no prazo estabelecido pelo 6rgéao
regulador serdo acrescidas de multa diaria no valor correspondente a 1% do valor da multa
atribuida ao Grupo 3, por dia de atraso;

15) na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infragéo e as
circunstancias agravantes e atenuantes;

16) a pena de multa seré aferida em duas etapas:

a) primeiramente, proceder-se-a a fixacao da pena-base;
b) posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, se
houver, de modo a determinar o valor final da penalidade;

17) a pena-base sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade da
infragdo, da seguinte forma:

a) 0,01% da receita anual bruta referente a prestacao dos servicos de manejo de residuos do ano
imediatamente ANTERIOR ao de lavratura da infracdo, se a infracdo for de natureza leve,
correspondente ao Grau 1;

b) 0,02% da receita anual bruta referente a prestacao dos servigos de manejo de residuos do ano
imediatamente ANTERIOR ao de lavratura da infracdo, se a infracdo for de natureza média,
correspondente ao Grau 2; e

c) 0,04% da receita anual bruta referente a prestacdo dos servicos de manejo de residuos
do ano imediatamente ANTERIOR ao de lavratura da infracéo, se a infracdo for de natureza
alta, correspondente ao Grau 3;

18) para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor da receita anual
as receitas oriundas da prestacdo de servicos de manejo de residuos sélidos consistentes na
arrecadacdo de taxas ou tarifas, se a prestacdo for direta, ou as receitas derivadas dos
instrumentos contratuais respectivos, se a prestacdo for indireta;

19) inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se- &
como parametro de calculo o ultimo faturamento disponibilizado pelo prestador;

20) a ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6 (um
sexto) sobre a pena-base aferida;

21) consideram-se circunstancias agravantes:

a) ser o prestador de servicos reincidente, exceto se a punigdo anterior aplicada tenha sido
adverténcia;

b) decorrer da infracdo riscos a satde ou ao meio ambiente; e
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c) ter o prestador de servigos agido com dolo;

22) a ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica reducgéo de 1/6 (um
sexto) sobre a pena-base aferida;

23) consideram-se circunstancias atenuantes:

a) ter o prestador de servigos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os efeitos
danosos da infracéo;

b) ter o prestador de servigos comunicado ao Orcispar, voluntariamente, a ocorréncia da
infracéo; e

c) a ocorréncia de equivoco justificAvel na compreensdo das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes a infracéo, claramente demonstrado em processo;

24) a multa diaria seré aplicada sempre que as transgressées ndo forem corrigidas no
prazo estabelecido pelo 6rgéo regulador;

25) constatada a situacdo prevista no caput, o Termo de Adequacéao dos Servigos (TAS)
deverd indicar que a ndo correcdo da transgressao no prazo estabelecido pelo 6rgéo regulador
resultara na aplicacdo da multa diaria;

26) a multa diaria deixara de ser aplicada a partir da data em que o autuado regularizar
a situacéo que deu causa a lavratura do auto de infracéo, desde que comprovada a regularizacao
em até 15 dias uteis;

27) ndo comprovada a regularizacdo em até 15 dias Uteis, a multa diaria deixara de ser
aplicada a partir da data em que o autuado apresentar ao Orcispar documentos que comprovem
a regularizacdo da situacéo que deu causa a lavratura da infracao;

28) caso se verifique que a situacdo que deu causa a lavratura da infracdo ndo foi
regularizada, a multa diaria voltara a ser imposta desde a data em que deixou de ser aplicada,
sendo notificado o autuado, sem prejuizo da adocdo de outras sangbes previstas nesta
Resolucéo;

29) a penalidade, apds o regular processo, serd aplicada pelo Diretor de Regulagédo e
Fiscalizacdo do Orcispar, com possibilidade de recurso ao Conselho de Regulacdo e
Fiscalizacdo dos Servicos, o qual devera, em caso de procedéncia da autuacao, decidir o periodo
de sua aplicacdo e consolidar o montante devido pelo autuado, para posterior execucao;

30) o valor da multa serd consolidado e executado ap6s o julgamento final, nos casos
em que a infragdo n&o tiver cessado;

31) toda multa devera ser paga mediante depdsito bancario identificado em nome do
prestador de servigcos, em conformidade com as condigdes estabelecidas na decisdo de

imposicdo da penalidade, ndo sendo admitidas compensagGes, nem tampouco sua
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contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifario, devendo estes custos serem sempre
contabilizados separadamente, de modo que ndo onerem a tarifa;

32) os valores das multas em razéo da aplicacdo desta Resolugdo serdo revertidos em
favor de acOes de saneamento e de educagdo ambiental em proveito de todos os consorciados
ao CISPAR, em conformidade com as deliberagdes em Assembleia Geral,

33) a omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado no auto de infragdo, sem
interposicdo de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo irrecorrivel na esfera
administrativa, acarretara a inscricdo do valor correspondente em divida ativa em proveito do
CISPAR, com aplicagéo de juros e multa de mora;

34) os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema Especial de
Liquidacdo e Custodia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro dia do més subsequente
ao vencimento do prazo até o més anterior ao do pagamento;

35) a multa de mora sera calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento)
por dia de atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento); sendo que deve ser calculada
a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo previsto para o recolhimento
até o dia em que ocorrer 0 Seu pagamento;

36) a aplicacdo da multa ndo afasta a obrigacdo do prestador em cumprir com as metas

previstas na legislacdo ou nos contratos de programa ou concessao;

THIAGO BERTELI i ol o
MARIN:06066257986 MARIN:06066257586

Dados: 2025.03.28 11:32:08 -03'00'
THIAGO B. MARIN

Presidente do Conselho de Regulacéo e Fiscalizacéo do Orcispar
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