ORCISPAR — ORGAO REGULADOR DO SANEAMENTO
R. Pion. Miguel Jordado Martines, 677 — Pq. Ind. Mario Bulhdes
Maringa — Parana — Cep 87.065-660
ORCISPAR CNPJ: 04.823.494/0001-65 — Telefone: (44) 3123-2830

RESOLUCAO ORCISPAR N° 34, 24 DE SETEMBRO DE 2025.

Dispde sobre o contrato de adesdo do Municipio de Marechal
Candido Rondon-PR, conforme norma de referéncia ANA
n°11/2024.

O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO ORCISPAR, no uso das atribuicdes que Ihe s&o conferidas
pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO:
as premissas constantes na Lei Federal n°® 11.445, de 2007, e que o Municipio realizou contrato de programa com o
CISPAR para atividades regulatérias pelo ORCISPAR;

que o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Marechal Candido Rondon, em conformidade com o art. 4°, inciso

IV, alinea “a” da Resolugédo CISPAR n° 45, de 2024, solicitou a aprovagéo do contrato de adeséo de servi¢os de

abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

gue o Conselho de Regulagdo e Fiscalizagdo do ORCISPAR, através do protocolo n° 176/2025 e Parecer
Juridico n°® 31/2025, manifestou decisdo favoravel em sesséo realizada no dia 24 de setembro de 2025,

RESOLVE:

Art. 1° O Conselho de Regulagdo e Fiscalizacdo do Orcispar homologa o contrato de adesdo do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Marechal Candido Rondon, Estado do Parana, regulado pelo ORCISPAR, cujo
contelido, em sua integra, esta inserido nos Anexos I, Il e Ill.

Art. 2° Para conhecimento ou consulta dos usuérios, 0 SAAE devera disponibilizar, nos locais de atendimento,
de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio eletrdnico ou em outros meios de comunicagfes, 0
contrato de ades&@o ora homologado, para imediata aplicacéo.

Art. 3° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Maring&(PR), 24 de setembrode 2025.

THIAGO BERTELI  foreoramrery 9! per
MARIN:06066257986 MARIN0606257986

Dados: 2025.10.01 08:25:54 -03'00'

THIAGOB.MARIN
Presidente doConselho de RegulacdoeFiscalizacdodo Orcispar
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CONTRATO DE ADESAO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente contrato tem por objetivo a prestacdo de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario (quando tiver rede coletora instalada),pelo SAAE e ao USUARIO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA DA PRESTACAO

A prestacdo dos servigos ocorrerd por prazo indeterminado, sendo que o presente contrato, com a
conseguente prestacao dos servicos, sera extinto:

| — por acdo da parte do USUARIO, mediante pedido de cancelamento dos servigos, observado o
cumprimento da legislacgéo;

Il — por acdo do SAAE ap6s 90 (noventa) dias da suspensdo do fornecimento, nos casos previstos no
regulamento dos servicos.

Paragrafo Gnico. Enquanto o USUARIO n&o pedir o cancelamento dos servigos formalmente ao SAAE,
ficara expressamente responséavel por todas as tarifas e demais débitos decorrentes dos servicos até
pedir o cancelamento.

CLAUSULA TERCEIRA - CRITERIOS DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO E DE RESCISAO
Os servigos serdo interrompidos nos seguintes casos:

| — situacdes que oferecam riscos ao meio ambiente, a seguranga de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico, de terceiros ou de bens;

Il — manipulac&o indevida, pela parte do USUARIO, da ligac&o predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente das redes publicas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

Il — necessidade de efetuar reparos, modificacées ou melhorias no sistema;

IV - revenda ou abastecimento de agua a terceiros pela parte contratante;

V —ligacéo clandestina ou religacéo a revelia;

VI — deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagbes da unidade usuéaria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VIl — solicitagio da parte USUARIO, nos limites dispostos em normativo da entidade reguladora, se
houver;

VIl - negativa da parte do USUARIO em permitir a instalacdo ou substituicdo de dispositivo de
medicao de agua consumida, apos ter sido previamente notificada a respeito;

IX — interdicdo do imovel, por deciséo judicial ou administrativa;

X — conclusé@o de obra sem pedido de ligacdo definitiva de agua e de esgoto; e

XI — falta de pagamento pontual das faturas emitidas pelo SAAE.

Paragrafo Unico. As interrupcdes observardo os devidos detalhamentos contido no regulamento da
prestacao dos servicos.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

Os direitos e deveres das PARTES sao os que constam nesta clausula, no regulamento dos servigos e
nos demais instrumentos normativos aplicaveis.

§1° E direito do SAAE contar com o devido cumprimento dos deveres estabelecidos nesta clausula
pelo USUARIO.

§2° E dever do SAAE prestar os servicos contratados de acordo com o regulamento dos servicos e
demais instrumentos normativos aplicaveis, promovendo o adequado atendimento ao USUARIO.

§3° E direito do USUARIO contratante ter os servicos prestados pelo SAAE com urbanidade, respeito,
acessibilidade e cortesia, sem prejuizo do que estiver previsto no regulamento dos servicos e demais
instrumentos normativos aplicaveis, notadamente a Lei n°® 13.460, de 2017, com suas alteracdes.

§4° E dever do USUARIO a observancia ao seguinte, sem prejuizo de outros deveres previstos na
legislacdo, no regulamento da prestacdo dos servicos e em atos normativos préprios, inclusive
oriundos da entidade reguladora:
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| — promover a ligacdo do imével as redes publicas de agua e esgoto, no prazo estabelecido pela
entidade reguladora, e ndo permitir derivagdes clandestinas para atendimento a qualquer outro
domicilio;

Il — vedacao de intervencdes no padrao de ligacdo, de manipulacdo ou de violacdo do medidor e lacre;
[l — manutencéo das instalagdes prediais de acordo com os padrfes e normas técnicas exigidas pelo
municipio, pelo(a) contratado(a) e pela entidade reguladora;

IV — manutencdo dos hidrbmetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de
conservagao e permitir sua instalacio ou substituicéo;

V — comunicacdo, ao SAAE, sobre qualquer anormalidade no ramal, no hidrémetro ou na rede de
distribuicdo de agua ou rede coletora de esgoto;

VI - atualizacdo dos dados cadastrais junto ao SAAE, especialmente quando da mudanca do titular,
solicitando encerramento da relagéo contratual ou transferéncia da titularidade da fatura ao desocupar
0 imovel, quando for o caso;

VIl — pagamento da fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis, no caso
de atraso;

VIII — zelo pela potabilidade da agua na instalacdo predial, principalmente nos reservatorios, os quais
deverdo ser dotados de valvulas de boia e de tampa, e serem lavados e desinfetados no maximo a
cada 6 (seis) meses;

IX — diminui¢éo do desperdicio de agua, fazendo uso racional e contribuindo com o meio ambiente;

X — separacdo das instalac6es prediais da rede publica até os reservatorios, no caso de abastecimento
por fonte alternativa;

XI — proibi¢éo de direcionamento da 4gua de chuva para a rede coletora de esgoto;

XIl — despejo exclusivo de esgoto doméstico na rede coletora;

Xl — comunicacdo ao SAAE sobre vazamentos de agua e extravasamentos de esgoto em vias
publicas;

XIV — anotacdo do numero do protocolo ou solicitacdo de servico ao entrar em contato com o(a)
contratado(a); e

XV — manutencéo da limpeza da caixa de gordura e seu bom estado de conservacao.

CLAUSULA QUINTA — DOS ATOS IRREGULARES

Sao considerados atos irregulares, sem prejuizo das demais obrigaces previstas no regulamento da
prestacio dos servicos, a agdo ou omissdo do USUARIO em relagéo a qualquer dos seguintes fatos:

| — ndo ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto, no prazo estabelecido pela entidade
reguladora ou pelo municipio;

Il — intervencdo ndo autorizada pelo SAAE nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua ou esgoto;

lll — instalacdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

IV — lancamento de efluentes ndo domeésticos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

V — derivacdo do ramal predial antes do hidrometro;

VI — danificag&@o propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

VII — ligag&o clandestina de 4gua ou esgoto;

VIII — instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;

IX — langamento de 4guas pluviais nas instala¢des ou coletores prediais de esgoto;

X —restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligacdes cortadas;

Xl —interligacao de instalaces prediais de agua entre domicilios distintos, com ou sem débito;

Xl — impedimento voluntario a promogédo da leitura do medidor, a execucdo de servigcos de
manutencdo do cavalete, hidrdmetro ou a caixa de inspecdo da ligacdo de esgoto pelo(a)
contratado(a);

XIll — consumo de agua para usos ndo essenciais em periodos oficiais de racionamento, conforme
orientacéo do(a) contratado(a);

XIV — violagao do lacre da caixa, cubiculo de protecao ou cavalete do hidrémetro;
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XV — utilizacdo indevida do hidrante;

XVI — auséncia de caixa retentora de gordura na instalagéo predial de esgoto;

XVII — langamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais, sem autorizacdo do(a)
contratado(a) e

XVIII - langamento de residuos solidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu
correto funcionamento.

Paragrafo Unico. O USUARIO estara sujeita a multas pelas infracées acima referidas, conforme valores
definidos em tabelas especificas homologadas pela entidade reguladora.

CLAUSULA SEXTA — DAS REVISOES E REAJUSTES

As tarifas dos servicos, bem como os precos dos servicos complementares, serdo devidamente
instituidas conforme as deliberacdes da entidade reguladora, a qual também caberd promover as
revisbes e reajustes, sendo que 0s novos valores aumentados serdo tornados publicos com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relag&o a sua aplicacao.

Paragrafo (nico. Na hip6tese de atraso no pagamento da fatura, sem prejuizo de outros
procedimentos previstos na legislacdo aplicavel, sera cobrada multa de 2% (dois por cento),
atualizacdo monetario pelo indice do INPC, ou indice que o vier a substituir, e de juros de mora 1%
(um por cento) ao més; a atualizagcdo monetéria e os juros serdo cobrados pro rata die.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E COBRANCA DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

O SAAE poderd prestar outros servicos ndo vinculados a prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que sejam compativeis com seu objeto social
e gque seja observada a tabela de receitas indiretas dos servi¢cos e que o usuario, por sua livre escolha,
opte por contratar o0 SAAE para a sua realizacao.

CLAUSULA OITAVA — DOS CANAIS PARA ATENDIMENTO DE DEMANDAS E RECLAMACOES

O SAAE deve dispor de sistema de atendimento ao USUARIO para solicitagbes e reclamacées, por
meio telefénico e eletrbnico, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
incluindo posto de atendimento presencial, podendo ser substituido o atendimento presencial, fora dos
dias e horérios de expediente normal, por outros meios capazes de promover a pronta interacdo dos
USUArios consigo.

81° A solicitagdo de servigo ou a reclamacgéo apresentada deve ser registrada e numerada, fornecendo
o protocolo do atendimento a parte contratante.

§2° Para os casos em que nao haja solucdo das reclamacdes pelos canais de atendimento ao usuario,
recomenda-se ao SAAE oferecer atendimento por meio de Ouvidoria.

§3° Caso néo haja Ouvidoria do SAAE o USUARIO podera apresentar manifestacdes diretamente ao
6rgao ou entidade responsavel do municipio ou da entidade reguladora.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos no
regulamento do SAAE e pelas normas do ORCISPAR.

§ 1° Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pelo
ORCISPAR relativas a prestacdo do servico, em especial a Lei n° 11.445/07, a Lei n® 13.460/2017 e,
subsidiariamente, o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cdodigo Civil Brasileiro.

§ 2° Este contrato podera ser modificado por determinacdo do ORCISPAR ou, ainda, diante de
alteracbes de leis, decretos, deliberagbes ou atos normativos que regulamentam o servico de
abastecimento de agua e/ ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestacdo. O
usuario devera ser avisado da(s) modificacdo(des) na fatura.

§ 3° A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renancia
ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

§ 4° Este contrato estara disponivel no endereco eletrénico do SAAE: www.saaemcr.com.br.

§ 5% O presente contrato foi aprovado pelo ORCISPAR, conforme Resolugéo n.° 34/2025.
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CLAUSULA DECIMA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da cidade de Marechal Candido Rondon, Estado do Parana, para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

ANEXO I
TERMO DE ADESAO A CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ADESAO - PESSOA FiSICA

ORCISPAR - ORGAO REGULADOR DE SANEAMENTO



ORCISPAR — ORGAO REGULADOR DO SANEAMENTO
R. Pion. Miguel Jordado Martines, 677 — Pq. Ind. Mario Bulhdes
Maringa — Parana — Cep 87.065-660
ORCISPAR CNPJ: 04.823.494/0001-65 — Telefone: (44) 3123-2830

Nome/Proprietario

CPF:

Locatério:

CPF:

Endereco do imével:

Bairro:

Cidade:

Telefone:

Ligacdo de agua/esgoto n.

Hidrémetro n. data da instalacao:

Declaro aderir expessamente, e estou ciente e de pleno acordo com as disposi¢des contidas no Contrato de
Adesao, cuja copia recebi no ato da assinatura da alteragdo da titularidade da ligacao de 4gua/esgoto.

Contrato disponivel no site: www.saaemcr.com.br

Marechal Candido Rondon — Pr,

Assinatura
Nome:
Funcionério Responsavel pelo atendimento:
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
ANEXO 1l

TERMO DE ADESAO A CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ADESAO - PESSOA JURIDICA
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Razéo Social:

Nome Fantasia:

Orgéo de Registro:

Data de Registro:
Atividade Principal:
Endereco:

Cidade:

Telefone:

Sacios:

Ligacdo de agua/esgoto n.
Hidrémetro n. data da instalacao:

Declaro aderir expessamente e estou ciente e de pleno acordo com as disposi¢des contidas no Contrato de
Adesao, cuja copia recebi no ato da assinatura da alteragdo da titularidade da ligacao de 4gua/esgoto.

Contrato disponivel no site: www.saaemcr.com.br
Marechal Candido Rondon — Pr,

Assinatura da Empresa

Funcionério Responsavel pelo atendimento:

Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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