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1.

1.1.

INFORMAGOES DO GERAIS

DADOS DO EMPREENDIMENTO

Razao Social

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Nome Fantasia

SAMAE ANGULO

CNPJ 03.594.840/0001-18
SR Autarquia Municipal
Captagao, tratamento e distribuicdo de agua
Enderecgo Av. Davi Gomes Ndmero S/IN
Complemento - Bairro Centro
CEP 86.755-000 Cidade / UF | Angulo/PR
Contato Renata Alves Perez Cargo Engenheiro Civil
Telefone (44) 3256-1131 E-mail engenharia2.cispar@consorciocispar.com.br

1.2.

EQUIPE DE AUDITORIA

Razao Social

INGA ECOLOGICA LTDA

Nome Fantasia

Inga Ecoldgica — Solugbes Ambientais

CNPJ 10.753.379/0001-64 Inscrigao Estadual | 90476988-60

Endereco Avenida Brasil Nuamero 4312

Complemento 3° Andar — Sala 308 Bairro Centro

CEP 87.013-000 Cidade / UF Maringa / PR

Responsavel Técnico | Marcelo Felix Frade CPF 884.940.809-97

Responsavel Técnico | Tanael Osério Michelin CPF 075.409.749-82

Telefone (44) 4141-2898 E-mail contato@ingaecologica.com.br
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2. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de
Saneamento, regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e
a alterada pela redagao da Lei federal no. 14.026/2020, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, a fiscalizacido é parte essencial
da atividade regulatoria, e promove a melhoria dos servigos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 07 de outubro de 2022, realizou-se fiscalizagao direta
no municipio de Angulo-PR, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto

a normas e legislagdes pertinentes.

3. LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizagao e regulagdo dos municipios regulados pelo
ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes

vigentes:

LEGISLAGCAO EMENTA

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria

o Comité Interministerial de Saneamento Basico; altera as Leis n°

Lei federal n°. 14.026/2020 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de

1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°® 6.528,
de 11 de maio de 1978".

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
Lei federal n°11.445/2007 » . ] o
politica federal de saneamento basico e da outras providéncias.

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
Decreto federal n° o o )
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e da

7.217/2010
outras providéncias.
Resolugado CONAMA n° Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes
357/2005 ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
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condigdes e padrdes de langamento de efluentes, e da outras
providéncias.
Resolugao CONAMA n° Dispde sobre a classificagéo e diretrizes ambientais para o
396/2008 enquadramento das aguas subterrdneas e da outras providéncias.
. Dispbe sobre as condi¢des e padrées de langamento de efluentes,
Resolugdo CONAMA n°
430/2011 complementa e altera a Resolugao no 357, de 17 de marcgo de

2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria 256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a apresentacao
da DECLARACAO DE CARGA POLUIDORA, através do SISTEMA
DE AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras no Parana

e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°.
888/2021 do Ministério da
Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua

para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Portaria n® 443/BSB/1978

do Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem obedecidos
no projeto, construgao, operagcédo e manutengao dos servigos de

abastecimento publico de agua para consumo humano.

NR 6 Equipamento de protegao individual.
NR 12 Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos.
NR 10 Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade.
Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as medidas de
protecao para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a
NR 35 organizacao e a execugao, de forma a garantir a seguranga e a

saude dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolugao 037/2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos de
Agua e Esgoto regulados pelo Consércio Intermunicipal de
Saneamento do Parana (CISPAR).

Define as ndo conformidades a serem verificadas na fiscalizagédo

Resolugéo 039/2022 da prestagéo dos servigcos de agua e esgoto no ambito dos
municipios regulados pelo CISPAR.
Dispde sobre os procedimentos relativos as infragcbes e
Resolugao 040/2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores de servigos

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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4. AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGAO

Localizada na Av. Davi Gomes, s/n - Centro, Angulo-PR.

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR

no. 39 de 2022 que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem os itens verificados na area comercial:

DOCUMENTAGAO

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

Sem outorga das Captagodes

Secao VIl da Reslugao

N&o apresentada

Em até 180 dias

ou fora da vigéncia CEMA 107/2020
Nao ha licenga da ETA (IAP) Art. 12 da Lei Federal n° .
N&o apresentada Em até 180 dias
ou fora da validade 9.433/97

Sem matriculas e servidoes
de passagem (todos os

imoveis e servidoes)

Normas e procedimentos

técnicos pertinentes

Nao apresentado

Em até 240 dias

Sem licengas, inclusive
ambientais, necessarias a
execugao de obras ou
servigos publicos de
abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario

Art. 66 do Decreto Federal
n° 6.514/1998

Nao apresentado

Imediato

Sem planos de contingéncia
e emergéncia para os
sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento

sanitario

Art. 19, caput, IV da Lei
Federal n® 11.445/2007

Nao apresentado

Em até 180 dias

ATENDIMENTO

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

Inexisténcia de plataforma de

atendimento

Art. 6°, caput, VIl da Lei
Federal n® 13.460/2017

Nao conforme.

Anotagbdes Manuais

Em até 180 dias
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N&o ha exposigéo do horario . .
) Art. 6°, caput, VI da Lei Falta do Horario de )
de atendimento e telefone na i Imediato
Federal n°® 13.460/2017 Funcionamento
fachada

N&o ocorre disponibilidade .
. . . Art. 6°, caput, VI da Lei _ _
das informagdes basicas aos Nao conforme Imediato
. Federal n® 13.460/2017
usuarios

Nao comunicar ao
ORCISPAR situagdes de
emergéncia que possam )
Art. 40, caput, | da Lei . ] )
ocasionar interrupgcao na Nao evidenciado Imediato
) Federal n°® 11.445/2007
prestacao de servigos ou

causem transtornos a

populagao.

ESTRUTURA FiSICA
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NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

A estrutura fisica ndo esta em
bom estado de conservagao

e manutengao

Art. 5°, caput, VIl da Lei
Federal n® 13.460/2017

Nao conforme

Em até 180 dias

Localizagao e acessibilidade
das unidades do prestador

nao sao boas

Art. 5°, caput, X da Lei
Federal n°® 13.460/2017

Nao conforme
Foto 02

Em até 180 dias

Mas condigdes das
instalagdes das agéncias do
prestador (espaco,

instalacdes, informagdes)

Art. 5°, caput, X da Lei
Federal n°® 13.460/2017

Nao conforme
Fotos 03, 04 e 05

Em até 180 dias

PRESTAGAO DE SERVIGOS

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

Inexisténcia de normas

especificas para cada

Art. 6°, caput, VI da Lei
Federal n°® 13.460/2017

Nao Conforme —
parcialmente

Em até 180 dias

procedimento atendido
PRESTAGCAO DE SERVIGOS
- . PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO -
ADEQUACAO
Funcionarios sem
Art. 5°, caput, | da Lei Apresenta

conhecimento/treinamento
nas atividades

conhecimento, mas

Federal n°® 13.460/2017 .
sem treinamento

Em até 180 dias

QUANTO AO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
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~ R PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO ~
ADEQUACAO
Sem informagéo quanto ao
tendi o d Art. 6°, caput, VI da Lei Informado
razo para atendimento de i
P P L Federal n° 13.460/2017 verbalmente Imediato
cada solicitagcao
FATURAMENTO E PRESTAGAO DE SERVIGOS AOS USUARIOS
~ R PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO ~
ADEQUACAO
N&o existe cronograma de Conforme regulamento _
) ) N&o apresentado Imediato
leitura e faturamento aplicavel ao prestador
Inexisténcia de
procedimentos Conforme regulamento
N&o Evidenciado Imediato

regulamentados em caso de
indisponibilidade de leitura

aplicavel ao prestador

PROGRAMAS PARA AFERIGAO E MANUTENGAO DE MICROMEDIDORES

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

N&o ha programa para
afericdo e manutengao de

micromedidores

Conforme norma

regulatoria aplicavel

Nao apresentado

Em até 180 dias

Inexisténcia procedimentos
regulamentados em caso de

problemas com

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

micromedidores

Nao apresentado

Em até 180 dias

10
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Nao existem procedimentos
regulamentados quanto a
revisdo de cobrancgas

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

N&o apresentado

Em até 180 dias

Os regulamentos para a

Conforme regulamento

revisao de cobrangas nao o Nao apresentado Imediato
~ ) aplicavel ao prestador
sao cumpridos
Inexisténcia de cronograma Conforme regulamento _ )
) o N&o apresentado Imediato
de leitura e faturamento aplicavel ao prestador
O cronograma de leitura e Conforme regulamento _ ]
L . o N&o apresentado Imediato
faturamento nao é cumprido aplicavel ao prestador
A forma de execugéo de Conforme regulamento _ )
Nao apresentado Imediato

leitura ndo é eficiente

aplicavel ao prestador

Inexisténcia de
procedimentos
regulamentados para
desligamento de ligagbes
(prazos, avisos, cobrangas,
exigéncias, etc)

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao apresentado

Em até 90 dias

Inexisténcia de
procedimentos
regulamentados em casos de
ressarcimentos (prazos,

avisos, acordos, etc)

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao apresentado

Em até 90 dias

Nao existéncia
procedimentos
regulamentados em caso de

fraudes/ligacdes clandestinas

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao apresentado

Em até 90 dias

Nao foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida

nos termos da legislagao

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao apresentado

Imediato

11
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Nao fornecer numero do
protocolo ou ordem de

Servigo

Art. 6°, caput, Ill da Lei
Federal n°® 13.460/2017

N&o apresentado

Imediato

Nao fornecer ao usuario a

declaragéo anual de débitos

Art. 1° da Lei Federal n°
12.007/2009

Somente quando
solicitado

Em até 90 dias

Nao atender ao conteudo

minimo da fatura

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Falta informagdes
sobre os parametros
analisados

mensalmente

Em até 90 dias

Nao dispor de estrutura
adequada de atendimento

aos usuarios

Art. 5°, caput, X da Lei
Federal n°® 13.460/2017

Fotos 02, 03,04 e 05

Em até 180 dias

Nao dispor de atendimento

preferencial

Art. 5°, caput, lll da Lei
Federal n° 13.460/2017

Nao evidenciado

Em até 90 dias

Nao dispor de atendimento
telefénico gratuito aos
usuarios, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana

Art. 5°, caput, | da Lei
Federal n°® 13.460/2017

N&o conforme
Divulda os telefones
dos responsaveis
Foto 07

Em até 90 dias

N&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestagao
dos servigos no atendimento

ao usuario

Art. 6°, caput, VI da Lei
Federal n°® 13.460/2017

Nao apresentado

Em até 90 dias

Nao dar publicidade da tabela

de pregos publicos

Art. 6°, caput, VIl da Lei
Federal n°® 13.460/2017

Desatualizado (2018)
Foto 08

Imediato

N&o realizar
notificagdo/comunicagéo para

mudanga de categoria

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Nao evidenciado

Em até 90 dias

12
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Nao realizar a formalizagao
(entrega) do Contrato de

Prestacao ao usuario

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao evidenciado

Em até 90 dias

Nao realizar aferigdo de
hidrobmetros

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao evidenciado

Em até 90 dias

Realizar leitura com periodo

nao regular

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao evidenciado

Imediato

Nao dispor de condicdes de
fornecimento de agua em

situacdes de emergéncia

Art. 17, caput, | do Decreto

Federal n® 7.217/2010

Nao evidenciado

Em até 90 dias

Nao realizar a comunicagao
ao usuario dos motivos do
corte do fornecimento e

condi¢des para religagéo

Conforme regulamento

aplicavel ao prestador

Nao evidenciado

Imediato

Nao comunicar ao
ORCISPAR interrupgdes no

abastecimento de agua

Art. 17, §2° do Decreto
Federal n® 7.217/2010

Nao evidenciado

Imediato

Nao disponibilizar Cédigo de
Defesa do Consumidor dos
servigos no atendimento ao

usuario

Art. 1° da Lei Federal n°

12.291/2010

Nao verificado

Imediato

Nao dar publicidade sobre

interrupcdes emergenciais

Art. 17, §2° do Decreto
Federal n® 7.217/2010

Nao evidenciado

Imediato

Nao disponibilizar ao
ORCISPAR relatério
contendo informagdes sobre
0 numero de reclamacgoes,
agrupadas mensalmente por

motivo

Art. 15, caput, | do Decreto

Federal n® 7.217/2010

Nao apresentado

Em até 90 dias

Os documentos solicitados no oficio n® 127/2022 nao foram enviados, os

anexos relacionados abaixo sao registro fotograficos.

O empreendimento n&o possui ETE.

Anexo 01 — Foto da Capa e algumas paginas do PMSB.

13




Anexo 02 — Dados cadastrais para ligagao, as informagdes sdo passadas no

balcdo.

Anexo 03 — Fatura

Foto 01B — Ordem de
Foto 01A- Plataforma para Servigo e Registro de
atendimento. Reclamagoes
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Foto 02 — Fachada da Sede

Administrativa

Foto 01- Tefefone de contato
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Orgao Regulador

Foto 03 — Instalagbes Administrativas Foto 04 — Instalagbes Administrativas
Dispensa. Banheiro.

Foto 05 — Instalagdes Administrativas

Arquivo. Foto 06 — Dados Cadastrais Ligagao
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Orgao Regulador

Foto 07— Telefones de Emergéncia
Publicado no Edital

Foto 08 — Tabela de Valores

SAMAE:

TELEFONES PARA CONTATOS:
ANTONIO (TONHO): 99803-4898
ERICA: 99980-3458

EVERSON (FILE): 99707-4859
JOSE CARLOS: 99989-4184

JAQUELINE: 99929-0914

SILVIO: 99704-4624

5. LABORATORIO

A area ndo é sinalizada

Art. 2°, Xl da Lei Federal

LABORATORIO

- N PRAZO PARA

NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO .
ADEQUAGAO
Art. 5.20 da NBR
A area nao é iluminada Nao conforme Imediato
12.216/1992
A area nao é isolada
NBR 12.216/1992

(perimetro de segurancga)

Nao conforme

Em até 180 dias

(identificando a finalidade)

Auséncia de chuveiros de

11.445/07
Art. 5.18.3 da NBR

Nao conforme

Imediato

emergéncia

Estocagem inadequada de

13035/1993 e Art. 5.21.4
da NBR 12216/1992 e

Normas e procedimentos

Nao conforme

Imediato

produtos quimico

Condigbes inadequadas de

técnicospertinentes

Nao conforme

Foto 09

Em até 180 dias

higiene e limpeza do

laboratério

NBR 13035/1993 e Art.
5.20 da NBR12216/1992

Local inadequado

Foto 09

Imediato

16
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Orgao Regulador

o ) Portaria GM/SM 5/2017
A aferigdo dos equipamentos ~ )
alterada pelaGM/SM N&o conforme Imediato
nao esta vigente
888/2021
Inexisténcia de armarios para Art 5.20 da NBR
o N&o conforme Em até 180 dias
guardar reagentes e vidrarias 12.216/1992
Os reagentes nao estao
Art 5.20 daNBR
armazenados N&o conforme Imediato
12.216/1992
adequadamente
Residuos quimicos nao tem Normas e procedimentos
o ) ) Nao evidenciado Imediato
destinacao adequada técnicospertinentes
Foto 09 - Laboratério,
Acondicionamento  de Produtos, Foto 10 — Produto Quimico em dia
Papel Toalha.

(dentro da sala do diretor)

» R
Sy ( CAS [7447.40.7] \"
W -ORETO pE poTASS?

) ELETROLITICA
PM: 74,55
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Orgao Regulador

Foto 11— Afericdo dos Equipamentos Foto 12— Afericdo dos Equipamentos
Vencidos

Vencidos

VOLTAGEWM g2

Foto 13— Armazenamento de
Produtos Quimicos e Vidrarias
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Orgao Regulador

6. CASA DE QUIMICOS

CASA DE QUIMICOS

NAO CONFORMIDADES

A area ndo é sinalizada

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

(identificando a finalidade)

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme

Foto 14

Imediato

As condigdes de higiene e

limpeza n&o sdoadequadas.

Os operadores nao

Normas e procedimentos

técnicospertinentes

Area externa precisa
de manutengao
Fotos 15, 16, 17 e 18

Imediato

receberam treinamento para
manipulagéo de produtos

quimicos

NR 15

Nao evidenciado

Imediato

Foto 14 — Casa de Quimicos, Sem
sinalizacéao

Foto 15 — Area Externa necessita de
manutencao

19
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Orgao Regulador

Foto 16 — Area Externa necessita de
manutencao

Foto 17 — Organizagéao Interna

Foto 18 — Organizacéo Interna Foto 19 — Produtos Quimicos em dia

20
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7. UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

~ . PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO -
ADEQUACAO
A area ndo é sinalizada Art, 2°, Xl da Lei Federal N&o conforme imediat
mediato
(identificando a finalidade) 11.445/07 Vide foto 14
Portaria GM/SM 5/2017
N&o aplicagao de Fluor a )
] alterada pelaGM/SM N&o conforme Imediato
agua tratada
888/2021
Art. 10.9daNR 10, art 23.1
Auséncia de extintor de da NR 23e Art 5.2.1.1 da
N&o conforme Imediato
incéndio NPT 021/2014 do Corpo
de Bombeiros do Parana
Falta de registros da
manutengdes realizadas no NBR 5419/2001 e NBR . . ]
N&o evidenciado Imediato

quadro e demais itens

pertencentes a parte elétrica

5410/1997

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especificagdes do
sistema de aterramento

Art. 10.2.3daNR10 e art
6.4 da NBR5419/2001

Nao conforme

Em até 180 dias

Sem registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao apresentado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,

Normas e procedimentos

limpeza, conservagéo e o ) N&o evidenciado Imediato
técnicospertinentes
Serguranga
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3Manual de
) o N&o apresentado Imediato
Operacional FiscalizagdoORCISPAR
LAUDOS DE ANALISES
~ R PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO ~
ADEQUACAO
QUALIDADE
~ R PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO ~
ADEQUACAO
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CONTROLE
~ L PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO ~
ADEQUACAO
Nao foi dada publicidade a
qualidade da agua
distribuida nos termos da
Portaria GM/SM 5/2017
legislacéo (Verificar, por B . ) )
i alterada pelaGM/SM Nao evidenciado Imediato
amostragem, informagdes na
888/2021
fatura mensal,
relatério anual, informagdes
no quadro de avisos,etc)
Nao realizagado do controle de
parametros minimosdo Art. 5.20.1.3daNBR
N&o Conforme Imediato
processo (Cloro Residual 12216/1992 e Fluor
Livre, Fluoreto e Turbidez)
Portaria GM/SM 5/2017
alterada pelaGM/SM
888/2021

Plano de Amostragem em Anexo

Os laudos laboratoriais foram apresentados impressos e a verificagao foi realizada in-
loco, a autarquia ndo os armazenam em meio eletrdbnico uma fez que os laudos estédo
disponiveis no site do laboratorio, recomenda-se que os laudos sejam armazenados em

meio digital por segurancga dos dados.

Foto 20 — Isolamento da Area Foto 21 — Bombas dosadoras

i [
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Foto 22 — Equipamento de Prote¢cdo  Foto 23 — Equipamento de Protegao
Individual Individual
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Foto 24 — Painél de Controle Foto 25 — Palno de Amostragem

8. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

8.1. MANANCIAIS SUBTERRANEOS E SUPERFICIAIS

8.1.1 MANANCIAL SUBTERRANEO

8.1.1.1. MANANCIAL SUBTERRANEO - POGO 02

MANANCIAL SUBTERRANEO - POGO 02

PRAZO PARA

NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO _
ADEQUAGAO

ltem 4.1.2 Manual de
A area n3o é iluminada Foto 27 Em até 180 dias
FiscalizagdgoORCISPAR
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A area néo ¢ isolada (com
perimetro de seguranga
contra acesso de pessoas
ndo autorizadas e animais)

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme
Foto 26

Em até 180 dias

A area ndo é sinalizada
(identificando o manancial e
seu uso para abastecimento

publico)

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme
Foto 26

Em até 180 dias

Nao ha planos ou programas
alternativos para evitar

colapsos

Art. 17, §2° do Decreto
Federal7.217/10

Nao apresentado

Em até 180 dias

N&o é realizada rotina de
inspegcdes em busca de
potenciais fontes poluidoras

do manancial

Item 4.1.2 Manual de
FiscalizacdoORCISPAR

Nao evidenciado

Imediato

A area néo esta devidamente

cercada

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme
Foto 26

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a

disposicao

Art. 5.3.2daNBR
12.214/1992

Nao evidenciado

Em até 180 dias

Auséncia de extintor

Art. 10.9 daNR 10, art
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT 021/2014
doCorpo de Bombeiros do

Parana

Nao conforme

Imediato
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Auséncia de identificagédo da

Art. 2°, Xl da Lei Federal

Nao conforme Imediato
area (conforme outorga IAT) 11.445/07
Art 4.2 da NBR da NBR
Auséncia de macromedidor Nao conforme Em até 240 dias
12.212/1992

Inexisténcia de registros das
manutengdes realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao evidenciado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado noquadro
com especificagdes do
sistema de aterramento

Art 10.2.3 daNR10 e art
6.4 da NBR5419/2001

Nao evidenciado

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao apresentado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservagao e

seguranga

Normas e procedimentos

técnicospertinentes

Nao conforme

Imediato

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
FiscalizagdoORCIPAR

Nao apresentado

Em até 180 dias

Auséncia de medi¢ao de nivel

Art4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao apresentado

Em até 180 dias

Existéncia potenciais fontes
de contaminagao préximo

acaptacao

Lei Estadual 12.726/1999

Nao evidenciado

Imediato

O tubo de revestimento do
pocgo nao esta distante 50

cm da superficie

NBR 12.244/2006

Nao conforme

Em até 180 dias

Inexisténcia de bomba

reserva a disposi¢ao

NBR 12.212/1992

Nao evidenciado

Em até 240 dias
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Nao é realizada limpeza
o NBR 12.212/1992 Nao evidenciado Imediato
periddica do poco
As condi¢bes de operagao do
poco (vazao, periodo,etc.) _ )
o o NBR 12.212/1992 Né&o apresentado Imediato
nao sdo compativeis com os
dados de projeto
O cadastro dos pogos nao é
compativel com ospogos NBR 12.212/1992 Nao evidenciado Imediato
existentes
Foto 26 - Acesso, Isolamento, Foto 27 — lluminacéo do local é a da
Sinalizagao rede publica
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Foto 28 — Conservacgao, limpeza e Foto 29 — Pogo, tampa do pogo, laje com
manutengao comprimento de 100 cm, espessura acima

de 15 cm e leve declividade.

Foto 30 — Oportunidades de Melhoria Foto 31 — Oportunidades de Melhoria
na organizagao na organizagao

D |
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rgao Regulador

Foto 32 — Oportunidades de Melhoria Foto 33 — Pogo de terceiros
na remoc¢ao de entulhos

8.1.1.2. — MANANCIAL SUBTERRANEO - POGO 01

MANANCIAL SUBTERRANEO - POGO 01

~ L PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO -
ADEQUACAO
Item 4.1.2 Manual de Nao conforme
A érea nédo é iluminada o Em até 180 dias
FiscalizagdgoORCISPAR Fotos 34 e 35
A érea ndo é isolada (com
perimetro de seguranga Art. 2°, Xl da Lei Federal N&o conforme )
Em até 180 dias
contra acesso de pessoas 11.445/07 Fotos 34 e 35

nao autorizadas e animais)

A area nao é sinalizada

(identificando o manancial e Art. 2°, Xl da Lei Federal N&o conforme
Em até 180 dias
Seu uso para abastecimento 11.445/07 Fotos 34 e 35
publico)
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N&o ha planos ou programas
alternativos para evitar

colapsos

Art. 17, §2° do Decreto
Federal7.217/10

N&o apresentado

Em até 180 dias

N&o é realizada rotina de
inspecbes em busca de
potenciais fontes poluidoras

do manancial

Item 4.1.2 Manual de
FiscalizacdoORCISPAR

Nao evidenciado

Imediato

A area néo esta devidamente
cercada

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme
Fotos 34 e 35

Em até 180 dias

As instalagbes nao estdo em

bom estado de conservagao?

NBR 5674/1999

N&o conforme

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a

disposigao

Art. 5.3.2daNBR
12.214/1992

Nao evidenciado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10, art
23.1 da NR 23 e Art

Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT 021/2014 Nao conforme Imediato
doCorpo de Bombeiros do
Parana
Auséncia de identificacdo da Art. 2°, Xl da Lei Federal
N&o conforme Imediato
area (conformeoutorga IAT) 11.445/07
Art 4.2 da NBR da NBR
Auséncia de macromedidor Nao conforme Em até 240 dias
12.212/1992
Inexisténcia de registros das NBR 5419/2001 e NBR
N&o evidenciado Imediato
manutengodes realizadasno 5410/1997
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quadro e demais itens

pertencentes a parte elétrica

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado noquadro
com especificagbes do
sistema de aterramento

Art 10.2.3 daNR10 e art
6.4 da NBR5419/2001

Nao conforme

Em até 180 dias

As instalagbes ndo estdoem

bom estado deconservagao.

NBR 5674/1999

Nao conforme
Fotos 35 e 36

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de

comando

NBR 15.575/2021

Nao apresentado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencéo,
limpeza, conservagéo e

seguranga

Normas e procedimentos

técnicospertinentes

Nao conforme

Imediato

Inexisténcia de Relatério

Operacional

Item 3.1.3 Manual de
FiscalizagdoORCIPAR

N&o apresentado

Em até 180 dias

Auséncia de medigao de nivel

Art4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao evidenciado

Em até 180 dias

Existéncia potenciais fontes
de contaminagaopréximo a

captagao

Lei Estadual 12.726/1999

Nao evidenciado

Imediato

A area da laje de protegao &

inferiora 1 m?

NBR 12.244/2006

Nao conforme

Em até 180 dias

A espessura da laje de

protecao € inferiora 15 cm

NBR 12.244/2006

Nao conforme

Em até 180 dias

Falta de declividade do centro
para a borda da lajede

protecao

NBR 12.244/2006

Nao conforme

Em até 180 dias

Inexisténcia de bomba

reserva a disposigao

NBR 12.212/1992

Nao evidenciado

Em até 240 dias

Nao é realizada limpeza

NBR 12.212/1992 N&o evidenciado Imediato
periodica do pogo
As condi¢bes de operacao do
poco (vazao, periodo,etc.)
NBR 12.212/1992 Nao apresentado Imediato

nao sao compativeis com os

dados de projeto
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O cadastro dos pogos nao é
compativel com os pogos NBR 12.212/1992 Nao evidenciado Imediato
existentes
Foto 34 - Acesso, Sem lluminacdo, Foto 35— Acesso, Sem lluminagao,
Isolamento nao evita o acesso, Cercamento, Isolamento ndo evita o acesso, Cercamento,

Sinalizagao _ Sinalizagao

Foto 36 — Conservagao e Limpeza Foto 37 — Conservagao e Limpeza
externa interna
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Foto 39 — Painel de comando da
telemetria
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Foto 40 — Pogo, tampa e laje

8.1.1.3.

— MANANCIAL SUBTERRANEO - POCO 03 — VALENCIA

MANANCIAL SUBTERRANEO - POGO 03

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

A area ndo é iluminada

Item 4.1.2 Manual de
FiscalizacaoORCISPAR

N&o conforme

lluminagéo publica

Em até 180 dias

A area néo ¢ isolada (com
perimetro de seguranga
contra acesso de pessoas
nao autorizadas e animais)

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme

Em até 180 dias

A area néo é sinalizada
(identificando o manancial e
seu uso para abastecimento

publico)

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

N&o conforme

Em até 180 dias

N&o ha planos ou programas
alternativos para evitar
colapsos

Art. 17, §2° do Decreto
Federal7.217/10

Nao apresentado

Em até 180 dias
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N&o é realizada rotina de
inspecdes em busca de
potenciais fontes poluidoras

do manancial

Item 4.1.2 Manual de
FiscalizaggdoORCISPAR

Nao evidenciado

Imediato

A area néo esta devidamente

cercada

Art. 2°, Xl da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a

disposigao

Art. 5.3.2daNBR
12.214/1992

Nao apresentado

Em até 180 dias

Art. 10.9 daNR 10, art
23.1 da NR 23 e Art

Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT 021/2014 Nao conforme Imediato
doCorpo de Bombeiros do
Parana
Auséncia de identificacdo da Art. 2°, Xl da Lei Federal
Nao conforme Imediato
area (conformeoutorga IAT) 11.445/07
Art4.2 da NBR da NBR
Auséncia de macromedidor Nao conforme Em até 240 dias
12.212/1992

Inexisténcia de registros das
manutengdes realizadasno
quadro e demais itens

pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao apresentado

Imediato

Inexisténcia de diagrama

unifilar atualizado noquadro

Art 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR5419/2001

Nao conforme

Em até 180 dias
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com especificagdes do

sistema de aterramento

Falta de registros de
manutencgdes na casa de

comando

NBR 15.575/2021

Nao apresentado

Em até 180 dias

Auséncia de manutengao,
limpeza, conservagéo e

seguranca

Normas e procedimentos

técnicospertinentes

Nao evidenciado

Imediato

Inexisténcia de Relatério

Operacional

ltem 3.1.3 Manual de
FiscalizagdoORCIPAR

Nao apresentado

Em até 180 dias

Auséncia de medigao de nivel

Art4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao evidenciado

Em até 180 dias

Existéncia potenciais fontes
de contaminag&oproximo a
captacéao

Lei Estadual 12.726/1999

Nao evidenciado

Imediato

Inexisténcia de tampa de

prote¢ao no pogo

NBR 12.212/1992

Nao conforme

Em até 180 dias

O tubo de revestimento do
pogo nao esta distante 50
cm da superficie

NBR 12.244/2006

Nao conforme

Em até 180 dias

Inexisténcia de laje de

protecao ao redor do pogo

NBR 12.244/2006

Nao conforme

Em até 180 dias

Inexisténcia de horimetro em

funcionamento

NBR 12.212/1992

Nao evidenciado

Em até 180 dias

Inexisténcia de bomba

reserva a disposi¢ao

NBR 12.212/1992

Nao apresentado

Em até 240 dias

Nao é realizada limpeza

NBR 12.212/1992 N&o evidenciado Imediato
periodica do pogo
As condi¢bes de operacao do
poco (vazao, periodo,etc.)
NBR 12.212/1992 Nao apresentado Imediato

nao sao compativeis com os

dados de projeto
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O cadastro dos pogos nao é
compativel com ospogos

existentes

NBR 12.212/1992

Nao apresentado

Imediato

O tratamento ndo necessita de eletricidade.

Foto 41 — Pogo

Foto 42 — Tratamento Alternativo de
Cloracao e Fluoragao.

9. RESERVATORIOS

9.1. RESERVATORIO ELEVADO CENTRAL

RESERVATORIO ELEVADO CENTRAL

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

A area ndo é sinalizada

(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme

Em até 180 dias
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Inexisténcia de telas de
protecao contra entrada de
insetos e pequenos animais

nas tubulagdes de ventilagao

Art. 5.14 da NBR
12217/1994

N&o conforme

Imediato

Limpeza e desinfecgao nao é

Art. 5.1 da Anbr

Nao evidenciado

Em até 180 dias

feita adequadamente 15527/2007
N&o ha macromedigéo (saida Art. 5.7 da NBR
N&o conforme Em até 240 dias
elou entrada) 12217/1994

Nao dispor adequadamente a
agua e os residuos
resultantes da limpeza dos

reservatorios

Item 4.1.7 Manual de
Fiscalizagao ORCISPAR

Nao conforme

Imediato

Foto 43 — Isolamento da Area

Foto 43 — Reservatoério, com guarda
corpo, para-raios.
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9.2. RESERVATORIO ELEVADO VALENCIA

RESERVATORIO ELEVADO VALENCIA

NAO CONFORMIDADES

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUAGAO

A area ndo é sinalizada

(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Nao conforme

Em até 180 dias

Aberturas de inspeg¢ao nao
estdo adequadamente

fechadas

Art5.13daNBR
12217/1994

Nao verificado

Imediato

Limpeza e desinfecgao nao é
feita adequadamente

Art. 5.1 da Anbr
15527/2007

Nao evidenciado

Em até 180 dias

Nao dispor adequadamente a
agua e os residuos
resultantes da limpeza dos

reservatorios

Item 4.1.7 Manual de
Fiscalizagao ORCISPAR

Nao evidenciado

Imediato
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Foto 45 — Reservatorio

10. REDE DE DISTRIBUIGAO

REDE DE DISTRIBUICAO

~ . PRAZO PARA
NAO CONFORMIDADES REFERENCIA LEGAL REGISTRO ~
ADEQUACAO
Sem limpeza e desinfecgao NBR 12218/1994 e GM/SM
N&o evidenciado Imediato

da rede (deve ser com laudo)

888/2021

N&o ha controle de redugao

de perdas

Lei 14.026/2022

Nao evidenciado

Em até 365 dias
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Pressao no ponto de
fornecimento de agua em
desacordo com os limites
minimo dindmico (10 mca) e

maximo estatico (50 mca)

Art 5.4 da NBR

12218/1994 e art 25da Em até 180 dias

GM/SM 888/2021

N&o conforme -Ponto
01 (ponto elevado)
apresentou baixa

pressao na rede

Foto 46 — Ponto 01 —

Ponto Alto

23°11'51”S 51°564°09"0

Foto 47 — Ponto 02 — Foto 48 — Ponto 03 —

Ponto Baixo
23°11’55”S 51

Ponto Baixo
°55'04’0 23°11'34”S 51°55’06"0

~Foto 49

y

e 50 — Projeto de

Rede de Distribuicao.

PROJETO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

41




ORCISPAR

Orgao Regulador

Foto 51 — Ramais de distribuicdo Foto 52 — Ramais de Descargas

Existem outros pontos de controle de manobras e descargas no municipio.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e
sabendo das dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova
fase, as atividades de regulacdo e fiscalizagao realizadas pelo ORCISPAR

buscam apontar melhorias necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As nao conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram
mencionadas anteriormente neste relatorio e apresentadas no final de cada item

descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizacdo de
Acompanhamento ao prestador de servico de Angulo, estando este disponivel
para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, 24 de janeiro de 2023
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12.RESPONSABILIDADE TECNICA

Responsavel Técnico Marcelo Felix Frade CPF 884.940.809-97

Profissao Engenheiro Quimico Conselho CREA-PR 113643/D

Tipo de Responsabilidade | Auditor Numero da ART | 1720226367898

Telefone (44) 4141-2898 E-mail contato@ingaecologica.com.br

ot

MARCELD ELIX FRADE
CPF 940 809-97
ENGENHEIRO QUIMICO
CREA-PR 113643/D

Responsavel Técnico Tanael Osoério Michelin CPF 075.409.749-82
Engenheiro Sanitarista e
Ambiental
Profissédo ) Conselho CREA-PR 170223/D
Engenheiro de Seguranca
do Trabalho
Tipo de Responsabilidade | Auditor Numero da ART | 1720226374452
Telefone (44) 4141-2898 E-mail contato@ingaecologica.com.br

—

T ' /f/
)u,‘X( // 7 t_, 2

TANAEL OSORIO MICHELIN
CPF 075.409.749-82
ENGENHEIRO SANITARISTA E AMBIENTAL
CREA-PR 170223/D
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ORGAD REGULADOR DO CISPAR
R. Pianeire Miguel Jordio Martines, 677 - Pargue Indistrial Mario
Bulkides - Maringd = Parand - Cep 87065-660
ORCISPAR Telefone: (44) 3123-2800
Crvgln Pregplsddon

TERMO DE ABERTURA DE FISCALIZACAD

Local vistorladons AHE  AMGULD
Slstama: a

Inicio das atividades:
0 ORCISPAR, & a entidade responsavel pela fiscalizagho @ regulagao dos

d saneamenta bdsica no municipio de
o

»{M il ;5 atividade B’tﬁgﬁ na sistema identificada arrtenarnmgmla, bt
.ﬂ"’ _O_E?Q 2 & tendo como responsavel pela fiscalizagio a
Sra. Renata Alves Perez & Ingd Eooldgma LTDA.

Sendo que neste ato estdo presentes; : P
[ Nome Campo Entidade Assnalufy. "

g ol i (H i
e 4
i

@ ORGAO REGULADOR DO GISPAR
R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 877 .
4 Fi
F}RCISFM Bulh&es - Maringa - Parang — Gn;?:ﬂ?ﬂ-g‘:gmll o
Goryins Phagutacior Telolone: (44) 31 23-2600

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAD
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Encerramento das atividades:
a GRCIEHF::R & a entidade responsavel pela fiscalizagio e regulago dos servicos de
r}f basico no municipio de

da r

& gfm de vistoria no sistema identificada anteriormente, p;g
muu como responsavel pela fiscalizagiio a S,

ﬁenm Alves F"arez e inga Em{-ugrca LTDA
Sendo que neste ato estao presentes:
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