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Disclaimer:

Este relatério foi elaborado a partir de uma auditoria de certificacdo de informag6es do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), realizada por auditores especializados da agéncia reguladora e ndo representa a opinido de qualquer
profissional do site www.vamosacertar.com e da plataforma VamosAcertar!.

Este material é para uso exclusivo do prestador auditado, da agéncia reguladora ao qual o prestador esta vinculado, do MCID
- Ministério das Cidades e do site www.vamosacertar.com. Nenhuma de suas partes pode ser veiculada, transcrita, transmitida
em qualquer forma: eletrénica, fisica, copia ou qualquer outro meio de disponibiliza¢éo ou reproduzida para distribuicéo fora da
organizacédo auditada ou da agéncia reguladora ao qual o prestador esta vinculado, sem a prévia autoriza¢éo, por escrito, do
responsavel do prestador de servicos de saneamento e do responséavel da agéncia reguladora.
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Introducao
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Introducéo

Projeto ACERTAR
]

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de
Auditoria e Certificacdo de informagbes do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no
ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das
Cidades e a Associacado Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR
e cujo proposito foi de aprimorar os processos de gestdo das
informagBes dos prestadores de servicos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificacdo de informacdes do
Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagfes
fornecidas pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas:
Mapeamento de Processos, ldentificacdo de Riscos, Avaliacdo de
Confianca e Avaliagcao de Exatiddo, conforme figura abaixo:

____Avaliagdode ____
Confianga

Identificacao
de Riscos e
Controles

Definicdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagdo dos
Testes de
Controle

Definicdo dos
Testes
Substantivos

Aplicagdo dos
Testes
Substantivos

_@.Vamos Acertar!
v/

Avaliagdode ____
Exatidao

Certificagao
das
Informagoes
do SNIS

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS
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O mapeamento dos processos de geracao das informag8es do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e
as suas inter-relacoes.

Apdés o entendimento dos processos € possivel visualizar as
fragilidades e realizar a identificagdo dos riscos associados a cada
etapa, buscando compreender os fatores que poderiam causar
impactos negativos aos objetivos de neg6cio das prestadoras de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com
andlise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os chamados
controles internos, mecanismos que evitam que 0s riscos identificados
possam vir a se materializar.

A avaliagdo de confianga que constitui a Etapa 3 do modelo, é
composta pelos testes de controle, cujo objetivo € verificar o nivel de
implementacéo dos testes de controle considerados essenciais para a
geracao de informagdes confiaveis. Assim, atribui-se uma certificagdo
a cada informagdo a partir da avaliacdo dos seus controles
relacionados.

A avaliacdo de exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacéo individualmente para
analisar o nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de
servicos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo gerencial, sendo possivel
avaliar a qualidade das informagbes do SNIS nas dimensfes de
confianca e exatiddo. E importante compreender que uma informagéo
pode ter sido gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por
outro lado, pode ter sido gerada por fontes que ndo fornecem a
confianca necesséria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacédo, foi realizada a uma
combinagdo dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar
uma avaliagdo Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

Exatidao

Confianga
Figura 2 — Matriz Gerencial das Informag6es do SNIS

_@_Vamos Acertar!
v/ b Ll L

Nivel de Confianga:

O nivel de confianga indica o grau
de seguranca de que o prestador
de servigos é capaz de gerar
informagdes confidveis.

Nivel de Exatiddo:

O nivel de exatiddo determina o
quanto os nimeros informados
refletem com precisdo os eventos
ocorridos.
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Dessa forma, a certificacéo das informag6es do SNIS é dada por meio de certificacdes entre 0 e 7,
com as descri¢cdes de cada certificaco indicadas a seguir:

A informacdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagao

A informac&o possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo nao foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informac&o possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informacéo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianga

A informacao possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

Figura 3 — Descricao das certificagdes atribuiveis as informacdes do SNIS
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Introducéo

Escopo dos Trabalhos

Este relatério consolida os trabalhos desenvolvidos pela ORCISPAR - Orgdo Regulador de
Saneamento do Parana, quanto ao processo de auditoria de certificacdo das informacdes do SNIS
referente ao(s) servico(s) prestado(s) pelo prestador SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto -
Marechal Candido Rondon/PR. Nesta etapa, a equipe de auditoria da agéncia reguladora apresenta
os resultados das avaliaces de confianca e de exatidao do grupo padréo de informacdes do SNIS
(4° ciclo) e certificacdo das informacdes e dos indicadores, para o referido prestador.

O grupo padrdo é composto por 36 informagBes. A seguir, sdo apresentadas as informacdes
avaliadas neste relatério:

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AGO011 Volume de agua faturado

AGO018 Volume de agua tratada importado

AGO019 Volume de agua tratada exportado

AG024 Volume de servico

AG026 Populagéo urbana atendida com abastecimento de dgua

AGO028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos

ES005 Volume de esgotos coletado

ES006 Volume de esgotos tratado

ES007 Volume de esgotos faturado

ES013 Volume de esgotos bruto importado

ES014 Volume de esgoto importado tratado nas instalag6es do importador
ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
AGO005 Extensédo da rede de agua

AG002 Quantidade de ligacdes ativas de agua

ES026 Populagédo urbana atendida com esgotamento sanitario

ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

FNOO1 Receita operacional direta total

FNO002 Receita operacional direta de agua

FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

FNO10 Despesa com pessoal préoprio

FNO13 Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

QD011 Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados

QD027 Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padréo
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AGO012 Volume de agua macromedido

AG021 Quantidade de ligacdes totais de agua

FNO15 Despesas de exploracéo (dex)

FNO026 Quantidade total de empregados proprios

ES004 Extensdo da rede de esgotos

AG010 Volume de agua consumido

AGO004 Quantidade de ligacBes ativas de agua micromedidas
AGO006 Volume de agua produzido

ES002 Quantidade de ligacBes ativas de esgotos

QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

Tabela 1 — Relagéo de informacdes auditadas
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Introducéo

Estratégia de Auditoria
e

Diante das diferentes possibilidades de execucdo das atividades de auditoria e certificagdo, a
Agéncia Reguladora optou pela execugdo com pessoal préprio, como indicado na Figura 4:

Execugdo
ACERTAR

r————————————

Execucso Custos de pessoal
Tf:"“‘"“a A!A A préprio, materiais
elrizad I Agéncia Reguladora e deslocamentos

Contratagao pela ] | Contratagao pelo pres-
propria agéncia tador de servigos

Ampliacdo do
Licitagao Previamente

Procedimentos |
545 Licitagao
Acordados (PPA) -

Custos arcados Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatdrios

pela agéncia

Figura 4 — Arvore de decis&o de Certificagéo
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Introducéo

Equipe de Auditoria
————

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos de auditoria e
certificacao de informac8es do SNIS estao listados a seguir:

Nome Funcéo Cargo
Renata Alves Perez Auditora Engenheira civil
Jefferson Lauer Valendorf Auditor Contador
Yasmin Raineri Silva Auditora Técnica em saneamento
Jean Carlos Yukio Hokazono Auditor Analista - Contabilidade

Tabela 2 — Equipe de Auditoria
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Resultados
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Resultados

Certificacao das Informacoes

\ Vamos Acertar!

®
7/

Apbs a realizacdo dos testes de controle e dos testes substantivos aplicaveis ao ciclo da metodologia
ACERTAR que foi auditado, as notas finais de confianca e de exatidao, para cada informacéo, foram
atribuidas, conforme indicado na tabela abaixo:

Ref. Informacéo Confianca Exatidao
AGO002 Quantidade de ligac6es ativas de agua . . . . .
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua . . . . .
AGO004 Quantidade de ligac6es ativas de agua micromedidas . ‘ ‘ . ‘
AGO005 Extenséo da rede de agua . .
AGO006 Volume de agua produzido . .
AGO010 Volume de agua consumido . .
AGO011 Volume de 4gua faturado . .
AGO012 Volume de 4gua macromedido . .
AGO018 Volume de agua tratada importado N/A N/A
AGO019 Volume de agua tratada exportado N/A N/A
AGO021 Quantidade de ligacGes totais de agua . ‘ ‘ . ‘
AG024 Volume de servigo . .
AGO026 Populacéo urbana atendida com abastecimento de agua NC NC
AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua . ‘
ES002 Quantidade de ligagOes ativas de esgotos . ‘ ‘ . ‘
ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos . ‘ ‘ . ‘
ES004 Extenséo da rede de esgotos . .
ES005 Volume de esgotos coletado . .
ES006 Volume de esgotos tratado . .
ES007 Volume de esgotos faturado . .
ES013 Volume de esgotos bruto importado N/A N/A
£S014 Volume de esgoto importado tratado nas instalacdes do N/A N/A

importador
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Ref. Informacéo Confianca Exatidao
ES015 Vol_ume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacfes N/A N/A
do importador
ES026 Populacao urbana atendida com esgotamento sanitario NC NC
ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos . .

FNOO1 Receita operacional direta total o0 000
FNOO2 Receita operacional direta de agua o0 000
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto . . . . .
FNO10 Despesa com pessoal proprio ‘ . . . .
FNO13 Despesa com energia elétrica ‘ . . . .

FNO14 Despesa com servicos de terceiros . ‘ .
FNO15 Despesas de exploracéo (dex) . ‘ ‘ . ‘
FN026 Quantidade total de empregados proprios . ‘ ‘ . ‘
QD011 Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados . .

QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) ‘ . ‘ ‘ . ‘
QD027 Quantidade de amostras para coliformes totais com ‘ . ‘ ‘ . ‘

resultados fora do padrao

Legenda:
N/A — Nao aplicivel
NC — Nao certificada
Tabela 5 — Tabela de certificacéo das informagdes
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Resultados

Matriz de Certificacao das Informacdes

A certificagéo final das informacgdes é estabelecida considerando a combinacgdo dos resultados das
avaliagbes de confianca e de exatiddo, para cada informac¢@o auditada, a fim de alcancar uma
avaliagdo Unica, conforme indicado na matriz de certificacdo das informacdes

§)

AG002, AG003, AG004, AG021, QD026, QD027
ES002, ES003, FNOO01, FN0OO02,
FNO003, FN010, FNO13, FNO15,

FNO026

OO —4>Xm
o0

1

AGO005, AG006, AG010, AGO11,
AG012, AG024, AG028, ES004,
ES005, ES006, ES007, ES028,

. QD011

CONFIANCA

Lista das informag@es consideradas néo aplicaveis: AG018, AG019, ES013, ES014 e ES015.
Lista das informag8es que ndo foram certificadas: AG026 e ES026.

Figura 9 - Matriz de certificacdo das informacdes
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Resultados

Certificacdo dos Indicadores
.

A partir do calculo das notas de certificacdo das informacdes e com os resultados dos testes
substantivos associados a cada informagéo, é possivel calcular a nota de certificacdo e classificacao
do indicador, conforme indicado na tabela abaixo.

Nota da Nota da Classificacdo

Indicador Informac&o Informacao Certificacdo do Indicador

Quantidade de liga¢bes ativas
de 4gua Alta
Quantidade de economias Qualidade
ativas de agua
Quantidade de economias
ativas de agua

Densidade de | AG002
INOO1 economias de
agua por ligagdo AGO003

indice de AGO003

rodutividade: - - -
IN002 ecponomias ativas ES0p3  Quantidade de economias Alta
or pessoal _ ativas de esgotos ] Qualidade
P prrt)')prio ENO26 Quantidade total de

empregados proprios
ES007 Volume de esgotos faturado
. - Volume de esgotos bruto
INOOG Tarifa média de ES013 importado
esgoto ' Receita operacional direta de
FNOO3 P
| | esgoto
Despesa média FNO10 Despesa com pessoal préprio
INOO8 anual por Quantidade total de

Baixa
Qualidade

Alta

FNO026 P Qualidade
empregado empregados préprios
Quantidade de ligagbes ativas
INOOS indice de AGOOZ_ de agua Alta
hidrometracéo Quantidade de ligagbes ativas Qualidade
AG004 . . ;
_ _ de agua micromedidas
AGO006 Volume de &gua produzido
) AGO012 Volume de agua macromedido
INO11 Indice d_e . AGO18 Volume_ de agua tratada Ba_lxa
macromedicéo _ importado Qualidade
AGO19 Volume de agua tratada
exportado

AGO006 Volume de &gua produzido
AGO011  Volume de 4gua faturado

indice de perdas Baixa

INO13 Volume de agua tratada "
faturamento | AGO018 importado Qualidade
AGO024 Volume de servico
) AG010 Volume de 4gua consumido
INO15 Indice de coleta AGO19 Volume de agua tratada Beqxa
de esgoto exportado Qualidade
ES005 Volume de esgotos coletado
ES005 Volume de esgotos coletado
ES006  Volume de esgotos tratado
ES013 Vqume_de esgotos bruto
indice de importado .
INO16  tratamento de Volume de es_,goto |mportado Beqxa
ES014 tratado nas instalacdes do Qualidade
esgoto .
importador

Volume de esgoto bruto
ES015 exportado tratado nas

instalacdes do importador
INO17| Consumode | AGO003 Quantidade de economias
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Nota da Notada Classificagcdo

Indicador Informacao Informacéao Certificagdo do Indicador
agua faturado por ativas de agua Qualidade
economia AGO011  Volume de 4gua faturado 1
AGO19 Volume de agua tratada NC
exportado

FNO10 Despesa com pessoal proprio
Quantidade FNO14 Despesa com servigos de
INO18 equivalente de terceiros
pessoal total ENO26 Quantidade totf':\l Qe
empregados proprios

Média
Qualidade

Extensdo da rede AGO05  Extensao da rede de agua

INO20  de agua por Quantidade de ligacdes totais
SO AG021 !

ligacéo | | de 4gua

AGO26 Populacdo urbana atendida

Baixa
Qualidade

indice de | com abastecimento de agua Baixa
INO23| atendimento Populacdo urbana residente lidade
urbano de 4gua GEO6A do(s) municipio(s) com QU
abastecimento de agua
indice de £S026 Populacdo urbana atendida
atendimento com esgotamento sanitario
urbano de esgoto Baixa
INO24 | referido aos Populacdo urbana residente Qualidade
municipios GEO6A do(s) municipio(s) com
atendidos com abastecimento de agua
agua | |
AG003 Quantid.ade de e;conomias
ativas de 4gua
Volume de agua AGO06 Volume de 4gua produzido Baixa
INO25 dlspomblllza(_jo AGO18 Volume_ de agua tratada Qualidade
por economia | importado
Volume de agua tratada
AGO19 exportado

Despesade |AGO11 Volume de 4gua faturado
INO26 exploracdo por | ES007 Volume de esgotos faturado
m3 faturado | FNO15 Despesas de exploracéo (dex)
Quantidade de economias

Baixa
Qualidade

AG003 . .
Despesa de ativas de 4gua
INO27 | exploragéo por Quantidade de economias Al
ploracao p ES003 . Qualidade
economia ativas de esgotos

FNO15 Despesas de exploragéo (dex)

AGO006 Volume de &gua produzido
indice de AGO011  Volume de 4gua faturado

; Baixa
INO28 fatura,mento de AGO18 Volumg de 4gua tratada Qualidade
agua importado
AG024 Volume de servico
Participacdo da FN010 Despesa com pessoal préprio
despesa com

INO35 pessoal préprio ~ A!ta

FNO15 Despesas de exploracéo (dex) Qualidade

nas despesas de
exploracdo

Participacdo da FN010 Despesa com pessoal préprio
despesa com Despesa com servigos de

FNO14 ! 2
INO36 pe_ssoal total terceiros A!ta
(equivalente) nas Qualidade
despesas de  FNO15 Despesas de exploracéo (dex)
exploracdo
INO37 Participacdo da FN013 Despesa com energia elétrica Alta
despesa com | FNO15 Despesas de exploragédo (dex) Qualidade
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Relatorio de Certificacdo das Informacdes do SNIS

Indicador

energia elétrica
nas despesas de

Informacéo

exploracao
Indlc_:ef de . AGOO2 Quantidade delllga(;oes ativas
produtividade: de agua
INO45  empregados

préprios por 1000 FN026
ligacbes de agua

Quantidade total de
empregados proprios

INO46

AGO010

Volume de agua consumido

indice de esgoto AGO19

Volume de agua tratada
exportado

tratado referido a ES006

Volume de esgotos tratado

agua consumida
ESO015

indice de
atendimento
urbano de esgoto

ES026

Volume de esgoto bruto
exportado tratado nas
instalacdes do importador
Populagéo urbana atendida
com esgotamento sanitario

INO47  referido aos Populagéo urbana residente
municipios GEO06B do(s) municipio(s) com
atendidos com esgotamento sanitario
_esgoto
Indlc_:e_ de  AGO02 Quantidade de,llga(;oes ativas
produtividade: _ de 4gua
INO4S empregados ES002 Quantidade de ligacbes ativas

proprios por 1000
ligacbes de agua

FNO26

de esgotos
Quantidade total de

+ esgoto empregados préprios
AGO006 Volume de &gua produzido
indice de perdas AGO010| Volume de &gua consumido
IN049 na distribuicio  AGO18 Volum<=T de &gua tratada
importado
AG024 Volume de servico
AGO005 Extenséo da rede de agua
) AGO006 Volume de &gua produzido
Indice bruto de AG010 Volume de agua consumido
INO50 : .
perdas lineares Volume de agua tratada
AG018 .
_ importado
AG024 Volume de servico
AGO02 Quantidade derllgac;oes ativas
de &gua
indice de perdas AGO006 Volume de agua produzido
INO51 € pe AGO010 Volume de &gua consumido
por ligacao .
Volume de agua tratada
AG018 .
importado
AGO024 Volume de servico
AGO006 Volume de agua produzido
- AGO010 Volume de 4gua consumido
Indice de .
INO52 , Volume de agua tratada
consumo de agua AGO018 .
importado
AG024 Volume de servico
AG003 Quantidade de economias
Consumo médio ativas de agua
INO53 de aguapor AGO010 Volume de agua consumido
economia AGO19 Volume de agua tratada
) exportado
INO58 Indice de AGO006 Volume de agua produzido

_@_Vamos Acertar!
v/ b Ll L

Notada Classificagcdo

Informacéao Certificagdo do Indicador

Alta
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Alta
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
Qualidade

Baixa
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Nota da Notada Classificagcdo

Indicador Informacao Informacéao Certificagdo do Indicador
consumo de Volume de agua tratada Qualidade
SN AG018 :
energia elétrica importado

em sistemas de

abastecimento de AG028 Consumo total de energia

elétrica nos sistemas de agua

agua
indice de ES005 Volume de esgotos coletado
consumo de
INO59 energia elétrica Consymo total_ de energia Ba_ixa
em sistemas de ES028 elétrica nos sistemas de Qualidade
esgotamento esgotos
sanitario
indice de Consumo total de energia
AG028| .. X >
despesas por | elétrica nos sistemas de 4gua
INOgo ~ consumo d_e Consymo total_ de energia Ba_ixa
energia elétrica | ES028 elétrica nos sistemas de Qualidade
nos sistemas de esgotos

agua e esgotos  FN013 | Despesa com energia elétrica
ES004 Extensdo da rede de esgotos
Quantidades de Baixa
QD011 extravasamentos de esgotos Qualidade
| registrados
Quantidade de amostras para
| coliformes totais (analisadas)
Quantidade de amostras para
QD027 coliformes totais com
resultados fora do padréo

Extravasamentos
INO82 de esgotos por
extensao de rede

Incidéncia das QD026
analises de
coliformes totais
fora do padréo

Alta
Qualidade

INO84

Tabela 6 — Certificagdo e classificacdo dos indicadores
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Conclusoes
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Conclusobes

Consideracoes Finais
————

Esta etapa de auditoria conduzida pela ORCISPAR - Orgdo Regulador de Saneamento do Parana
ateve-se as avaliacdes de confianca e exatidao do grupo padrdo de informacdes fornecidas pelo
SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - Marechal Candido Rondon/PR ao Sistema Nacional
de Informac6es sobre Saneamento (SNIS), com testes de controle e exatiddo (4° ciclo de certificacdo
da metodologia ACERTAR).

Com isso, pretendeu-se registrar neste relatério a documentacdo enviada pelo SAAE - Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto - Marechal Candido Rondon/PR a ORCISPAR - Orgdo Regulador de
Saneamento do Parana e, também, descrever o seu conteudo.

A percepcgédo inicial da equipe de auditoria € de que devem ser elaborados os procedimentos
operacionais assim como implanta-los.

Vale destacar que neste momento os procedimentos foram avaliados conforme documentagéo
disponibilizada pelo prestador, cabendo agora a continuidade do processo de auditoria para ratificar
0s processos documentados.

A proxima etapa, a ser realizada pela ORCISPAR - Orgdo Regulador de Saneamento do Parani em
momento oportuno tratara das avaliagcdes de confianca e de exatiddo dos processos do prestador a
partir da aplicacéo de testes de controle e dos testes de exatiddo, contemplando o grupo completo de
informagdes (5° ciclo). A expectativa € de que os proximos resultados sejam divulgados no proximo
ano.
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