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1  APRESENTACAO

O Orgdo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento do Parana
(ORCISPAR), constitui-se em 6rgdo de natureza consultiva e deliberativa destinado ao

exercicio da atividade regulatoria em proveito dos municipios consorciados.

O objetivo primordial é exercer as atividades de regulacédo e de fiscalizacdo dos servicos
de saneamento, englobando abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, limpeza

urbana e manejo de residuos sélidos e manejo de aguas pluviais urbanas

A estrutura técnica do ORCISPAR é integrada pelo Conselho Superior de Regulagéo, que
¢ 0 Orgdo de natureza técnica e a instancia maxima de decisdo e deliberacdo dos assuntos
relacionados a regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, conforme previsto

no Estatuto Social.

Fundamentam a existéncia e funcionamento do Conselho de Regulacéo e Fiscalizacao
dos Servicos, inclusive por meio de contrato de programa, ndo se afastando, todavia, que a
atividade regulatdria seja exercida por meio de convénio, nos termos da legislacdo correlata, as

seguintes disposi¢des normativas:

| —art. 31, I do Decreto Federal n® 7.217, de 2010, quanto a execucao da regulacéo pelo

consorcio;

Il —art. 2°, caput, X do Decreto Federal n° 6.017, de 2007, quanto a gestdo associada de

servicos publicos, englobando a atividade de regulacdo por consorcio publico; e

Il —art. 13, caput da Lei Federal n® 11.107, de 2005 e art. 30 do Decreto Federal n°6.017,
de 2007, quanto a utilizacdo do contrato de programa como o instrumento juridico adequado
para que sejam estabelecidas as relagdes dos municipios consorciados com o CISPAR, por meio
do Conselho de Regulacéo e Fiscalizacdo dos Servicos, visando a implementacdo da gestdo

associada da qual faz parte a atividade de regulacéo.
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2. ATRIBUICOES DO ORCISPAR

As atividades de regulatorias consistem no acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo dos servicos prestados & populacdo, que visa garantir o cumprimento dos
regulamentos e normas elaborados pelo poder pablico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do

servigo publico.

Por meio de leis e resolucdes, regras e procedimentos gerais sao instrumentos juridicos
balizadores para mecanismos de controle social que poderdo ser adotados no que tange as
atividades e competéncias regulatorias delegadas pelos municipios regulados. As formas e
mecanismos de controle social que poderéo ser adotados sdo os conselhos locais de regulacéo,
a consulta publica ou a audiéncia publica.

Além disso, sdo objetivos da regulagdo:

a) estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacao dos servicos e para a satisfacdo

dos usuarios;

b) garantir o cumprimento das condicbes e metas estabelecidas nas normas

regulamentares e nos instrumentos da politica municipal de saneamento bésico;

C) prevenir e reprimir 0 abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos

integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

d) definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos servigos de
saneamento basico, inclusive contratos, como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de
produtividade; no que tange a remuneracdo dos servigos por taxas, o0 Conselho de Regulacéo e
Fiscalizacdo dos Servicos poderd elaborar 0s respectivos estudos de sustentabilidade
econémico-financeira para subsidiar o encaminhamento de proposic¢des aos respectivos poderes

legislativos municipais;

e) estabelecer relacdes cooperativas com outros consorcios e entidades de regulacéo que

possibilitem o desenvolvimento de a¢des conjuntas; e

f) contribuir, quando solicitado e dentro do possivel, para o trabalho desenvolvido pelos
conselhos municipais responsaveis pelo acompanhamento das politicas publicas de saneamento

basico.
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3.  AREA DE ATUACAO

O ORCISPAR possui atuagdo em 52 (cinquenta e dois) municipios associados, com 52
contratos de programa para regulacdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e 5
(cinco) contratos de programa com objeto para regulacdo das atividades de residuos solidos

urbanos.

Pirac

Naviral

{Eldorado Jaraguoa do Sul

Sao Miguel
do Qeste

4, LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei Federal n® 14.026/2020
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Lei Federal n°® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento basico e
d& outras providéncias.

Decreto Federal n® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificagdo dos corpos de &gua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicGes e padrdes de lancamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacéo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicdes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolugéo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n® 256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da 4agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servicos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos

NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
Estabelece os requisitos minimos e as medidas de
protecdo para o trabalho em altura, envolvendo o

NR 35 planejamento, a organizagéo e a execucao, de forma a

garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade.

Resolucdo CISPAR n° 37, de
2022

Aprova o0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolugdo CISPAR n° 39, de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacé@o da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n° 40, de
2022

Disp0Ge sobre os procedimentos relativos as infragdes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario.
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Resolucdo XXXXX Dispde sobre residuos

5. ESCOPO E OBJETIVO

O escopo deste plano de fiscalizacdo para o ano de 2025 identifica a quantidade de
fiscalizacOes a serem executadas, os entes regulados que serdo objeto de fiscaliza¢do e o0s

principais pontos previstos na norma.

No escopo da avaliacdo da prestacéo destes servicos podem ser identificados dois tipos
de fiscalizacdo: fiscalizacdo direta e fiscalizacdo indireta. As acBGes de fiscalizacdo direta
possuem nivel de avaliacdo operacional e caracterizam-se pela inspecao fisica nos sistemas dos
entes regulados, objetivando verificar as instalacGes fisicas para avaliacdo do estado de
conservacao e operacao dos sistemas, monitorar o cumprimento do plano de investimentos do
ente regulado e apurar situacdes emergenciais ou eventuais. Por sua vez, as acOes de
fiscalizagdo indireta estdo organizadas em dois niveis: monitoramento regular e avaliagao
estratégica. As acOes do monitoramento regular constituem um nivel intermediario entre o
operacional e o estratégico e objetivam monitorar aspectos da prestacdo dos servicos
considerados criticos para sua qualidade e continuidade. Na Tabela 01 esta relacionando o

objetivo com a acdo fiscalizatoria correspondente.

Tabela 01: Relacionamento entre objetivos e acdo fiscalizatéria

Objetivo especifico

Acao Fiscalizatéria

Acompanhamento das fiscalizacfes realizadas em
2024 e

autarquias/secretarias onde ndo foram

realizar ~ fiscalizacdo inicial  nas

realizadas

fiscalizacOes no ano de 2024.

Realizar fiscalizacGes de acompanhamento nos entes
regulados onde foram feitas fiscalizacbes no ano de
2024 e fiscalizacdo inicial nos municipios onde néo foi

possivel realizar fiscalizacéo.

Verificar se 0s municipios possuem PMSB (aprovados
pelo Legislativo), se estdo vigentes e se necessitam de

revisao.

Identificar se os PMSB foram aprovados, se estdo em
vigéncia e se necessitam de atualizagdo. Serd

apresentado relatério.

Fiscalizacdo e monitoramento das andlises de agua

para consumo humano

Fiscalizar laudos das analises da qualidade de &gua
realizadas no més anterior a realizacéo da fiscalizacdo
(Verificar Plano de Amostragem 2025). Verificar por
sistema. Para sistemas complexos sera adotado o
método estatistico de amostragem aleatdria simples

para andlise dos sistemas. Para estes sistemas
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complexos devera ser analisado uma quantidade de
10% dos sistemas. Para as analises semestrais verificar
ano de 2024.

Fiscalizagdo e monitoramento das analises dos

efluentes

Fiscalizar laudos das andlises da qualidade de agua
realizadas em 2025 em frequéncia e quantidade
conforme licencas de operagdo e licenca de
langamento de efluentes vigentes. Ja no item qualidade
deverdo ser analisadas as Ultimas analises. Caso ndo
possuir outorga analisar pela Resolucdo SEMA

XXXX. Verificar por sistema

Acompanhamento dos investimentos dos relatorios

econdmicos apresentados em 2024

Fiscalizacdo de obras de manutencdo e expansao

Fiscalizagdo e monitoramento da situa¢do do indice de

inadimplentes

Fiscalizar relatérios encaminhados pelos entes

regulados.

Apurar as situacBes emergenciais ou eventuais

Fiscalizar situagBes emergenciais e eventuais.

Monitorar aspectos da prestagdo dos servicos

considerados criticos para sua qualidade e

continuidade, bem como direcionar avaliagOes

estratégica e operacional

Fiscalizagdo indireta da expansdo do sistema de
abastecimento de agua e de esgoto, das reclamacgdes
dos usudrios, dos prazos de atendimento dos servigos,
da hidrometacdo individualizada, dos volumes
outorgados captados, da qualidade da dgua produzida
e distribuida, do desempenho operacional das estagdes
de tratamento de &gua e de esgoto, das ocorréncias

operacionais e perdas de 4gua do sistema

Avaliar os Indices do Relatério de Analise de Impacto

Regulatério

Elaborar relatério anual de Anélise de Impacto

Regulatério

Apurar situagBes das matriculas e servidbes de

passagem dos entes regulados

Elaborar relatério com a situacdo das matriculas e

serviddes de passagem

Levantar situacdo das outorgas das captagdes,
lancamento de efluentes assim como licencas de
operacdo das ETEs e ETAs. Em casos especiais

verificar LAS (Licenca de Operacdo Simplificada)

Apresentar relatério com situacdo das outorgas e

licengas dos entes regulados.

A acdo fiscalizatoria constitui-se, portanto, em uma série de atividades a serem
desenvolvidas no escopo anual de implementacdo deste plano. Por fim, as atividades se
relacionam com a avaliagdo de um segmento operacional especifico do servigo prestado, a

serem apresentadas no proximo item.
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6. PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO

O planejamento da fiscalizacdo envolve a definicao de estratégia global para o trabalho
e o desenvolvimento de plano de auditoria. O responsavel deve planejar a natureza, a época e a
extensdo do direcionamento do planejamento, do escopo, da amostragem e da materialidade.

No Cronograma de Fiscalizagdo 2025, considerou-se as determinacdes contidas nas
resolucdes vigentes, no Manual de Fiscalizacdo e na Legislacdo inerente as atividades
regulatorias. As fiscalizacbes tém sua programacdo detalhada, conforme Cronograma de
Fiscalizacdo, e serdo realizadas de forma direta, indireta e hibrida.

6.1 PROGRAMACAO TECNICA DE FISCALIZACAO

Conforme exposto anteriormente, o Cronograma de Fiscalizacdo sera o documento
detalhado com as datas e cronograma analitico das fiscalizaces. Além do mais, é composto
por um conjunto de agdes fiscalizatorias e suas respectivas atividades, com a finalidade de
monitorar a prestacao de servigos dentro de cada segmento operacional que compde 0s sistemas

de abastecimento de &gua, esgoto e residuos solidos urbanos.
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Tabela 02: Programacdo Técnica de Fiscalizagdo — 2025

Janeiro 2025
Dom | Seq | Ter | Qua | Qui | Sex | Siab

Fevereiro 2025 Margo 2025
Duml Seq | L | Qua | Qui | Sex | Sab

19 20 A 2 23 M4 25 6 17 18 18 20 21 22 % 17 18 1B 2 A 22
26 27 2% 29 30 3 23 24 | 25 26 | 27 2% 23 B 25 =26 27 28 29
T |
Abril 2025 Maio 2025 Junho 2025
1 2 2 4 5 1 2 2 1 2 2 4 5 & 7
s  IEEESEEDE v v | | ¢« NN o | ¢ s v o0 o2 B oM
12 5 1B 17 18" 13 n 1z 13 1 15 16 17 5 1 17 1 1w o A
20 27 22 23 24 3/ 26 18 18 20 21 22 23 24 22 23 | 24 25 | 2 27 28
27 2 28 30 25 26 27 28 29 3 3 23 30
Julho 2025 Agosto 2025 Setembro 2025
1 2 3 + 5 1 2 1 Fy 3 4 5 6
6 7 8 3 1w un 2 3 4 5 6 7 8 3 7" = EN 12 13
12 “ 15 1 17 18 13 w 1 12 12 14 15 % 4 15 1 17 18 13 20
20 2 22 23 24 2/ 26 7 18 18 20 A 2z 23 Hn o2z 23 24 25 2 27
27 28 29 30 3 24 25 26 27 28 23 30 28 29 30
|
DQutubro 2025 Nowvembro 2025 Dezembro 2025
Dom | Seq | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab L | Qua | Qui | Sex | Sab Duml Seq | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab
1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 3
5 6 7 : a mw on 27 3 4 5 6 7 8 7 8 2 w u o1z 13
1z N - B = 3 W N 12 13 M 15 “ 15 1® 17T 18 13 20
19 20 A 2 23 24 25 ® 17 18 18 20 2 22 Hnoo2z oz o2 2 O 27
26 27 28" 29 30 3 23 24 25 26 27 28 29 28 29 3 A
30
Agua + Esgoto
Residuos Sélidos
Agua + Esgoto + Residuos Sélidos + Drenagem
Janeiro 13- 15 - Maralva; 16 & 17 - Jardim Clinda; 21 e 22 - Peabiru;
Feversiro 102 11 - Seriangja; 19 a 21 - Palo Bragade, 24 25 - Jussara; 17-18 lambaraca; 25-27 Colorado
Margo 10 & 14 - Antoning; 18 a2 20 - Boa Venfura de S30 Roque; 24 a 26 - Sarandi (ACERTAR)
Abril 1a3- Abadd; 8 a 10 - Antonina (ACERTAR); 23 & 24 - Japurd; 28 a 30 -Santa Isabel do Ivai
Maio 20 - Iguaragu; 13 - Jardim Olinda; 14 a 16 - Terra Rica; 21 e 22 - Jussara; 26 a 28 - Bandeiranies
Junho 3 ab- Marialva; 9 a 13 - Enire Rios/Mercedes; 24 3 26 - Meroedes
Juiho %311 - Ibipora; 23 e 24 - Jaguapia
Agosio 4 3 8 - Marechal Candido Fondon;12 2 14 - Andira; 26 a 28 - 580 Jeronimo da Serra
Seembro 233-Lobaio; 9 a 11 - Marechal Céndido Rondon; 17 a 18 - Marumbi; 23 a 25 - Doulor Ulysses
Cwiubro 7 a%- Mova Sania Barbara; 13 a 15 - |bipord; 17 - Jussara; 22 & 23 - 380 Jorge do lvai

Movembro 4 a7 - Quatro Ponies; 24 a 28 - Jaguariaiva
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Tabela 03: Programacdo Técnica de Fiscalizagdo de monitoramento — 2025

Janeiro 2025
Dcrml Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab

Fevereiro 2025

Dcrm| Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab

Margo 2025

Dcrm| Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab

12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22
26 27 28 29 30 K4 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29

Abril 2025

Maio 2025

Junho 2025

6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
13 14 15 16 17 18 " 19 1 12 13 14 15 16 17 5 16 17 18 19 20 2
20 2 2 23 24 % B 1% 19 20 2 22 23 M 22 23 M4 25 3/ 277 28
7 2 29 30 25 26 27 28 29 30 M 29 30

Julho 2025 Agosto 2025 Setembro 2025

1
8 9 10 11 12 13

[ T a8 9 10 11 12 3 4 5 [ 7 a8 9 T
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
20 21 72 23 24 75 26 17 18 19 20 21 72 23 21 72 23 24 75 76 27
27 28 29 30 3 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30
M
Qutubro 2025 Novembro 2025 Dezembro 2025

127 13 14 15 16 17T 18 s 10 1 12 13 14 15 14 15 16 47 18 19 20
19 20 M 22 23 24 35 % 17 18 19 20 ' 21 22 2 22 23 24 35 %/ 2
2% 27 287 2 30 3 23 24 25 2% 21 2w 2 28 2 30 M

30

Janzwrn -

Feversro  Andea

Margo Mowa Fasma; Tupdss:

Abnl Alvorada do Sul; Munhoz de Melo

Maso Presideniz Castelo Branco; Serandpols

Juniho F.alors; Tapsiara

Julho Ribeirdo Claro; Santa Ceciia do Pavéo

Aigosto Flénda: Sania Ménica

Setembro Pamm;ﬁmh;Phgﬂias

Outubro Jataizmho; Sarandi, Prado Femeira

Novembro  Marhuz, Miraseiva; Santo Antonio do Paraiso

Dezembeo  Colorado; Mosza Sea. Das Gragas, Porio Bameiro; Masizlva



UQ_J)J Cronograma de Fiscalizagdo - 2025

ORCISPAR

Orgao Regulador

6.2. PROGRAMAGAO OUVIDORIA ITINERANTE

O projeto ouvidoria itinerante vai diretamente ao encontro com os usuarios, divulgando
a atuacdo do ORCISPAR, 6rgéo que regula e fiscaliza a prestacdo dos servigos de saneamento
basico em todo municipio. Com a finalidade de avaliar a qualidade do abastecimento de &gua e
do esgotamento sanitario, € realizado um levantamento por meio de um formuléario, visando
promover melhorias nos sistemas e atender de forma mais eficaz as necessidades do municipio.
No local, sdo entregues materiais de divulgacdo, informando o funcionamento do processo de
fiscalizacdo e atualizacdo da cobranca de tarifas de &gua e esgoto. A atividade busca tirar

duvidas e orientar os moradores sobre 0s servicos prestados.

Tabela 04: Programacé&o Ouvidoria Itinerante — 2025

Janeiro 2025 Fevereiro 2025 Margo 2025
Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab Elc-m| Seg | Ter | Qua | Qui Elc-m| Seg | Ter | Qua | Qui |

12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 9 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22
26 27 28 29 30 3 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29
30 3
Abril 2025 Maio 2025 Junho 2025
Dom | Seg : Dom | Seg
1 2 3 4 5 6 7
6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
13 14 15 16 17 18 " 19 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 " 20 21
20 21" 2 23 24 25 26 18 19 20 P3| 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
7 28 29 30 25 26 7 28 29 30 H 29 30

Dom | Seg
1 2 1 2 3 4 5 [

[ 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 7Y 8 9 10 11 12 13
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
20 2 22 23 24 25 26 17 18 19 20 2 22 23 21 22 23 24 25 26 27
27 25 29 30 &l 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30

3

Novembro 2025 Dezembro 2025

Dom | Seqg

9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 2% " 2 27
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 M
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28 a 30 - Seraneja

Fevereiro 1% a 21 - Pato Bragado; 11 2 13 - Dr. Ulysses; 17 18 Tambaraca

Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

12 a 14 - Abatia; 25 a 27 - Terra Rica

1 a3 - Bandeirantes; 23 e 24 - Japura

14 - Angulo; 27 - Nossa Senhora das Gragas

12 - Colorado; 17 - Pitangueiras

16 - Flérida

4 a 8 - Marechal Candido Rondon; 26 a 28 - Séo Jeronimo da Serra

Setembro 2 a3 - Lobato; 17 a 18 - Marumbi

QOutubro

7 a9 - Nova Santa Barbara; 22 e 23 - 880 Jorge da lvai

Novembro 12 - Porto Barreiro

6.3. PROGRAMACAO REGULACAO ECONOMICA

Considerando que a Lei Federal n°® 11.445, de 2007, nos termos do inciso IV do caput
do art. 23, confere a entidade reguladora competéncia para editar normas regulatérias de
natureza técnica, econdémica e social, no tocante a regime, estrutura e niveis tarifarios, bem
como os procedimentos e prazos de sua fixagéo, reajuste e reviséo.

De acordo com a Resolucdo n°38, de 2022, Capitulo I, Art 2°, sdo adotadas as seguintes
definicoes:

a) reajuste de tarifa: concessdo de atualizagdo monetaria a cada periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir do més imediatamente posterior ao Ultimo més utilizado como base
para calculo de reajuste e/ou revisao tarifaria periddica anterior até o ultimo més disponivel
qguando da solicitacdo formulada pelo prestador e/ou até o més definido pela equipe técnica,
observando-se, sempre, o periodo minimo de 12 (doze) meses;

b) revisdo tarifaria: aumento tarifario destinado a reavaliacdo das condicGes da prestacao
dos servicos e das tarifas praticadas, inclusive com alteracGes de faixas e categorias de usuarios.
Os aumentos tarifarios sdo homologados

Ap06s concluidos os estudos e definidos os indices por meio das informacdes e dados
técnicos operacionais e econdmico-financeiros do prestador, estes serdo encaminhados ao
Conselho de Regulacédo e Fiscalizacdo dos Servigos para que este emita sua decisdo sobre o
deferimento ou indeferimento da solicitacdo, no prazo méximo de 30 (trinta) dias contados do
recebimento do processo, podendo ser motivadamente prorrogado por igual periodo, deciséo
essa que sera encaminhada diretamente ao prestador, sendo que, em caso de deferimento, devera

haver o cumprimento independentemente de ato normativo na esfera municipal.
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1. CONSIDERACOES FINAIS

O Cronograma de Fiscalizacdo - 2025 tem como principal foco fiscalizar e zelar pela
qualidade dos servicos regulados, podendo ser revisto quando necessario ou mediante
alteragOes substanciais. Para cada uma das atividades a serem realizadas constantes nos
cronogramas das atividades serdo elaborados relatérios de fiscalizagdo, sendo pertinente, de
acordo com o caso, a elaboracdo de notas técnicas, informaces técnicas ou outro documento
de fiscalizacdo que possa dar resposta ao objeto fiscalizado.

Cada procedimento fiscalizatdrio devera ser aberto um processo administrativo no qual
deverd constar os documentos resultantes dos trabalhos realizados. Todos os documentos e
informac@es coletadas durante a fase de fiscalizacdo deverdo servir de base para a elaboracéao
do relatério. Todas as demais etapas a serem seguidas apos a fiscalizacdo estdo descritas no
Manual de Fiscalizagido dos Prestadores de Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo
Consorcio Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).



