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O primeiro prefeito de Marechal Candido Rondon, senhor Arlindo Alberto Lamb, tinha uma preocupagdo em
fornecer dgua para a populacao, entdo se dirigiu até a capital do estado para pedir junto a Agepar, atual Sanepar,
a implantacdo de abastecimento de agua tratada na cidade.

Foi entdo que recebeu incentivo de técnicos da prépria Sanepar para que ele mesmo, com recursos do municipio
e ajuda do estado, implantasse o sistema de agua na cidade, trazendo na bagagem projetos arquitetonicos de
um reservatdrio elevado com capacidade para 200 mil litros de dgua e um reservatério subterraneo com
capacidade para 450 mil litros de dgua, os quais foram construidos no centro da cidade, onde temos hoje anexo
a sede administrativa do SAAE.

Também foi construida a primeira captacdo de dgua de mina (vertente) localizada na Avenida Rio Grande do Sul
com a Avenida Irio Jacob Welp e consequentemente a rede de distribuicdo da dgua através de tubulagdo de
ferro fundido.

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE - de Marechal Candido Rondon — Parand, autarquia municipal, foi
criada através da lei n? 223/66, de 19 de agosto de 1966, na administracdo do senhor Werner Wanderer.
Apds tudo implantado e legalizado, o entdo ex-prefeito senhor Arlindo Alberto Lamb, é nomeado o primeiro
diretor executivo da autarquia municipal SAAE, administrando de 19 de agosto de 1966 a 28 de fevereiro de
1971, seguido pelos seguintes diretores executivos:

Arlindo Alberto Lamb Benno Weirich Nelson Alois Hack Eldor Egon Lamb

19/08/1966 a 20/02/197 01/03/19712a10/10/1972 11/10/1972 a 11/09/1978 12/09/1978 a 02/04/1984

Ulices Pizzatto Lauro Rohde Norberto Neumeister Haari Strenske
02/04/1984 a 07/06/1985 10/06/1985 a 02/01/1986 02/01/1986 a 03/01/1989 04/01/1989 a 30/12/1992
04/01/1993 a 30/12/1996

02/01/1997 a 08/05/1998

2 3

KN
i
Rogério Ernesto Grenzel Darci Ervino Schitz Laércio Miguel Richter Liria Arnhold Centenaro
08/05/1998 a 31/03/2000 03/04/2000 a 27/12/2000 02/01/2001 a 29/05/2002 01/06/2002 a 12/08/2002

13/08/2002 a 02/01/2003 03/01/2003 a 28/02/2003
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Alcides Hollmann Wilney Teske Joao Marcos Gomes Silvana da Silva

-

29/02/2003 a 02/04/2004 03/04/2004 a 31/12/2008 01/01/2009 a 04/04/2012 05/04/2012 a 21/01/2013

Luiz Carlos Grillo Lirio Dieter Leonhard Seyboth Gerson Luiz da Silva Vitor Giacobbo
22/01/2013 a 31/12/2016 01/01/2017 a 31/12/2020 01/01/2021a 31/01/2021 01/02/20212a 31/08/2023

Anderson Loffi Schmoeller Fabio Alexandre Regelmeier

01/09/2023 a 21/02/2025 01/03/2025 até o momento




CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DO SAAE

Para dar comodidade e agilidade ao processo de atendimento ao cliente, 0 SAAE disponibiliza
03 canais de contato:

e Atendimento Telefénico:

E o Canal para orientar o usuario quanto ao acesso a servicos e informacdes do SAAE, é possivel
solicitar alguns servicos, entre eles, verificacdo de falta de agua, da qualidade da agua, da
pressao, consertos de vazamentos, consultar o andamento das ordens de servicos, reclamar,
perguntar e elogiar.

Central telefénica: (45) 3284-5900

As reclamacdes e manifestacfes dos usudrios feitas por telefone serdo processadas e
respondidas da seguinte forma: por telefone ou por e-mail.

* Atendimento Presencial:

E o canal de atendimento responséavel por recepcionar pessoalmente as demandas dos USUArios,
bem como esclarecer duvidas, protocolar solicitagdes e prestar informagfes relativas aos
servicos executados pelo SAAE.

Escritério - Rua Santa Catarina, 750 — CEP: 85960-146 — Marechal Candido Rondon — PR
Horario de 22 a 62 feira, das 07h30 as 17h00.

No atendimento presencial, o0 tempo maximo de espera sera até de 20 (vinte) minutos, tendo
preferéncia no atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo.

As reclamacfes e manifestacdes dos usuérios feitas preferencialmente serdo processadas e
respondidas da seguinte forma: verbalmente, por e-mail ou por oficio.

» Atendimento Virtual:

O usuario pode solicitar alguns servicos, entre eles os de: verificacdo de reparo em passeio
publico, conserto de calcadas, conserto de ligagdo, conserto de ramal, conserto de rede, bem
como consultar o andamento das ordens de servigos, reclamar, perguntar e elogiar de forma
totalmente confortavel e confiavel.

O nosso Site é: www.saaemcr.com.br
O e-mail é: saae@saaemcr.com.br
Whatsapp: (45) 3284-5900

As reclamacdes e manifestac6es dos usuarios feitas por e-mail serdo processadas e respondidas
por: e-mail ou oficio.



www.saaemcr.com.br%20
saae@saaemcr.com.br%20
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Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail ou
presencial), para a emissao de ordem de servico. ATENCAO: O SERVICO
DEVE SER PROGRAMADO

Documentos necessarios: fatura de agua, endereco e nome do proprietério.
Observacdo IMPORTANTE: somente sera permitido a retirada, apds analise e
autorizagdo do técnico da Autarquia.

Prazo de atendimento: Apés autorizagdo, é necessario confirmar a data do
servico com 02 dias de antecedéncia, para técnicos realizarem o
acompanhamento.

Valor: o servico de acompanhamento ndo gera cobranca ao usuario, exceto
guando nao houver comunicagéao e ocorrer danos a infraestrutura da Autarquia,
todas as despesas serdo por conta do usuario. Caso ocorra danos a terceiros,
0s custos serdo repassados ao solicitante e/ou proprietario.

- )




O que é: é o processo de conferéncia do sistema do hidrébmetro, para
verificacdo de erro de indicacdo/medicdo em relacdo aos limites estabelecidos
pelos 6rgdos competentes.

Como solicitar: O titular devera comparecer para assinatura de requerimento, e
emissao de ordem de servico.

Documentos necessarios: fatura de éagua, ou endereco e nome do
proprietario.

Prazo de atendimento: até 10 dias.

Valor: o servico gera cobranca de acordo com a tabela de precos.

10
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Como solicitar: O cliente deve comparecer ao escritério do laboratério do SAAE
para fazer o cadastro e a solicitacdo da andlise. Na ocasido sera fornecido o
material para coleta de amostra de agua com as instru¢des necessarias.
Documentos necessarios: Documentos pessoais.

Prazo de atendimento: O prazo de atendimento sera de 5 dias a partir da
entrega da amostra no laboratério e quitagéo do boleto.

Valor: O servigo gera cobranca de acordo com a tabela de precos.

Observacédo: O usuario devera realizar a coleta da amostra conforme orientagéo

~

da equipe técnica e com o material fornecido pelo SAAE. Na entrega da amostra no

laboratdrio serd emitido um boleto com o custo da analise.

)
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ﬂomo solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento solica
através de requerimento ou oficio o Atestado de Andlise de Projeto da Rede
de Distribuicdo de Agua (RDA) e Rede Coletora de Esgoto (RCE) no
loteamento, devendo protocolar o pedido no Setor de Protocolo do SAAE. No
oficio devera constar o assunto e nome do loteamento e do responsavel.

Documentos necessarios:

v 02 Vias dos Projetos impressas e 01 digital (.dwg) da Rede de
Distribuicdo de Agua (RDA), Rede Coletora de Esgoto (RCE) e de
Drenagem Pluvial;

v' ART ou RRT do Projetos apresentados;

v Licencga de Instalagéo do IAP;

v Teste de Percolacéo.

Prazo de atendimento: 20 dias.

Valor: o servigo ndo gera cobranca ao Usuario.

Observacédo: Resposta ao usuario de forma oficial, juntamente com cépias das
pranchas do projeto aprovado.

O arquivo digital podera ser enviado por e-mail para
engenharia@saaemcr.com.br, se necessario poderdo ser enviadas mais

Q()pias dos projetos para aprovacao. /



mailto:engenharia@saaemcr.com.br

/Como solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento solicita\
através de requerimento ou oficio o atestado de viabilidade técnica para
instalacio da Rede de Distribuicdo de Agua (RDA) e Rede Coletora de Esgoto
(RCE) no loteamento, devendo protocolar o pedido no Setor de Protocolo do
SAAE. No oficio devera constar o assunto e numero de telefone do
responsavel.

Documentos necessarios:

v' Cépia do CPF e RG do proprietario;

v' Copia do CNPJ do empreendimento (se houver);

v' Cobpia da matricula atualizada da area onde sera implantado o futuro
empreendimento;

v Uma via da planta geral do loteamento, com arruamento interno e
entorno.

O arquivo digital poderd& ser enviado por e-mail para

engenharia@saaemcr.com.br

Prazo de atendimento: 15 dias.

Valor: o servigo ndo gera cobranga ao usuario.

13
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/O gue é: Ap6s a realizagdo do conserto, o operador/executor do conserto\
deve informar na Ordem de Servi¢o a necessidade de conserto de calcada,
sendo esta repassada ao setor competente imediatamente para emissao da
Ordem de Servigo para o Conserto de Calgada.

Como solicitar: O usuério podera entrar em contato através de um dos
canais de atendimento (telefone, e-mail ou presencial), para verificar o
prazo/cronograma de execucao.

Documentos necessarios: fatura de agua e/ou endereco e nome do
proprietario

Prazo de atendimento: 20 dias

Valor: o servico ndo gera cobranca ao usuario.

\_
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O que é: Manutencdo necessaria no conjunto de tubulacdo, conexdo e
dispositivo de medicédo (hidrometro). Obs.: Exceto a manutencéo na saida para
a rede predial. Na davida entre em contato.

Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail ou
presencial), para a emissao de ordem de servico.

Documentos necessarios: fatura de agua, e/ou endereco e nome do
proprietario.

Prazo de atendimento: 02 dias.

Valor: o servico ndo gera cobranca, exceto quando o dano é provocado pelo
usuario.

- /
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O que é: Manutencao necessaria no Conjunto de condutores (tubulagéo) e
acessorios instalados entre a rede de distribuicdo de agua e o hidrémetro,
localizada no passeio.

Como solicitar: O usuario podera entrar em contato com o SAAE por telefone,
e-mail ou de forma presencial e solicitar Ordem de Servico.

Documento necessarios: fatura de 4gua e/ou informar o endereco completo e
nome do proprietario.

Prazo de atendimento: 1 dia.

Valor: o servico ndo gera cobranca, exceto quando o dano € provocado pelo
usuario.

\_ )
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O que é: Manutencdo devido a rompimento de tubulacdo de distribuicéo,
geralmente instalada no passeio publico, a uma distancia aproximada de 80cm
da divisa predial. Caracterizado por vazao de grande quantidade de agua.

Como solicitar: Através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail ou
presencial), para a emissao de ordem de servico.

Documento necessarios: Fatura de 4gua e/ou informar o endereco completo
e nome do proprietario.

Prazo de atendimento: 01 dia.

Valor: o servico ndo gera cobranca, exceto quando o dano é provocado pelo
usuario e em caso de conserto na rede de loteamentos novos, 0S mesmos
devem obedecer as clausulas da Carta Acordo, gerando cobranga dos servi¢cos
prestados.

- )
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Como solicitar: acessar o site www.saaemcr.com.br - link: imprimir fatura,
ou solicitar via e-mail: fatura@saaemcr.com.br / saae@saaemcr.com.br, ou
pessoalmente no Setor de Atendimento.

Documentos necessarios: N° ligacdo de agua, CPF ou CNPJ do titular para
emisséo atraveés do site.

Prazo de atendimento: até 2 dias, em caso de solicitar por e-mail.

Valor: o servigo ndo gera cobranga ao usuario.

o

~
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https://saaemcr.atende.net/

4 )

Como solicitar: o titular do imoével deve comparecer no escritério, junto ao
Setor de Atendimento, para solicitar o estudo de viabilidade para ligacdo de
agua em area rural.

Documentos necessarios: Copia da matricula atualizada, mapa da area (se
houver), documentos e dados pessoais do proprietario. Apresentacdo do
contrato de compra e venda, ndo dispensa a matricula atualizada.

Prazo de atendimento: 20 dias

Valor: o servigo ndo gera cobranga ao usuario.

Observacao: Apos estudo sera apresentado ao usuario caracteristicas para a

ligacdo se efetivar e definicdo se pertencera a um sistema rural (SAR) ou
sistema de Abastecimento do SAAE (SAA e/ou SAD).
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Como solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento informa
através de requerimento ou oficio, o inicio da execucdo das obras de
infraestrutura de RDA e RCE para sua fiscalizacdo, devendo protocolar o
pedido no escritorio da Autarquia no Setor de Protocolo.

Documentos necessarios:

v ART ou RRT de Execucao da Obra de Infraestrutura;
v’ Certificado de Garantia de Tubulacéo;

v Decreto de Aprovacao do Loteamento.

Prazo de atendimento: 02 dias.
Valor: o servigo ndo gera cobranca ao uUsuario.

Observacédo: O ato de informar é obrigatério por parte do responsavel pelo
empreendimento. /

20



ﬁomo solicitar: O proprietario ou responsavel pelo empreendimento solicb
através de requerimento ou oficio, a interligacdo da infraestrutura de RDA e
RCE do loteamento a existente, bem como autoriza o0 SAAE a realizar o teste
de estanqueidade e escoamento, devendo protocolar o pedido no Setor de
Protocolo do SAAE.

Documentos necessarios:

* Projetos Como Construido (As Built), em formato impresso e digital (.dwg):
v Rede de Distribuicdo de Agua (RDA);
v' Rede Coletora de Esgoto (RCE);
v' Drenagem Pluvial.

Prazo de atendimento: 15 dias

Valor: o servigo ndo gera cobranca. As conexdes para interligacdo constantes
no projeto aprovado deverdo ser disponibilizadas pelo proprietario do
empreendimento.

Observacédo: Caso haja vazamentos e/ou outros, a responsabilidade de
reparacdo é do empreendedor. O SAAE podera efetuar o conserto, porém, 0os
custos serdo repassados ao proprietario e/ou executor do empreendimento,
inexistindo problemas operacionais, 0 SAAE dara sequéncia ao procedimento.
de recebimento e liberacédo do loteamento. Valores conforme tabela de precos
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Como Solicitar: o usuario podera entrar em contato através de um dos canais
de atendimento (telefone, e-mail ou presencial), para solicitar o servico.

Documentos necessarios: ter em maos a conta de agua e/ou endereco e
nome do proprietario.

Prazo de atendimento: 15 dias

Valor: o servigo ndo gera cobranga ao USUArio.

- )




/Como solicitar: o proprietario do imével deve comparecer ao escritorio do
SAAE para assinatura de requerimento.

Documentos necessarios: Documentos Pessoais (RG ou documento com
foto e CPF); Documentos do Imoével: Escritura Puablica e/ou contrato de
compra e venda.

Obs. Em caso de cOpias, deverao estar autenticadas e/ou acompanhadas do
documento original. A critério da Autarquia podera ser exigido apresentacéo
de copia da matricula atualizada.

Prazo de atendimento: 20 dias
Valor: o servi¢o gera cobranca de acordo com a tabela de precos.
Observacdo: é obrigatorio a disponibilizacdo do padrdo para instalacdo da

ligagdo de agua. Em casos de ndo atender ao padrdo de agua, a Ordem de
Servico € cancelada e o Usuario devera solicitar novamente o servico.

\_

~
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/O gue é: Servico similar a ligacdo de agua, porém sem a instalacéo \
do hidrémetro

Como solicitar: o proprietario do imével deve comparecer ao escritério do
SAAE para assinatura de requerimento.

Documentos necessarios: Documentos Pessoais (RG ou documento com
foto e CPF); Documentos do Imovel: Escritura Puablica e/ou contrato de
compra e venda.

Obs. Em caso de copias, deverao estar autenticadas e/ou acompanhadas do
documento original.

Prazo de atendimento: 20 dias
Valor: o servigo gera cobranga de acordo com a tabela de precos.
Observacao: é obrigatdrio a disponibilizacdo do padrdo para instalacao da

ligacdo de agua. Em casos de ndo atender ao padrdo de agua, a Ordem de
Servico é cancelada e o Usuario devera solicitar novamente o servico.

\_ %
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O que é: Servico a ser realizado apds execuc¢do da pré-ligacdo, momento
em que € instalado o hidrémetro.

Como solicitar: o proprietario do imovel deve comparecer ao escritorio do
SAAE para assinatura de requerimento.

Documentos necesséarios: Documentos Pessoais originais: (RG ou
documento com foto e CPF.

Prazo de atendimento: 5 dias

Valor: o servigo ndo gera cobranca

\_

o
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/Como solicitar: o proprietario do imével deve comparecer ao escritdrio para
assinatura de requerimento.

Documentos necessérios: fatura de 4gua e documentos pessoais. Em caso
onde tem cobertura, a ligacdo de esgoto deve ser solicitada conjuntamente a
ligacdo de agua.

Prazo de atendimento: 15 dias

Valor: o servigo gera cobranga de acordo com a tabela de precos.
Observacdo: é necessaria a existéncia de rede coletora disponivel. Verificar

no site do SAAE, aba Estrutura, Aba Esgoto, la ir4 encontrar informacdes e
mapa dos locais de cobertura.

-

~

26




4 )

Como solicitar: o usuario devera comparecer ao SAAE para retirada do
equipamento e assinar termo de empréstimo.

Documentos necessarios: fatura de agua e documentos pessoais.
Prazo de Atendimento: conforme disponibilidade do equipamento.

Valor: o servi¢co gera cobranca de acordo com a tabela de precos

- J
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Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail
ou presencial), com a emisséo de ordem de servigo.

Documento necessarios: fatura de agua, endereco e nome do proprietario.
Prazo de atendimento: 02 dias

Valor: o servico ndo gera cobranca ao usudrio, exceto quando o dano é
provocado pelo usuério.

o

\

-
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Como solicitar: o proprietario do imovel deve comparecer ao escritério para
assinatura de requerimento.

Documentos necessarios: fatura de agua e documentos pessoais.

Prazo de atendimento: 20 dias

Valor: o servigo gera cobranga de acordo com a tabela de precos.
Observacédo: é necesséria a disponibilizagdo do padrdo para instalacdo do

hidrdmetro. ATENCAO: O SAAE n#o realiza o conserto do pavimento no
passeio para esse servico, sendo por conta do usuario a recuperacao.

)
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Como solicitar: o proprietario do imével deve comparecer ao escritério para
assinatura de requerimento.

Documentos necessarios: fatura de agua documentos pessoais.
Prazo de atendimento: 15 dias
Valor: o servi¢o gera cobranca de acordo com a tabela de precos.

Observacéo: ATENCAO: O SAAE néo realiza o conserto do pavimento no
passeio para esse servico, sendo por conta do usuario a recuperacao

- )
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Como solicitar: O(s) interessado(s) (locatario e/ou proprietario) deve
comparecer ao escritério, no Setor de Atendimento, para assinar o Termo de
Transferéncia.

Documentos necessarios:

Em caso de compra e venda: escritura publica ou contrato de compra e venda
do imovel e documentos pessoais.

Quem pode efetuar a solicitacdo em caso de locagao:

e O locatario e proprietario conjuntamente, podem comparecer ao Setor
de Atendimento, mediante apresentacdo de documentos pessoais,
contrato de locacao e assinatura do termo de responsabilidade.

e O proprietario deverd comparecer ao setor de atendimento, mediante
apresentacdo do Termo de Autorizacdo (expedido pelo SAAE ou site)
devidamente assinado pelo locatario. Conforme Lei n® 13709/2018.

e O locatério, deverda comparecer ao Setor de Atendimento, mediante
apresentacdo do contrato de locacdo e/ou termo de autorizagéo
(expedido pelo SAAE ou site). Conforme Lei n® 13709/2018.

e Empresa Imobiliarias, em comparecimento ao Setor de Atendimento,
mediante apresentacdo de contrato de administracdo do imovel,
contrato de locacao e assinatura do requerimento. Conforme Resolucéo
84/2017.

Prazo de atendimento: Imediato, quando ndo houver pendéncias.
Valor: o servi¢co ndo gera cobranca ao usuario.

Observacao: Em casos de pendéncia, o interessado devera protocolo pedido

@ra Analise do Processo via requerimento. /




4 )

Como solicitar: o titular da fatura deve comparecer no escritério, Setor de
Atendimento, para assinar requerimento.

Documentos necessarios: fatura de agua, documentos pessoais e
apresentacéo da leitura final do hidrémetro e quitacéo de todos os eventuais
débitos.

Prazo de atendimento: 05 dias

Valor: o servigo ndo gera cobranga ao Usuario.

-

o
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/

Como solicitar: Um integrante da diretoria entra em contato através do
telefone (45) 3284-5900 ou pessoalmente na Autarquia e solicita o servico.

Documentos necessérios: somente saber identificar qual a associagéo e
usuério.

Prazo de atendimento: varidvel, entre 01 e 10 dias (depende do tipo de
Servigo).

Valor: o servi¢co gera cobranca de acordo com a tabela de precos.

"

\

-
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/

Como solicitar: O interessado, através de um dos canais de atendimento,
realiza o pedido por meio de requerimento.

J

Documentos necessarios: documentos pessoais RG ou documento com
foto e CPF e/ou CNPJ), comprovante de endereco.

Prazo de atendimento: 15 dias, (depende da disponibilidade do
equipamento).

Valor: o servi¢co gera cobranca de acordo com a tabela de precos.

"

-




-

Como solicitar: para o enquadramento na categoria de “Produtor Rural’, o
agricultor ou hortifrutigranjeiro devera se cadastrar junto ao Setor de
Atendimento, comprovando ser produtor de aves, suinos, bovinos ou
hortifrutis, obedecido um niamero minimo de animais ou producao individual.
A condigcdo de hortifrutigranjeiro deverd ser comprovada mediante nota de
produtor rural e a producéo animal, mediante visita de servidor do SAAE, com
emissao de laudo técnico de aprovagao.

Documentos necessarios: apresentar documentos pessoais, fatura de agua
e nota de produtor rural.

Prazo de atendimento: 05 dias

Valor: o servico ndo gera cobranca ao usuario.

\_

\_
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4 N

Como solicitar: o usuario deve comparecer ao escritorio, Setor de
Atendimento, para assinar requerimento.

Documentos necessarios: Escritura publica da propriedade e documentos
pessoais.

Prazo de atendimento: Conforme cronograma do projeto.

Valor: O servico ndo gera custo ao proprietario. Exceto se houver a
necessidade de outros materiais que ndo estao inclusos no contrato com a
empresa que executa o projeto. Como por exemplo: manilhas de concreto,
mangueiras, cercamento etc.

- )




/

Como solicitar: o usuério deve comparecer ao escritério, Setor de
Atendimento, para assinar requerimento.

Documentos necessarios: apresentar as faturas quitadas de eventuais
débitos com apresentacdo de comprovantes de pagamentos.

Prazo de atendimento: 02 dias

Valor: o servi¢o gera cobranca de acordo com a tabela de precos.

o
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4 )

Como solicitar: o wusuario deve comparecer ao escritério, Setor de
Atendimento, para assinar requerimento.

Documentos necessarios: documentos pessoais do proprietario, ou, em se
tratando de locatério, documentos pessoais e contrato de locacao.

Prazo de atendimento: 02 dias

Valor: o servi¢o gera cobranca de acordo com a tabela de precos.

-

\_
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4 N

Como solicitar: para obtencdo do direito do valor diferenciado na tarifa
minima residencial de agua e isencdo da taxa de esgoto, 0 usuério devera
residir em imovel que tenha ligacéo residencial, com apenas uma economia e
estar cadastrado em um programa social do governo federal.

Para manter o beneficio, 0 consumo néo pode ultrapassar 10m?3 ao més, para
4 pessoas, ou em caso de um maior nimero de pessoas residindo no mesmo
imovel, serdo acrescidos 2m3 por pessoa excedente.

Documentos necessérios: apresentar documentos pessoais de todas as
pessoas residentes no imével, comprovante de renda e do cadastro em
programa social governamental.

Prazo de atendimento: imediato.

Valor: o servico ndo gera cobranca ao usuario.

\_

\_
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/

Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail
ou presencial), para a emissdo de ordem de servico.

Documentos/informacgdes necessarios: fatura de 4gua, endereco e nome
do proprietario.

Prazo de atendimento: 6 horas

Valor: o servigo ndo gera cobranca ao usuario.

\_
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aberto.

do proprietario.

-

Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-malil
ou presencial), para a emissdo de ordem de servi¢co. Antes de solicitar a
prestacdo do servico, o usudrio deve verificar se o registro da ligacao esta

Documentos/informagdes necessarios: fatura de agua, endereco e nome

Prazo de atendimento: 6 horas

Valor: o servico ndo gera cobranca.
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Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail
ou presencial), com a emissédo de ordem de servico.

Documentos/informacgdes necessarios: fatura de 4gua e/ou endereco e
nome do proprietério.

Prazo de atendimento: 02 dias.

Valor: o servigo ndo gera cobranca ao usuario.

o

-

42




Como solicitar: o usuario deve comparecer no atendimento e solicitar o
servico, mediante assinatura de requerimento

Documentos/informagdes necessarios: fatura de 4gua e/ou endereco e
nome do proprietario.

Prazo de atendimento: 02 dias.

Valor: o servigco ndo gera cobranga ao usuario.

o

-
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-

Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail
ou presencial), para a emissao de ordem de servico.

Documentos necessarios: fatura de &gua, endereco e nome do
proprietario.

Prazo de atendimento: 03 dias

Valor: o servigo ndo gera cobranca ao usuario.

\_
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-

O que é: Pode ser solicitada quando o hidrémetro apresentar alguma
condicéo que dificulte a leitura, como hidrometro embacado, sujo ou parado.

Como solicitar: através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail
ou presencial), para a emissao de ordem de servico.

Documentos necesséarios: fatura de agua, endereco e nome do proprietério.
Prazo de atendimento: 10 dias

Valor: o servico ndo gera cobranca ao usuario.

-

o
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-

O que é: Andlise de Processo envolve estudo por parte de técnicos, podendo
ser qualquer outro servigo que nao esteja incluso e especificado nesta Carta
de Servigo.

Como solicitar: Através de um dos canais de atendimento (telefone, e-mail
ou presencial), para a abertura de protocolo.

Documentos necessarios: Documentos pessoais e/ou fatura de agua.
Prazo de atendimento: 30 dias, contados a partir do protocolo.
Valor: O servigo ndo gera cobranca.

Observacédo: A Resposta sera retornada ao usuario de forma oficial.

- )




OUTROS CANAIS DE ACESSO PARA
RECLAMACOES, DENUNCIAS, SUGESTOES,
CRITICAS E ELOGIOS.

O cidadao ainda pode contar com outros canais de acesso
para denuncias, sugestdes e elogios:

e Quvidoria;: www.mcr.pr.qov.br

e Orgédo Regulador: www.consorciocispar.com.br
Telefone: (44) 3262-5121

AN
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TARIFAS DE AGUA E ESGOTO

RESOLUCAO N° 0050/2025, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025

TARIFAS TARIFAS TARIFAS
CATEGORIAS | FAIXAS |AGUA | ESGOTO | CATEGORIAS | FAIXAS |AGUA | ESGOTO | CATEGORIAS FAIXAS | AGUA | ESGOTO
TDS | RS 14,43 | RS 10,82 TDS | R$ 45,35 | RS 34,01 05 R$ 28,85 | RS 21,64
la5m® | RS1,40 | RS 1,05 la5m® | R$507 | R$3,80 las5m® | R$2,79 | R$2,0
6a10m® | R$ 1,45 | RS 1,09 6a10m® | R$531 | RS 3,99 6al0m® | R$2,91 | R$2,18
11a15m®| R$1,95 | RS 1,46 11a15m®| R$6,50 | RS 4,88 11al5m?® | R$3,90 | R$2,92
RESIDENCIAL COMERCIAL RESIDENCIAL
SOCIAL | 16220 m*| R$5,78 | R$ 4,33 16a20m?*| R$7,73 | R$5,80 16a20m® | R$5,78 | R$4,33
21240 m*| R$6,67 | RS 5,00 21240 m®| R$8,93 | R$6,70 21240m® | R$6,67 | RS5,00
41a60m®| R$7,85 | R$5,89 41260 m® | R$ 10,36 | R$7,77 41a60m® | R$7,85 | R$5,89
>60m® | R$9,39 | R$7,04 >60m® | R$11,94 | RS 8,96 >60m® | R$9,39 | R$7,04
TDS | R$ 28,85 | RS 21,64 TDS | R$ 54,82 | R$ 41,12 05 R$ 37,10 | RS 27,83
1a5m® | R$2,79 | R$ 2,09 1a5m® | R$4,83 | R$3,62 1a60m® | R$2,79 | R$2,09
6a10m® | R$2,91 | R$2,18 6a10m® | R$5,06 | R$3,80 61a150m?® | R$2,91 | R$2,18
11a15m?| R$3,90 | R$2,92 11a15m?| R$6,20 | RS 4,65 1512300m? | R$3,90 | R$2,92
PUBLICA INDUSTRIAL PRODUTOR
16a20m3| R$5,78 | R$4,33 16a20m3| R$7,36 | R$5,52 RURAL >300 m? R$5,78 | R$4,33
21240m*| R$6,67 | RS 5,00 21240m* | R$8,51 | R$6,38
41a60m?| R$7,85 | R$5,89 41a60m? | R$9,87 | R$7,40
>60m*® | R$9,39 | RS 7,04 >60m® | R$11,37 | R$ 8,53
TDS | R$ 37,10 | RS 27,83 TDS | R$ 37,10 | RS 27,83 05 RS 28,85 | RS 21,64
la5m® | R$2,79 | R$2,09 la5m® | R$2,79 | R$2,09 las5m® | R$2,79 | R$2,09
6a10m® | R$2,91 | R$2,18 6a10m® | R$2,91 | R$2,18 6al0m® | R$2,91 | R$2,18
3 3 3
N 1alsm® [ R$390 [R$292 | oo [11a15m® | R$3,90 [ RS292 | puimwista | 11215m° | R$390 | R$2,92
COMERCIO | 16220 m?| RS5,78 | RS 4,33 | TR OMINANTE = s Re 5,78 | Rea33 | R OMINANTE s [ Rs 5,78 | Re4.33
a20m . , COMERCIAL) asim g ’ RESIDENCIAL) asom ' ’
21240 m*| R$8,10 | RS 6,08 212340 m® | R$8,10 | RS 6,08 21240m® | R$8,10 | R$6,08
41a60m?| R$9,40 | R$7,05 40a60m? | R$9,40 | R$7,05 41a60m* | R$9,40 | R$7,05
>60m® | R$10,83 | RS 8,12 >60m* | R$10,83 | R$8,12 >60m® |R$10,83| R$8,12
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PRECOS PUBLICOS

Ligac3o de dgua — SAS?

1. HIDROMETROS 3 m? - SEM CAIXA PROTETORA

Forma Pagamento Valor da Parcela Valor Total
A vista RS 457,00 RS 457,00
02 pagamentos = 1+1 RS 235,38 RS 470,76
03 pagamentos = 1+2 RS 158,47 RS 475,41
04 pagamentos = 1+3 RS 120,02 RS 480,08
2. HIDROMETROS 3 m? - COM CAIXA PROTETORA

Forma de Pagamento Valor da Parcela Valor Total
A Vista RS 623,30 RS 623,30
02 pagamentos = 1+1 RS 321,00 RS 642,00
03 pagamentos = 1+2 RS 216,00 RS 648,00
04 pagamentos = 1+3 RS 163,60 RS 654,40

3. LIGACOES ESPECIAIS

3.1 - Com hidrdmetros de 7 a 10 m3 - Sem Caixa Protetora

Forma de Pagamento Valor da Parcela Valor Total
A vista RS 925,40 RS 925,40
3.2 - Para Parques e Circos (Provisérios)

Forma de Pagamento Valor da Parcela Valor Total
A vista — até 15 dias RS 605,60 RS 605,60
A vista — de 16 a 30 dias RS 877,80 RS 877,80

SAS — Sistema de Agua da Sede Municipal

4. LIGACOES DE AGUA - SAD? E SAR?

4.1 - Hidrémetro 3 m3 - Sem Caixa Protetora

Forma de Pagamento Valor da Parcela
A vista RS 566,20
02 pagamentos = 1+1 RS 291,62
03 pagamentos = 1+2 RS 196,33
04 pagamentos = 1+3 RS 148,70
Observagoes:

1. Dentro do perimetro urbano estard incluso o servico de deslocamento de maquina e material;

2. Fora do perimetro urbano estara incluso o deslocamento de maquina, exceto material de rede e ou
conexoes;

3. Em caso de incluir Caixa Protetora de Hidrémetros, cobrar RS 166,00 pertinente;

4. Em caso de extensdo de rede é necessario estudo de viabilidade técnica.

1 SAS — Sistema de Agua da Sede Municipal
2 SAD - Sistema de Agua dos Distritos
3 SAR — Sistema de Agua Rural
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5. LIGACOES DE ESGOTO — SES*

Forma de Pagamento Valor da Parcela Valor Total

A vista RS 293,00 RS 293,00

03 pagamentos = 1+2 RS 101,60 RS 304,80

04 pagamentos = 1+3 RS 76,95 RS 307,80

05 pagamentos = 1+4 RS 62,16 RS 310,80

06 pagamentos = 1+5 RS 52,30 RS 313,80

6. VALORES PARA SERVICOS DIVERSOS

DESCRICAO DO SERVICO VALOR
Religacdo de dgua padrdo RS 40,80
Religacdo de agua por corte no tubete RS 62,60
Violacao de fita — Apds o prazo minimo de 7 dias RS 122,40
Violacdo de lacre no tubete RS 122,40
Violacdo de hidrémetro (hidrémetro novo + violagcdo do lacre) RS 319,80
Afericdo de hidrémetro RS 40,80

Conserto de ligacdo/cavalete — Taxa minima

RS 40,80 + material

Geofonamento — Locacdo de Aparelho — Taxa minima

RS 54,40 — por dia

Assisténcia Técnica (Elétrica/Hidraulica)

RS$ 61,20 — por hora

Assisténcia Técnica (por km rodado do veiculo)

RS 1,90 + material

Cargas avulsas de dgua potavel com até 10 m?

RS 81,60

4 SES — Sistema de Esgoto Sanitario
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Mudanca de ligacdo de dgua/esgoto SEM caixa protetora com conserto
de calgada. Obs. Conserto de calcada e material podera ser por conta do RS 251,80 + material
usudrio, quando for o caso

Mudanca de ligacdo de dgua/esgoto COM caixa protetora (Servigos +
material com caixa protetora)

Obs.

1 — E possivel fazer em até 2 pagamentos sem acréscimo;

2 — Conserto de calcada e material podera ser por conta do usudrio,
guando for o caso.

RS 394,70 + material

Servico de Perfuracdo Método Nao Destrutivo — MND RS 74,80 p/metro linear

Servigos de Maquina Retroescavadeira RS 265,40 por hora

Valores de Referéncia:
Hidrometros - RS 197,30
Caixa de protecdo para hidrdmetro - RS 166,00

Andlise de Projetos de Loteamento

Projeto hidrossanitario de prédios

VALORES PARA ANALISES LABORATORIAIS

ANALISE EM GERAL VALOR

Bacteriologia (C.T./Escherichia Coli) P/A RS 108,90
Bacteriologia (C.T./Escherichia Coli) Quantificada RS 142,90
Fisica (Cor, turbidez, pH, ORP, T2, CLe F) RS 58,50
Andlises — Em atenc3o a Lei Municipal n. 5099/2018 Sac® VALOR

SAS — Sistema de Agua da Sede Municipal RS 54,40
Fisica (Cor, turbidez, pH, ORP, T2, CL e F) RS 35,40

Manutencdo de cloradores — por assisténcia/equivaléncia produto
¢ p /eq P RS 39,50

quimico

5 Sac — Sistema de Agua Comunitario
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