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NOTA TECNICA DE ABERTURA (NTA)
1 INTRODUCAO

) A presente Nota Técnica de Abertura refere-se ao Regulamento Padréo dos Servicos de
Agua e Esgoto dos Municipios Regulados pelo ORCISPAR.

2 ANALISE

Conforme Resolucdo ORCISPAR n° 09/2025 — que dispbe sobre os procedimentos de
analise de impacto regulatorio nas atividades regulatérias desenvolvidas pelo ORCISPAR — o art.
4° estabelece que a edicao de ato normativo de interesse geral de prestadores ou usuérios prestados
sera precedida de NTA e AIR.

Segundo art. 5°, inciso V, da resolucdo supracitada, a AIR podera ser dispensada,
desde que haja decisdo fundamentada da Diretoria de Regulacéo e Fiscalizacdo, na hipotese de ato
normativo que vise a manter a convergéncia a padrdes internacionais ou a padrfes técnicos
definidos por entidade técnica, sendo o presente caso.

Considerando a hipdtese de dispensa, impde-se constar na Nota Técnica de Abertura 0s
fundamentos da dispensa da analise de impacto regulatorio. Nesse sentido, seguem as informacdes
minimas da referida norma técnica.

1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

O tema abordado na presente nota técnica é o Regulamento Padréo dos Servicos de Agua
e Esgoto dos Municipios Regulados pelo ORCISPAR, tendo como area afetada o abastecimento de
agua e esgotamento sanitério.

2. PROBLEMA REGULATORIO

A auséncia de um regulamento padronizado para os servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario nos Municipios regulados compromete a uniformidade, a
transparéncia e a seguranca juridica das relagdes entre usuarios, prestadores e o poder publico local.
Observa-se uma fragmentacdo normativa, com dispositivos por vezes obsoletos, omissos ou
incompativeis com as diretrizes previstas no Marco Legal do Saneamento Basico (Lei Federal n°
11.445/2007, com as alteracdes da Lei n® 14.026/2020).

Essa lacuna regulatoria dificulta a fiscalizagdo eficiente, prejudica a padronizacdo de
procedimentos operacionais, limita o controle de qualidade dos servicos e gera inseguranga quanto
aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores do servico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Ademais, impede o adequado alinhamento com as Normas de Referéncia emitidas pela
Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), cuja observancia é essencial para garantir
a eficiéncia, a sustentabilidade econdmico-financeira e a universalizagdo dos servigos, conforme
previsto na Lei n® 11.445/2007.
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Diante disso, torna-se necessario o estabelecimento de um Regulamento Padréo, que
assegure a conformidade com a legislacdo federal e com a Norma de Referéncia da ANA; a
uniformidade e previsibilidade dos regramentos aplicaveis a todos os municipios regulados; a
efetividade das funcdes regulatorias e fiscalizatdrias, além da protecdo dos usuérios e a melhoria
continua da prestacao dos servicos.

No que tange as evidéncias, a inexisténcia de um Regulamento Padrdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario representa um dos principais entraves a efetivacio
de uma regulacdo eficiente, transparente e harmdnica no ambito dos municipios sob competéncia
deste 6rgdo regulador. Essa lacuna normativa compromete, em larga escala, a prestacdo adequada
dos servigos, o exercicio das fungdes regulatorias e fiscalizatorias, e a protecdo dos direitos dos
USUArios.

Na prética, a auséncia de normativos técnicos e procedimentais uniformes tem gerado
disparidades na qualidade e no alcance dos servigos entre 0s municipios, inseguranga juridica nas
relacbes contratuais, indefinicdo de responsabilidades entre entes e prestadores, e dificuldades no
monitoramento dos indicadores de desempenho. Sem pardmetros regulatorios claros, 0s usuarios
ficam desprotegidos frente a possiveis praticas unilaterais de prestadores, como cobrancas indevidas,
interrupgOes irregulares ou auséncia de mecanismos efetivos para reclamagdo e mediagdo de
conflitos.

O agravamento dessa situagdo € evidenciado pelo fato de que diversos municipios
regulados tém formalmente requerido a disponibilizacdo de um modelo de regulamento padrao -
Protocolos n°s 85/2025 (Munhoz de Mello), 95/2025 (Flérida), 106/2025 (Abatié), 121/2025
(Bandeirantes), 120/2025 (Lobato), 124/2025 (Boa Ventura de Sdo Roque), 135/2025 (Kaloré), e
Pedido de e-SIC n° 001/2025 (Jussara) via sistema 1Doc-, a fim de orientarem-se quanto a
necessidade de adequacgdo normativa local, especialmente em vista das exigéncias impostas pelo
novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007, com alteracdes da Lei n°
14.026/2020) e pela atuagdo normativa da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Baésico.

Com isso, depreende-se que as partes afetadas sdo os municipios regulados pelo
Orcispar; 0s usuarios do sistema publico de Agua e Esgoto, além da propria entidade reguladora
infranacional.

Do ponto de vista institucional, a auséncia de um regulamento padrdo fragiliza a
capacidade de coordenacdo regional e a aplicacdo isondmica das normas, dificultando o alinhamento
as Normas de Referéncia da ANA e impactando na regulacdo, além de representar obstaculo ao
cumprimento das metas de universaliza¢do dos servigos publicos de saneamento basico até 2033.

Trata-se, portanto, de um problema de alta magnitude regulatéria, com impactos diretos
sobre a qualidade dos servicos, a seguranca juridica e a eficiéncia institucional, cuja solucéo
demanda atencdo por meio da edicdo e implementacdo de um regulamento padrdo técnico e
juridicamente robusto.

3. OBJETIVOS REGULATORIOS

Trata-se de objetivo no ambito da atividade da regulacdo que o Orcispar podera
estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacéo dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios.
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Conforme art. 27, incisos I, 1l e 1ll, da Lei Federal n°® 11.445/2007, é assegurado aos
usuarios de servicos publicos de saneamento basico, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais o0 amplo acesso a informacGes sobre 0s servigos prestados.

Destaca-se, por fim, dispde o art. 43, caput, da Lei Federal n° 11.445/2007, que “a
prestacdo dos servigos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a
continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as
condigdes operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e
contratuais”.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

O fundamento legal do regulamento padrdo em comento esta consubstanciado na
Resolugcdo ANA n° 230, de 18 de dezembro de 2024, que aprova a Norma de Referéncia n® 11/2024
que dispde sobre as condicBes gerais para prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério; na Lei Federal n° 11.445/2007, além do disposto no art. 4°, inciso 1V, alinea
“a”, da Resolugao CISPAR n° 45/2024.

5. ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

O Regulamento Padréo dos Servicos de Agua e Esgoto é um ato normativo de interesse
geral, motivo pelo qual deveria ser precedido da Analise de Impacto Regulatério (AIR), conforme
art. 4°, caput, da Resolugcdo ORCISPAR n° 09/2025.

Contudo, a AIR pode ser dispensada na hipo6tese de ato normativo que vise a manter a
convergéncia a padrdes internacionais ou a padrdes técnicos definidos por entidade técnica,
conforme art. 5°, inciso V, da resolucdo mencionada, sendo a hipotese verificada.

Isso porque, 0 Regulamento Padrdo estd em conformidade com a Resolugdo ANA n°
230/2024, que aprovou a Norma de Referéncia n°11/2024, que dispde sobre as condi¢des gerais para
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

6. PARTICIPACAO SOCIAL

Ha previsdo de participacdo social por meio de consulta publica, na modalidade virtual,
com prazo de 5 (cinco) dias Uteis, aberta ao publico em geral, nos termos do art. 12, caput, da
Resolugcdo CISPAR n° 38/2022, que disciplina o procedimento de sustentabilidade econémico-
financeira dos prestadores de servicos. Referida norma tem sido aplicada, por analogia, aos demais
procedimentos submetidos a apreciacdo do Conselho de Regulacéo e Fiscalizagdo, com o objetivo
de privilegiar o principio fundamental do controle social, previsto no art. 2°, inciso X, da Lei n°
11.445/2007

7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
O Regulamento Padréo dos Servicos de Agua e Esgoto dos Municipios Regulados pelo

Orcispar sera disponibilizado em Consulta Publica no site do Orcispar para viabilizar contribuicdes.
Apos, o texto do Regulamento segue para deliberacéo pelo Conselho de Regulacédo e Fiscalizacéo
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deste Orgdo Regulador. Na sequéncia, apos aprovagio do Conselho, a Resolugio é publicada no site
do Orcispar na aba "Resolucdes do Conselho™.

3 CONCLUSAO

Isto posto, a Andlise de Impacto Regulatdrio pode ser dispensada na hipdtese de ato
normativo que vise a manter a convergéncia a padrdes internacionais ou a padrdes técnicos definidos
por entidade técnica, conforme art. 5°, inciso V, da Resolugdo Orcispar n°® 09/2025, sendo a hipétese
da edicdo do Regulamento Padrdo dos Servicos de Agua e Esgoto dos Municipios Regulados pelo
ORCISPAR, pelos fundamentos acima expostos.

E o parecer, S.M.J.

Maringa, 24 de junho de 2025.
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