RESOLUCAO ORCISPAR N° 026/2025

Disciplina o servico de gestao dos sistemas individuais de
esgotamento sanitario ambientalmente adequado prestado
no ambito dos municipios regulados pelo ORCISPAR.

O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO ORGAO REGULADOR DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO PARANA, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO que o art. 3°-B, caput, IV na Lei Federal n° 11.445, de 2007, prevé a solugao
individual de esgotamento sanitario como servico publico de saneamento;

CONSIDERANDO que o art. 29, §2°, Il do Decreto Federal n°® 7.217, de 2010, prevé como
servico publico de saneamento basico a fossa séptica e outras solugoes individuais de
esgotamento sanitario, quando se atribua ao Poder Publico a responsabilidade por sua
operacao, controle ou disciplina, nos termos de norma especifica;

CONSIDERANDO que os efluentes resultantes do processo de limpeza de sistemas
individuais de esgotamento sanitario devem ser dispostos em estagdes de tratamento de
esgoto ou em centrais de tratamento de lodo devidamente licenciadas;

CONSIDERANDO a titularidade dos municipios para os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a quem compete decidir sobre a respectiva forma de prestacao;

CONSIDERANDO a competéncia normativa técnica das agéncias reguladoras estabelecida
no art. 23 da Lei Federal n° 11.445, de 2007, bem como no Contrato de Consorcio Publico do
CISPAR, conferindo ao ORCISPAR o exercicio da atividade de regulagao dos servigos publicos
de saneamento basico;

CONSIDERANDO a necessidade de alinhar a regulagao local as Normas de Referéncia
editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), em especial a
Resolugcado ANA n© 192/2024, NR 8, que estabelece diretrizes para as metas de

universalizagao;

RESOLVE:

CAPITULO |



DO OBJETO E DA APLICAQZ\O

Art. 1° Esta Resolugao estabelece os criterios tecnicos, operacionais e
econdmico-financeiros para a gestao dos sistemas individuais de esgotamento sanitario
operados pelos titulares e prestadores de servicos dos municipios regulados pelo ORCISPAR,
quando estes forem designados como servico publico.

§1° E obrigatoria a ligagdo de todas as edificagdes ao sistema coletivo de esgotamento
sanitario disponivel, salvo nas situagdes previstas nesta resolugao.

§2° Os sistemas individuais de esgotamento sanitario devem ser adotados de forma
transitoria em locais onde houver viabilidade para implantacao do sistema coletivo, até que
este seja disponibilizado.

§30© Para atender ao disposto no §29, o titular do servico devera apresentar ao ORCISPAR um
cronograma com os prazos de ligagao dos sistemas individuais transitorios ao futuro sistema
coletivo.

§4° Os sistemas individuais de esgotamento sanitario podem ser adotados de forma
permanente em locais onde for comprovada a inviabilidade técnica e/ou financeira do sistema
coletivo.

§5° A adocao do sistema individual de forma permanente dependera de estudo de viabilidade
técnica e/ou financeira, a ser homologado pelo Conselho de Regulacdo e Fiscalizagdao do
ORCISPAR, com base nos critérios definidos no Art. 2°.

§6° O projeto, a implantagao e a operacao do sistema individual de esgotamento sanitario
deverdao estar em conformidade com a norma ABNT NBR 17076:2024 e demais normas
aplicaveis.

§7° Todo projeto de sistema individual devera ser acompanhado de memorial descritivo,
manual de operacdo e Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) devidamente assinada

por profissional habilitado.

Art. 2° Para fins de avaliagao da inviabilidade do sistema coletivo, conforme o §4° do Art. 19,
serdo considerados os seguintes critérios objetivos, de forma isolada ou combinada:

| - Densidade Demografica: Areas com densidade inferior a 50 habitantes por hectare.

Il - Custo por Ligagao: Custo de implantagao da rede coletora e infraestruturas associadas
que exceda em 200% (duzentos por cento) o custo médio por ligagcao em areas urbanas



consolidadas do municipio.

Il - Caracteristicas Geotécnicas e Topograficas: Presenca de afloramentos rochosos,
declividade acentuada ou instabilidade do solo que elevem excessivamente os custos ou
riscos da obra.

IV - Restricoes Ambientais: Localizagdo em areas de protecao ambiental que restrinjam ou
impecam obras de infraestrutura de rede.

Art. 3° Esta Resolucao nao se aplica aos usuarios cujos imoveis sejam atendidos por sistema
coletivo, salvo nas situagdes previstas no art. 19, §49°.

Paragrafo unico. Esta Resolugao aplica-se aos usuarios enquadrados em todas as categorias,
desde que o efluente tenha caracteristica doméstica, conforme definido no Art. 4°,

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES
Art. 4° Para os fins desta Resolucao, adotam-se os seguintes termos e definigoes:

l. SISTEMA COLETIVO OU CENTRALIZADO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de
tubulacoes, instalacoes e equipamentos projetados para coletar, transportar, tratar e
direcionar o esgoto sanitario de um grupo de usuarios para uma unica estacao de tratamento
e, posteriormente, ao seu destino final.

Il. SISTEMAS INDIVIDUAIS DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de unidades
destinadas ao tratamento e a disposicao de esgotos de uma unica edificagao ou de um
conjunto restrito de edificagdes proximas, mediante utilizagdo de tanque séptico e unidades
complementares de tratamento e/ou disposicao final de efluentes e lodo, em conformidade
com a ABNT NBR 17076:2024.

l. EFLUENTE COM CARACTERISTICA DOMESTICA: Agua residuaria de atividades
higiénicas e/ou de limpeza com caracteristicas de composi¢cao organica e inorganica similares
as do esgoto doméstico, passivel de tratamento biolégico convencional.

IV. CAIXA DE GORDURA: Unidade destinada a reter gorduras, graxas e oleos contidos no
esgoto proveniente de cozinhas, evitando que esses componentes escoem para as demais
unidades de tratamento e as obstruam.



V. TANQUE SEPTICO: Unidade de tratamento primario de esgoto, de fluxo horizontal,
destinada a sedimentagao de solidos e flotagdo de material graxo, onde ocorre a digestao
anaerobia da matéria organica acumulada, projetada conforme a ABNT NBR 17076:2024.

VI. FILTRO ANAEROBIO: Unidade de tratamento secundario de esgoto, que opera em
condicdes anaerobias, onde o efluente atravessa um leito de meio filtrante (e.g., brita, anéis
plasticos) no qual se fixa o biofilme responsavel pela depuragao da matéria organica.

VII. LIMPEZA: Acao de remocao e succao do lodo e escuma acumulados nas unidades de
tratamento do sistema individual, como tanques sépticos e filtros, para transporte e
destinagao final ambientalmente adequada.

VIll. CAMINHAO LIMPA FOSSA: Veiculo equipado com bomba de succdo a vacuo e tanque
de armazenamento, licenciado para realizar servicos de limpeza e esgotamento de sistemas
individuais.

IX. GESTAO DOS SISTEMAS INDIVIDUAIS DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Abrange a
prestacao de servicos de cadastramento, vistorias, fiscalizagdes, limpeza programada,
transporte e destinacdo adequada do lodo, e certificacdo, visando assegurar o
funcionamento continuo e eficiente do sistema e a conformidade do efluente final com as
normas ambientais aplicaveis.

X. MODICIDADE TARIFARIA: Principio que busca assegurar que as tarifas sejam as menores
possiveis para o usuario, garantindo simultaneamente a qualidade do servico e o equilibrio
econdmico-financeiro do prestador.

Xl. ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL (ERI): O ORCISPAR, no ambito de sua
competéncia, responsavel pela regulacao e fiscalizagao dos servigcos de saneamento basico.

XIl. VIABILIDADE TECNICA E/OU FINANCEIRA: Analise comparativa, baseada em critérios
objetivos, entre a implantagdao de um sistema coletivo e a adogao de sistemas individuais,
considerando custos de investimento, operagao, manutencao e os impactos socioambientais
de cada alternativa.

XIll. USUARIO: Pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou
de outro direito real sobre o imovel ou, ainda, o possuidor, com o qual sera celebrado o
contrato de prestacao do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

XIV. PRESTADOR DE SERVICO: Responsavel pela operacionalizacdo dos servicos de
saneamento basico, podendo ser o proprio titular ou outro, a partir da subdelegacao através
de instrumentos normativos e contratuais, constituindo a prestagao indireta do servigo.



CAPITULO Il

DA PRESTAGAO DO SERVIGCO
Art. 5° O servico de gestao dos sistemas individuais de esgotamento sanitario sera prestado
em conformidade com as regras estabelecidas nesta Resolucdao e em atos complementares

emitidos pelo ORCISPAR.

§1° O servico de gestao dos sistemas individuais de esgotamento sanitario devera contemplar
no minimo:

|. Agendamento com o usuario para vistorias e limpeza;
Il. Verificagao das condi¢coes de acesso ao imovel e ao sistema individual;

lll. Verificagao da conformidade técnica do sistema individual com a ABNT NBR 17076:2024 e
o Anexo | desta Resolugao;

IV. Elaboracao e atualizagao de cadastro georreferenciado dos sistemas individuais;
V. Entrega ao usuario de certificado de limpeza;

VI. Monitoramento dos cursos d’agua impactados, utilizando o indice de Qualidade das Aguas
(IQA) ou outro indicador pertinente.

§2° Cabera ao titular do servico, por meio de regulamento proprio, detalhar os procedimentos
operacionais para a execucao dos servicos, observando estritamente as diretrizes desta
Resolucao.

Art. 6° Quando definido o sistema individual como forma de prestacao de servigo publico de
esgotamento sanitario, cabe ao titular dos servicos, exercendo-os de forma direta ou indireta,
e previamente ao seu inicio, realizar campanha de comunicagao social e educagao ambiental
nas comunidades atendidas e divulgar o cronograma de implementacao das seguintes agdes:
|. Forma de adesao dos servicos;

Il. Frequéncia da limpeza, e

lll. Forma de cobranca dos servicos e da gestao a serem observados pelos usuarios.

§1° Essas acOes podem incluir material informativo impresso e digital, articulagdo com



instituicoes publicas e privadas, bem como contato direto com as comunidades beneficiadas
pelo servico de gestao dos sistemas individuais.

§2°0 O titular dos servicos devera informar ao ORCISPAR, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, o cronograma de implementacao das agdes, incluindo a sua disponibilizagao

na pagina eletrénica deste e/ou do prestador.

§3° Todo material de comunicagao social utilizado nessas agdes devera ser encaminhado ao
ORCISPAR para conhecimento, por meio de protocolo via Sistema 1Doc.

Art. 7° Apos o titular dos servigos informar sobre a disponibilidade do servigo de gestao dos
sistemas aos usuarios, devera observar os prazos estabelecidos em regulamento proprio.

CAPITULO IV

DA VISTORIA E ADEQUACAO

Art. 8° Deve ser realizado o agendamento com o usuario para vistorias, nos termos
estabelecidos pelo titular ou prestador.

Paragrafo unico. O regulamento do titular devera estabelecer que caso o usuario nao se
encontre no imovel na data da vistoria agendada, este recebera comunicacao para reagendar

nova vistoria.

Art. 9° As obras para implantacdao ou adequacao do sistema individual as normas vigentes
sao de responsabilidade do usuario.

§10 O titular do servico podera instituir programas de incentivo e subsidio para a execugao
das obras de adequagao para usuarios de baixa renda, conforme disposto no Capitulo VI,

mediante previa homologacao pelo ORCISPAR.

§2° A comunicacao entre o titular, o prestador e os usuarios podera ser realizada por canais
de atendimento eletrénico, desde que definido e informado pelo usuario.

CAPITULO V

DA LIMPEZA E MANUTENCAO



Art. 10 A limpeza do sistema individual de esgotamento sanitario devera ser realizada em
todas as estruturas que acumulam lodo.

§10 O titular do servigo podera instituir a prestacao de limpeza da caixa de gordura.

§2° A frequéncia da limpeza do sistema individual serd determinada com base em critérios
técnicos, devendo ocorrer:

| - Conforme o intervalo de tempo especificado no projeto do sistema, validado por
profissional habilitado com a respectiva ART; ou

Il - Com base no resultado de vistorias periodicas que megam a altura da camada de lodo e
escuma, indicando a necessidade de remogao quando atingir 50% do volume util destinado a
digestao.

§3° Na auséncia dos critérios definidos no §29, ou para fins de planejamento operacional,
podera ser adotado um intervalo de referéncia, desde que tecnicamente justificado e nao
superior a 3 (trés) anos para sistemas residenciais unifamiliares.

Art. 11 Sera considerada como data-base da periodicidade o dia da primeira limpeza.

Paragrafo unico. As limpezas subsequentes a primeira serao realizadas com tolerancia de 75
(setenta e cinco) dias.

Art. 12 O titular ou prestador de servicos utilizara caminhdes proprios, terceirizados ou
credenciados para a realizagao do servi¢co, os quais devem ser licenciados, obedecendo as
normas de seguranca e saude do trabalho, fornecendo a seus colaboradores todos os
equipamentos de prote¢ao individual (EPIs) necessarios.

Art. 13 A destinagao de todos os residuos e efluentes gerados na execugao dos servigos de
limpeza do sistema individual de esgotamento sanitario sera obrigatoriamente nas Estacdes
de Tratamento de Esgoto (ETE) regularmente em operagao, ou outra tecnicamente adequada,
e que possuam licenga ambiental expedida pelo 6rgao ambiental competente, sendo vedada
a descarga em outros lugares, como sistema de drenagem pluvial e cursos d'agua.

Art. 14 O regulamento do titular garantira meios de execucao do servigo de limpeza dos

sistemas individuais de esgotamento sanitario declarados como servico publico de
esgotamento sanitario atraves de solucao individual.

CAPITULO VI



DA REMUNERAQAO PELO SERVICO

Art. 15 A remuneracao pela prestacao do servico sera realizada por meio de tarifa,
considerando a sustentabilidade econdmico-financeira do prestador e a modicidade tarifaria
para o usuario, podendo adotar estruturas distintas por categoria de usuario, conforme
regulamento do titular homologado pelo ORCISPAR.

Art. 16 O regulamento do titular devera prever, no caso de sistemas individuais com
contribuicdo de mais de uma unidade usuaria, tais como loteamentos ou condominios, que a
limpeza implicara a cobranca do servico por unidade auténoma.

Art. 17 O regulamento do titular do servigo devera estabelecer penalidades para os casos em
que o usuario nao realize o agendamento, nao esteja presente no horario agendado ou nao
proporcione as condi¢cdes adequadas para acesso e a limpeza do sistema, bem como
criterios para reagendamento.

Art. 18 Podera ser instituida tarifa minima de gestdo, desde que vinculada a uma
contraprestacao de servigo efetiva e periodica, como a realizagao de, no minimo, uma vistoria
diagnostica anual no sistema individual do usuario, conforme previsto em regulamento do
titular e homologado pelo ORCISPAR.

Art. 19 O valor cobrado pelo servico de gestao dos sistemas individuais de esgotamento
sanitario devera estar devidamente discriminado nas faturas, de forma a permitir facil
identificagao por parte dos usuarios.

Art. 20 Os valores arrecadados pela cobranga do servico de gestao dos sistemas individuais,
serao contabilizados em rubricas contabeis especificas.

CAPITULO VII

DA TARIFA SOCIAL E DOS SUBSIDIOS

Art. 21 Fica instituida a Tarifa Social para o servico de gestdao de sistemas individuais de
esgotamento sanitario, em conformidade com a Lei Federal n® 14.898, de 2024.

§1° Serao elegiveis a Tarifa Social os usuarios que atendam aos critérios de elegibilidade
definidos na legislacdo federal, incluindo familias inscritas no Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico) com renda per capita de até meio salario-minimo ou que possuam entre
seus membros beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).



§2° O beneficio consistira em um desconto de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) sobre o
valor da tarifa de gestdo, a ser detalhado no regulamento do titular e homologado pelo
ORCISPAR.

Art. 22 O titular do servigo devera instituir, por meio de lei municipal, um fundo ou programa
para subsidiar, total ou parcialmente, os custos de implantagdo ou adequagao dos sistemas

individuais para as familias elegiveis a Tarifa Social, visando remover barreiras financeiras a
universalizagdo do saneamento.

CAPITULO VIII

DAS SOLU(;()ES INDIVIDUAIS ADMITIDAS POR AREA DE APLICAQAO

Art. 23 As solugdes de tratamento individual admitidas pelo ORCISPAR sao aquelas previstas
na norma ABNT NBR 17076:2024, devendo sua aplicagao observar a distingao entre areas
urbanas e rurais, conforme os artigos subsequentes.

Art. 24 Para fins de aplicagdo em areas urbanas, caracterizadas por maior densidade
demografica e restricao de espaco nos lotes, serao admitidas as seguintes solugdes de
tratamento, isoladas ou combinadas, cujos critérios minimos estao dispostos no Anexo | desta
resolucao:

| - Unidades de Tratamento Primario e Secundario:

a) Tanque Séptico;

b) Reator Anaerobio Compartimentado (RAC) ou Biodigestor;

c¢) Equipamento Compacto de Tratamento de Esgoto (ECTE).

Il - Unidades de Disposic¢ao Final (quando aplicavel):

a) Sumidouro.

Art. 25 Para fins de aplicacao em areas rurais, onde geralmente ha maior disponibilidade de
area, serao admitidas, além daquelas previstas no Art. 24, as seguintes solu¢des de

tratamento, isoladas ou combinadas, cujos critérios minimos estao dispostos no Anexo | desta
resolugao:



| - Unidades de Tratamento Complementar:

a) Filtro Anaerdbio;

b) Filtro Aerdbio Submerso Aerado Forgado;
c) Lodo Ativado (Fluxo Continuo ou Batelada);
d) Wetlands Construidos;

e) Vermifiltro.

Il - Unidades de Disposicao Final:

a) Vala de Infiltracao;

b) Tanque de Evapotranspiragao.

CAPITULO IX

LOCA(}AO DE SISTEMAS INDIVIDUAIS

Art. 26 A locacao de qualquer unidade do sistema individual de esgotamento sanitario deve
observar as distancias minimas e recomendagdes da ABNT NBR 17076:2024, consistindo,
entre outras, em::

| - 1,5 m de limites de terreno, construcoes e ramais prediais de agua;

Il - 3,0 m de tubulagdes da rede publica de abastecimento de agua;

Il - 15,0 m de pogos freaticos e corpos de agua de qualquer natureza;

IV - 3,0 m de arvores com raizes que possam danificar as instalagoes;

V - 3,0 m de outras unidades de disposicao final no solo, como sumidouros e valas de
infiltracao.

Paragrafo unico. As restricdes especificas de areas de recarga ou protegao ambiental devem
ser observadas, sendo as distancias minimas computadas a partir da face externa mais
proxima aos elementos considerados.



CAPITULO X

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 27 A prestacdo dos servicos disciplinados por esta Resolugao devera observar
integralmente as disposicdes nela estabelecidas, sendo eventuais infragcdes apuradas nos
termos das Resolucées do ORCISPAR que versem sobre a matéria, inclusive aquelas que

venham a altera-las ou complementa-las.

Art. 28 O titular dos servicos devera apresentar ao ORCISPAR, a cada 12 (doze) meses, os
seguintes relatorios operacionais, com base na atividade mensal:

| — Relatorio de Vistoria, contendo:
a) data de realizacao;

b) identificagcdo das unidades atendidas, com respectivo enderegco e coordenadas
geograficas;

c) registro de eventuais irregularidades constatadas.
Il - Relatorio de Limpeza, contendo:
a) data de realizacao;

b) identificacdao das unidades atendidas, com respectivo endereco e coordenadas
geograficas;

c) certificado de destinacdo adequada do efluente.

Paragrafo unico. Os relatérios previstos neste artigo deverao ser elaborados mensalmente
pelo prestador do servico e entregues ao titular para fins de consolidagao e envio anual ao
ORCISPAR.

Art. 29 Na hipdtese de o regulamento do titular dos servicos nao disciplinar as regras de
reajuste e revisao tarifaria, aplicar-se-a o disposto nas Resolu¢des do ORCISPAR, observadas

suas alteragdes e o previsto no art. 15 desta Resolucao.

Art. 30 A qualidade da prestacao dos servicos sera avaliada com base nos indicadores de



desempenho definidos no Anexo Il desta Resolucao, sem prejuizo de outros que venham a ser
estabelecidos pelo ORCISPAR.

Art. 31 A regulamentacao do titular dos servigos podera dispor sobre a periodicidade, forma
de execucao e destinacao dos residuos provenientes da limpeza de caixas de gordura.

Art. 32 Os projetos de novos loteamentos que prevejam a utilizagcao de sistemas individuais
de esgotamento sanitario deverao apresentar estudo de viabilidade, conforme Art. 29, e seus
projetos técnicos deverao seguir integralmente as especificacoes da ABNT NBR 17076:2024 e
do Anexo | desta Resolucdo, para aprovagao pelo titular do servico, com anuéncia do
ORCISPAR.

Art. 33 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.



Anexo |

Padroes Minimos de Solugées Individuais de Esgotamento Sanitario (Conforme ABNT

NBR 17076:2024)

Tecnologia

Critério Minimo de
Dimensionamento
(Referencial)

Observagdes Técnicas
Chave (Conforme
ABNT NBR 17076:2024)

42

Aplicacao Preferencial

Tanque Séptico (TS) [V=1000+Nx(gxT+KxLf)|Unidade de tratamentolUrbano/Rural
primario. Profundidade
util entre 1,20 m e 2,80
m. Periodo de
detencao (T) varia de
12 a 24 horas.

Reator Anaerobio[TlDH total > 8hMinimo de 3 camaras.|Urbano/Rural

Compartimentado (T>22°C), > 10h[Velocidade

(RAC) (Biodigestor) [(18-22°C), > 12hjascensional < 0,65

(15-18°C). m/h.

Equipamento Conforme  eficiéncialDeve atender aos|Urbano/Rural

Compacto del?eclarada pelojrequisitos de eficiéncia

Tratamento deffabricante. da norma e legislacao

Esgoto (ECTE) ambiental.

Filtro Anaerébio Vu=IvxNxqxT Unidade de tratamento|Rural
secundario. Meio
suporte com
granulometria
adequada (e.g., brita 5
@ 7,5 cm).

Filtro AerdbioVur=400+0,25 NxC  [Tratamento Rural

Submerso secundario/terciario.
Requer fornecimento
de ar e energia
eléetrica.

Lodo Ativado Idade do lodo > 25[Processo aerdbio defRural

dias; Relacdo A/M <falta eficiéncia. Requer
0,15 kg DBO/kgenergia e controle
SSVTA.d. operacional.
Wetlands Taxa de aplicacaollratamento Rural
Construidos orgénica: 6 a 20jcomplementar. Requer,




calculado com base na
taxa de percolacao do
solo. Max. 30 m por
vala.

gDBO/m>.d, area  significativa e
dependendo do fluxo. vegetagao adaptada.
Vermifiltro Taxa de aplicacaollratamento Rural
hidraulica: 0,50 a 1,00complementar.  Leito
m*/m?.d. com minhocas,
serragem e material
drenante.
Sumidouro Area de infiltragdo|Disposicdo finalUrbano/Rural
calculada com base naDistancia minima de
taxa de percolacao dofl,5 m do lencol
solo. freatico.
Vala de Infiltragao  |[Comprimento Disposicao finalRural

Requer area linear e
sistema de alternancia
de uso.

Tanque
Evapotranspiracao

de

Area superficial min.
de 2,0 m? por pessoa.

Disposi¢ao final[Rural
Indicado para até 5
moradores. Requer
alta insolagdo e

plantas especificas.

Nota: Esta tabela € um resumo referencial. O projeto de cada unidade deve seguir
integralmente os detalhamentos, equagcdes e especificagbes contidas na ABNT NBR

17076:2024.



Anexo Il

Indicadores de Qualidade e Desempenho para o Servico de Gestao de Sistemas

Individuais
Categoria Indicador Formula de Calculo  [Frequéncia
Cobertura indice de Cadastro de|(N©° de sistemas|Anual
Sistemas  Individuaisjcadastrados / N° total
(ICSI) de sistemas
estimados) x 100
Conformidade indice de|(No de sistemas|Anual
Conformidade Técnicalvistoriados em
(ICT) conformidade com a
NBR 17076 / N© total de
sistemas vistoriados) x
100
Eficiéncia Indice de Limpeza|(N° de limpezas|Semestral
Operacional Programada (ILP) realizadas no prazo /
NO total de limpezas
programadas) x 100
Impacto Ambiental |Variacdo do Indice deQA (ano atual) - IQAJAnual
Qualidade da Agua(ano anterior) em
(AIQA) pontos de
monitoramento a
jusante das areas
atendidas
Atendimento aolflempo  Medio  delSomatorio do tempoMensal

Usuario

Atendimento & Vistoria
(TMAV)

entre a solicitacao e a
realizacao da vistoria /
No de vistorias

realizadas
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