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SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

CC 2 setores envolvidos

14/05/2025 08:56

Relatério de Fiscalizagao de Residuos Sélidos Urbanos

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DO SAMAE DE JUSSARA - PR

Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
JUSSARA, PR

Maringa, maio de 2025

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento, regulamentada pelo Decreto Federal n°
7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacdo da Lei federal no. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, a fiscalizagdo é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria
dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 24 de fevereiro de 2025, realizou-se fiscalizagdo direta no municipio de Jussara - PR onde o
principal objetivo foi verificar a conformidade da prestagéo de servigos publicos de gerenciamento de residuos solidos
urbanos (RSU) quanto a normas e legislagdes pertinentes.

LEGISLACAO

O municipio de Jussara - PR esta formalmente consorciado ao Consércio Municipal de Saneamento do Parana
(CISPAR), conforme a Lei Municipal n°® 1.908, de 28 de junho de 2023 e esta formalmente regulado em residuos
sélidos através do Contrato Administrativo (Contrato de Programa) 29/2024 na data de 11 de maio de 2024. O
trabalho de fiscalizag&o e regulagdo no municipio pelo ORCISPAR se deu através do Contrato Administrativo 29/2024,
aprovado em 11 de Outubro de 2024, e esta amparado, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01: Principais leis, decretos, resolugdes e portarias que norteiam as fiscalizagdes realizadas pelo ORCISPAR.

Legislacéo Descrigao
Lei federal no. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria o Comité Interministerial
14.026/2020 de Saneamento Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21
de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”
Lei federal no Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
11.445/2007 saneamento basico e da outras providéncias.
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Decreto federal no  Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais

7.217/2010 para o saneamento basico, e da outras providéncias.
Lei Federal n° Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
12.305/2010

Decreto Federal n° Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
7.404/2010 Residuos Sodlidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e
o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras

providéncias.

Resolugdo ANANn°  Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagédo dos servigos publicos de saneamento

79/2021 - Norma de  basico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranga pela prestagdo do

Referéncia N°1 servico publico de manejo de residuos solidos urbanos, bem como os procedimentos e
prazos de fixagao, reajuste e revisodes tarifarias.

Resolugdo CONAMA Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
n°® 357/2005 enquadramento, bem como estabelece as condigdes e padrdes de langamento de efluentes,
e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para o enquadramento das aguas
n°® 396/2008 subterraneas e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes, complementa e altera a

n°® 430/2011 Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.
Norma Estabelece os requisitos e as medidas de prevencdo para garantir as condigbes de
Regulamentadora (NR) seguranca e saude dos trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e manejo de
n° 38 residuos solidos.

Resolugdo ORCISPAR Dispde sobre o Manual de Condigbes de Prestacdo dos Servigcos de Gerenciamento de
n°08/2025 Residuos Sdlidos Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizagdo na Regulagéao
dos Servicos de Gerenciamento de Residuos Solidos Urbanos, de Aplicagdo de

Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga a Resolugdo CISPAR n°10/2023.

ORCISPAR - Orgiao Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento do Parana
R. Pioneiro Miguel Jorddo Martines, 677 - Parque Industrial Mario Bulhdes — Maringa/Parana — CEP: 87.065-660

Telefone: (44) 3123-2800

DOCUMENTAGCAO

Da documentagéo solicitada e protocolada pela prestadora (Protocolo n.44/2025), foram apresentados os seguintes
documentos:

Documentos referentes a area operacional e administrativa:

1. Identificagdo da secretaria, departamento, repartigdo publica ou prestador de servigos de Gerenciamento de
Residuos Sélidos Urbanos (GRSU); Entregue

2. Declaracao de entrega SNIR; N&o entregue

3. ART ou RRT dos responsaveis técnicos; Nao entregue (Anexo 06 - foi entregue uma ficha de cadastro com
identificacdo de responsavel técnico pelo aterro sanitario)

4. Dados da Coleta Convencional e Seletiva; Nao entregue
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5.
6.
7.

8.
9.
10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Dados por zona de coleta e Itinerarios; Nao entregue

Descrigdo do(s) veiculo(s) coletor(es): Anexo 01

Licengas de Ambientais das unidades do sistema; Entregue (Licenga de Operagédo (Documento n. 256264 -
Validade 18/10/2025)

Projeto técnico do Aterro Sanitario; Entregue (Anexo 03)

Analises e laudos dos pogos de monitoramento e lagoas; Entregue (Anexo 04)

Comprovantes de destinacdo e pesagem dos residuos encaminhados ao aterro no ultimo ano; Entregue
(apenas documento identificando pesagem de maio/2024)

Modelo de cobranga; Entregue (Anexo 07)

Laudo de destinacdo adequada para os residuos quimicos; Nao entregue

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos; Entregue (Anexo 08)

Declaragéo de carga poluidora 2024 (IAP): Nao se aplica

Matriculas dos imoéveis da UVR, e Transbordo assim como as servidées de passagem; Nao entregue
Regulamento/Manual de Prestagéo de Servigos; Nao entregue

Carta de servigos aos usuarios; Nao entregue

Plano Municipal de Saneamento e sua lei de aprovagao; Entregue (Anexo 10)

Faturamento nos altimos 10 anos; Nao entregue

Modelo de ordem de servico; Nao entregue

Protocolo de Atendimento entregue ao usuario; Nao entregue

Modelo de Contrato de Fornecimento entregue ao usuario; Nao entregue

Registro de reclamagdes/solicitagdes dos usuarios (més anterior); Ndo entregue

Normas e procedimentos criadas para prestagédo de servigos; Nao entregue

Notas complementares e recomendagdes técnicas / operacionais:

o E necessario um maior controle dos documentos, e que os mesmos sejam digitalizados para otimizar o armazenamentos,

e também facilitar no momento de enviar as documentagoes;

« Nao foi identificado regulamento padrao de RSU do prestador. Recomenda-se a elaboragao e sua publicagdo em sitio
eletrénico do SAMAE.

« Nao foi identificada carta de servigos de RSU. Recomenda-se a elaboragao e sua publicagdo em sitio eletrénico do
SAMAE.

e O Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS), datado de novembro de 2010, requer revisdo urgente. Além
disso, néo foi apresentado o decreto que o regulamenta.

IDENTIFICAGAO DO TITULAR E PRESTADOR DE SERVICOS E AREA COMERCIAL

Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jussara (SAMAE)

Diretor: Valter Luiz Bossa - email: diretoria@samaejussara.com.br

Telefone: (44) 3321 - 1226 - Atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das: 08:00h as 11:30 e das 13:00 &s 17:00

Enderego: Rua Sofia Tachini n® 237, Jardim Bela Vista, Jussara-PR

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugdo ORCISPAR no. 08, de 24 de margo de 2025 que
constam no item area comercial.

Abaixo segue os itens verificados e apontados na area comercial:

Item Fiscalizado 1.060 - Jussara (JUSSARA)

Jussara

Jussara

Checklist: Area Comercial
Sistema: Jussara

Fiscalizado SAMAE DE JUSSARA - AREA COMERCIAL
#144674516
Data de inicio da fiscalizagao 27/05/2025
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Data de término da fiscalizagao 27/05/2025

Observagoes Gerais

Constatacoes (Area Comercial)

[100.1] Condigdes gerais da fiscalizagao

N/A

Fotos de 100.1
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Foto 1 Foto 2
[101] PMSB fora da validade Conforme
[102] O PMSB esta desatualizado Conforme
[103] Nao ha Plano Municipal de Residuos Sélidos (PMRS) Conforme
[103] Observagées Anexo 09
[104] O PMRS esta foram de validade Conforme

[105] O PMRS esta desatualizado

[105] Observacgoes

[106] Nao providenciar o licenciamento ambiental das unidades/atividades, assim
como demais autorizagoes e licencas necessarias para o desempenho da atividade

[106] Observagoes

[107] Sem matriculas das unidades utilizadas na operacéo da atividade

[108] Manter atualizado junto ao ORCISPAR e ao titular dos servigos o(s) nomes
do(s) representantes(s) legal (is) e o endereco completo, inclusive as respectivas
formas de comunicagao que possibilitem facil acesso ao prestador de servigos.

[109] Encaminhar ao ORCISPAR, todos os dados e informagodes solicitadas.

[110] Sem licengas, inclusive ambientais, necessarias a execugao de obras
relacionadas as atividades

[111] Inexisténcia de plataforma de atendimento

[112] O Horario de atendimento nao é adequado

N&o Conforme

O PMRS é de 24 de
novembro de 2010.

Nao Conforme

Foi apresentada a
licenca\nde operagao do
aterro\n(Anexo 02). A
licenga para\ntransporte
e da unidade
de\nreciclaveis nao
foram\napresentadas.
Nao foi apresentada a
licenca da unidade de
valoracéo de residuos.

Nao Conforme

Conforme

Conforme

N/A

Conforme

Conforme
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[112] Observagoes As coletas de RSU na
zona\nurbana sao
realizadas\ndiariamente
apos as 18h00.\nNa zona
rural, as coletas\nséo
realizadas todas
as\ntercas-feiras apos

as\n18h00.
[113] Nao ha exposicéo do horario de atendimento e telefone na fachada Conforme
[114] O atendimento nao é eficaz Conforme
[115] Nao ocorre disponibilidade das informacdes basicas aos usuarios Conforme
[116] Nao existe registro de atendimento (tipo se solicitagao, data, etc) Conforme
[117] Nao comunicar ao ORCISPAR situages de emergéncia que possam Conforme
ocasionar interrupgao na prestacao de servigos ou causem transtornos a
populagao.
[118] Nao possuir registro de reclamacdes e/ou solicitacdes dos usuarios Conforme
[119] A estrutura fisica ndo estd em bom estado de conservacao e manutencéao Conforme
[120] Localizacao e acessibilidade das unidades do prestador ndo sado boas Nao Conforme
[120] Observagées Necessidade de

instalagéo\nde barra para
PNE nos\nsanitarios.

[121] Mas condicoes das instalacées das agéncias do prestador (espaco, Conforme

instalagoes, informacgoes)
[122] Inexisténcia de normas especificas para cada procedimento Nao Conforme

[122] Observagbes Inicialmente elaborar
regulamento de
prestacao de servigos.

[123] Abrangéncia inadequada do cadastro de informacgées (tipo de solicitagao, Conforme
dados de abertura e encerramento)

[124] Sem manutencgao e correto preenchimento do cadastro Conforme
[125] Sem nivel de confianga do cadastro Conforme
[126] Funcionarios sem conhecimento/treinamento nas atividades Nao Conforme
[126] Observagoes Nao foram

identificados\ncertificados
dos\ncolaboradores.

[127] Sem agilidade no atendimento das solicitagoes Conforme

[128] Sem informacéo quanto ao prazo para atendimento de cada solicitacdo Conforme

[129] Sem sistema de faturamento préprio Conforme

[130] Nao ha clareza nas informagdes contidas na fatura entregue ao usuario Conforme

[130] Observagées Foto 01

[131] Aplicagao de tarifas e multas de forma nao correta, conforme regulamento N/A

[131] Observagdes Nao foi apresentado

regulamento.
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[132] Inexisténcia de procedimentos regulamentados em caso de indisponibilidade
de coleta

[132] Observagoes

[133] A execugdo da coleta nao é eficiente

[133] Observagoes

[134] Regulamento em caso de indisponibilidade de coleta ndo é cumprido
[134] Observagoes

[135] Inexisténcia de procedimentos regulamentados em casos de ressarcimentos
(prazos, avisos, acordos, etc)

[135] Observagoes

[136] Nao atendimento as condigdes gerais de prestagao de servigos de coleta de
residuos sélidos

[137] Nao realizar o cadastro minimo das unidades usuarias
[138] Nao responder a reclamagoes adequadamente
[139] Nao fornecer numero do protocolo ou ordem de servigo

[140] Nao divulgar rotas e itinerarios de coletas assim como as regras para
acondicionamento e disponibilizagdo dos residuos soélidos

[140] Observagoes

[141] Nao elaborar e disponibilizar em plataforma digital Carta de Prestacao de

Servigos, formas e endereco de atendimento ao usuario, bem como da ouvidoria do

Orcispar

[142] Nao possuir ouvidoria
[142] Observagoes

[143] Nao solucionar em tempo habil os problemas que prejudiquem a
regularidade, continuidade e a segurang¢a dos servigos prestados

[144] Nao realizar junto aos usuarios programas de educagao ambiental
relacionadas as boas praticas na gestao de residuos soélidos

[144] Observacgoes

[145] Nao enviar toda a documentagao relagao a prestacao de servigos necessarias

a fiscalizagao do Orcispar, no prazo ou prazo estipulados pela agéncia

ORCISPAR - Orgdo Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento do Parana | 1Doc

Nao Conforme

Nao foi apresentado
regulamento e nem
procedimentos.

Conforme

As coletas de RSU na
zona\nurbana séo
realizadas\ndiariamente
apos as 18h00.\nNa zona
rural, as coletas\nsdo
realizadas todas
as\ntergas-feiras apos
as\n18h00.

N/A
Sem regulamento.

N/A

Sem regulamento.

Conforme

Conforme
Conforme
Conforme

Nao Conforme

N&o foi
identifaca\\ndivulgacao
dessas\\ninformacoes.
Providenciar divulgar no

site do SAMAE e midias
digitais.

Nao Conforme

Conforme
Foto 02

Conforme

Nao Conforme

Nao foram apresentadas
fotos ou material de
divulgacao.

Conforme
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[146] Ndo manter o registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes do usuario Conforme
[147] Nao fornecer ao usudrio a declaragdo anual de débitos Conforme
[148] Nao prestar informagoes ao SNIS e SINIR N&o Conforme
[148] Observagdes N&o apresentado

atestado de regularidade.
No anexo 14 foi
identificada a
regularidade de envio de
2023
(https://www.gov.br/cidad
es/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-
programas/saneamento/s
inisa/resultados-sinisa)

[149] Nao dispor de estrutura adequada de atendimento aos usuarios Conforme
[150] Nao dispor de atendimento preferencial Conforme
[151] Nao dispor de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte Conforme

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[152] Nao disponibilizar manual ou regulamento de prestagao dos servigos no N&o Conforme
atendimento ao usuario

[153] Nao dar publicidade da tabela de pregos publicos Conforme
[154] Nao obedecer aos prazos para execugao dos servigos Conforme
[155] Nao possuir dispositivos para identificacdo de duplicidade de pagamentos Conforme
[156] Nao dar publicidade na falta de coleta de residuos Conforme
[157] Nao comunicar ao ORCISPAR interrupgdes na coleta N/A

[158] Nao disponibilizar Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos no Nao Conforme

atendimento ao usuario

[158] Observacoes Identificado no site.
Recomenda-se inserir um
QR Code para o Codigo
de Defesa do
Consumidor ser colocado
no mural que encontra-se
no atendimento.

[159] Nao disponibilizar ao ORCISPAR relatério contendo informagées sobre o N3&o Conforme
numero de reclamagoées, agrupadas mensalmente por motivo

[160] Nao realizar a prestacao de servico em atendimento ao PMRS e as clausulas Conforme
contratuais

[161] Nao possuir com pessoal, infraestrutura e equipamentos em quantidade e Conforme
suficiente conforme clausulas contratuais, necessarias a prestagao de servigos

[162] Nao manter atualizado o inventario de bens iméveis e méveis Nao Conforme

Notas complementares e recomendacgodes técnicas / operacionais:

e Os carros do prestador estéo todos identificados, e os documentos foram apresentados, conforme indentificados no Anexo
01.
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¢ Acoleta de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) na area urbana ocorre todos os dias apds as 18h. Ja na area rural, a coleta é

efetuada todas as tergas-feiras, no mesmo horario.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

A prestacao de servigos de coleta e destinagao é realizada pelo SAMAE.

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugdo ORCISPAR no. 08, de 24 de margo de 2025 que

constam no item area prestagao de servigos.

Abaixo segue os itens verificados e apontados na prestagéo de servicos:

ORCISPAR - Orgdo Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento do Parana | 1Doc

‘ Item Fiscalizado 1.059 - Jussara (JUSSARA)

Jussara

Checklist: Prestacao de Servicos
Sistema: Jussara

Fiscalizado Jussara #144681685
Data de inicio da fiscalizagao 27/05/2025
Data de término da fiscalizagao 27/05/2025

Observagées Gerais

Constatacoes (Prestagao de Servigos)

[00] Condigbes Gerais N/A

Fotos de 00

Foto 3 Foto 4
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Foto 9 Foto 10

Foto 11

[76] Nao possuir Plano de Coleta, aprovado pelo Titular do Servigo N&o Conforme
[77] Nao realizar a coleta conforme o Plano de Coleta aprovado pelo Titular do N/A
Servigo.

[77] Observagoes N&o se aplica.
[78] Realizar a coleta em desconformidade com o que foi definido pelo Titular do N/A
Servigo

[79] Nao realizar a manutengao e higienizagao dos containers para depésito de N/A

residuos, caso esteja previsto em contrato sua utilizagao

[80] Langamento de efluente oriundo da lavagem dos containers para depdsito de N/A
residuos de forma inadequada e sem tratamento

[81] Ocorréncia de derramamento de chorume nas vias publicas ou ocorréncia de Conforme
derramamento sem a devida limpeza

[82] Veiculos utilizados na coleta em mas condicdes (fora das especificacées Conforme
contratuais)

[82] Observagoes Fotos 1a 4.
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[83] Uso de veiculos sem identificagdo do prestador de servigo, telefone para
contato do usuario e tipo de residuo transportado

[84] Veiculos de coleta domiciliar de residuos sem rastreador traseiro e GPS

[85] Esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores em local
inadequado

[85] Observagoes

ORCISPAR - Orgdo Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento do Parana | 1Doc

Conforme

Nao Conforme

N/A

Na data da fiscalizagéo

este item nao foi
verificado.

[86] Entrega de residuos em locais nao licenciados ou destinagdo ambiental
imprépria

Conforme

[87] Deixar de realizar estudo gravimétrico com periodicidade de revisao conforme
— PMSB e/ou do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos —
PMGIRS

Nao Conforme

Notas complementares e recomendacgoes técnicas / operacionais:
o Durante a fiscalizagado, nao foi encontrado um local para a lavagem dos caminhées de coleta de Residuos Sdlidos Urbanos

(RSU). E fundamental que essa atividade seja realizada em um local que possua caixas separadoras e todas as licengas
ambientais exigidas pelos 6rgaos competentes.

DISPOSIGAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS (ATERRO SANITARIO)
Aterro Sanitério
Responsavel pela unidade: Valter Luiz Bossa - email: diretoria@samaejussara.com.br
Estrada Velha, Lote 25A, s/n, Jussara-Pr

Coordenadas UTM (E,N): 355090,0; -7390297,2

Tabela: 02 - Quantidade de lixo enviado ao aterro informado pelo prestador do Municipio de Jussara - PR

Més/Ano Peso/Ton

Maio 2024 71,00
O pesos indicado na tabela consta no anexo 05 - notas de pesagem.

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugdo ORCISPAR no. 08, de 24 de margo de 2025 que
constam no item Unidade de disposigéo final.

Abaixo segue os itens verificados e apontados no aterro:

Item Fiscalizado 1.067 - Jussara (JUSSARA)

Jussara
Jussara

Checklist: Aterro Sanitario
Sistema: Jussara
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®

Google Map data ©2025

Enderego: CH5H+CC, Jussara - PR, 87230-000, Brasil. . CEP: 87230-000 / Cidade: Jussara, Parana

Fiscalizado Jussara #144699022
Data de inicio da fiscalizagéo 27/05/2025
Data de término da fiscalizagao 28/05/2025

Observagoes Gerais

Constatacoes (Aterro Sanitario)

[1.0] Condigdes gerais da fiscalizacédo Nao Conforme

[1.0] Observagoes Nao foi apresentada ART
do responsavel técnico
do aterro sanitario.

Fotos de 1.0

Foto 3 Foto 4
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Foto 6

Foto 13 Foto 14

[1] O Aterro ndo possui responsavel técnico N&o Conforme

[1] Observagdes Nao foi apresentada ART
do responsavel técnico
do aterro sanitario.

[2] Nimero da ART de desempenho de cargo e fungao N/A
[3] O local nao possui licenga de operagao (LO) Conforme
[3] Observagoes Anexo 02
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[4] No local ndo tem impressa a LO

[4] Observagodes

[5] As condicionantes da LO nao estdao sendo cumpridas
[6] Nao foram apresentados os alvaras (bombeiro, funcionamento, etc)

[6] Observagoes

[7] Sem inscrigdo no CTF/APP (IBAMA)

[8] Inexisténcia de projeto do aterro sanitario

[8] Observagodes

[9] O aterro sanitario nao foi executado conforme projeto apresentado
[10] O projeto nao esta atualizado

[11] Auséncia de outorga de langamento de efluente ou outorga vencida

[12] Nao realizar analises nos pogos de monitoramento em quantidade e frequéncia
identificada na LO e em conformidade com legislagao vigente

[12] Observagoes

[13] Resultado das analises dos pogos de monitoramento com valores acima do
maximo permitido por legislagdao

[13] Observagoes

[14] O medidor de vazao existente ndo coincide com o do projeto

[15] O medidor ndo se encontra em boas condigoes

[16] Inexisténcia de medidor de vazao na entrada

[17] Inexisténcia de medidor de vazédo na saida

[18] Sem controle das vazdes medidas (frequéncia)

[19] A lagoa anaerdbia existente nao coincide coma do projeto

[20] Levantamento de lodo na lagoa anaerobia ou manchas na superficie
[21] Ha vegetais em contato com a dgua na lagoa anaeroébia

[22] Ha presenca de aves e animais

[22] Observagoes

N/A

Nao existe setor

administrativo no aterro.

Alicencga estava
impressa na sede do
SAMAE.

Conforme
Nao Conforme

O alvara de
funcionamento foi

fornecido, mas encontra-

se vencido desde
01/05/2024 (Anexo 12)

N&o Conforme
N/A
Anexo 03
N/A
N/A
N/A

Conforme

Anexo 04

Nao Conforme

Conforme o laudo
RE28444/2024N o
parametro zinco nao
atende aos padrdes
estabelecidos pela
Resolugdo CONAMA
357/2005.

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Conforme

A existéncia de tela sobre
a vala evita que sacolas

se espalhem sobre o
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terreno além de evitar

[23] A lagoa anaerdbia nao se encontra em boas condigoes N/A
[24] A saida da lagoa anaerdébia nao esta afogada N/A
[25] Nao é realizada a limpeza e manutengao na lagoa anaerébia N/A
[26] Lagoa encontra-se eutrofizada N/A
[27] A lagoa facultativa existente ndo coincide coma do projeto N/A
[28] Levantamento de lodo na lagoa facultativa ou manchas na superficie N/A
[29] Ha vegetais em contato com a agua na lagoa facultativa N/A
[30] Ha presenca de aves e animais na lagoa facultativa N/A
[31] A lagoa facultativa ndo se encontra em boas condigdes N/A
[32] A saida da lagoa facultativa ndo esta afogada N/A
[33] Nao é realizada a limpeza e manutengao na lagoa facultativa N/A
[34] Lagoa facultativa encontra-se eutrofizada N/A
[35] Nao realizar automonitoramento do padrao de langamento do efluente final. O N/A

efluente tratado nao atende aos padroes fisico-quimicos de langamento
preconizados legislacao, licengas ambientais e/ou outorga.

[36] O efluente tratado nao atende aos padroes microbiolégicos estabelecidos N/A
pelas legislagoes, licengas ambientais e/ou portariade outorga

[37] A eficiéncia do tratamento é inferior aeficiéncia de projeto N/A

[38] Nao é feito o monitoramento do efluente bruto e tratado para afericao da N/A
eficiéncia do tratamento

[39] Nao é feito o monitoramento e controle de efluentes do aterro langado no rio, N/A
conforme o estabelecido pela legislagao, licengas ambientais e/ou portaria de
outorga no periodo verificado (pardmetros e frequéncia deanalises)

[40] Analise dos efluentes saidos do aterro e corpo receptor estao inadequadas N/A

[41] O local nédo é cercado adequadamente (alambrado e cobertura vegetal no Conforme
entorno da area)

[41] Observagdes Fotos 2 e 14.
[42] O local ndo possui vigia ou sistema de monitoramento Nao Conforme
[42] Observagoes Recomenda-se

instalagéo de cameras de
seguranga no local.

[43] O local ndo possui balanga N&o Conforme
[44] A balanga nao esta calibrada (conforme INMETRO) N/A

[45] A balanga nao esta em bom estado de conservagao N/A

[46] O local nao possui equipamentos (caminhao, trator, escavadeira, etc) Conforme
[46] Observagoes Os equipamentos

encontram-se na sede.

[47] As vias de acesso nédo estdo em bom estado de conservacéo Conforme
[48] O local ndo possui sistema de coleta de agua pluviais (canaletas, bernas e Conforme
taludes)
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[48] Observagdes Fotos 12 e 13. As
canaletas necessitam de

reparos.

[49] Nao existe sistema de drenagem de chorume Conforme

[49] Observagdes Foto 12.

[50] No local ndo existe sistema de drenagem de gases N&o Conforme

[51] O local ndo possui estagao de tratamento de efluentes - ETE N/A

[52] O local nao possui rede de monitoramento de pogos de dgua subterraneas N&o Conforme

[53] A rede de monitoramento de pogos de aguas subterraneas nao esta N/A

funcionando adequadamente

[54] As vias de acesso interna e externas ndo possuem placas de sinalizacédo Nao Conforme
[54] Observagdes Instalar placas de
identificagéo.

[55] Foi verificada a presenca de pessoas nao autorizadas no local Conforme

[56] Verificada a presenca de animais (cavalos, cachorros, urubus, etc) Conforme

[57] O recobrimento dos residuos nao esta sendo realizado adequadamente Nao Conforme

[57] Observagées Recomenda-se realizar
recobrimento com maior

frequéncia.

[58] Verificado o vazamento de chorume Conforme

[59] Verificado indicio ou a queima de residuos Conforme

[60] O local nao possui geomembrana na vala Conforme

[61] Geomembrana esta danificada Conforme

[62] Nao foi realizado plantio de graminea nos taludes das células Conforme

[63] Presenca de erosao nas bermas, vias de acesso ou taludes das células Conforme

[64] Residuos espalhados dentro do local Conforme

[65] Verificado o descarte irregular de produtos perigosos (hospitalar, 6leos, Conforme

embalagem de agrotéxico, etc)

[66] Os equipamentos (caminhéo, retroescavadeira e trator) ndo estédo funcionando Conforme
devidamente

[67] As vias internas de circulagdo ndo estdo em bom estado Conforme

[68] O sistema de drenagem de aguas pluviais ndo esta em bom estado de N3&o Conforme
conservacgao e desobstruido

[69] O sistema de drenagem de chorume nédo estda em bom estado de conservacao Conforme
[70] O sistema de drenagem de gases nado esta em bom estado de conservagao N/A
[71] Nao foram realizadas manutengoes periddicas nos equipamentos (caminhao, Conforme

trator e retroescavadeira)

[72] Nao esta sendo realizado monitoramento semestral topografico/geodésico da Nao Conforme
estabilidade e adensamento dos taludes

[73] Nao existe barreira vegetal em todo perimetro constituida por espécies que Conforme
dificultem a vazao de odores, poeiras e ruidos para vizinhanga

[74] Nao existe bomba reserva a disposicao para uso na recirculagdao do chorume Conforme
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[75] As bombas utilizadas para recirculagdo do chorume nao estdao em bom estado Conforme

Notas complementares e recomendagdes técnicas / operacionais:

e« O SAMAE né&o realiza pesagem de forma constante. A pesagem deve ser realizada de forma regular.

ASPECTOS FINANCEIROS

Até o momento nenhum aumento passou pelo Conselho de Regulagédo referente a taxa de residuos sélidos do
municipio de Jussara. E condicdo necessaria para aumentar a qualidade do servico de coleta e destinacdo de
residuos de aplicagdo, no minimo, do indice inflacionario anualmente no valor da taxa para manutenc¢ao do potencial
de fluxo de caixa e o planejamento para realizagao de investimentos.

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Trata-se de monitoramento das receitas e despesas é essencial para avaliar o desempenho financeiro do prestador
de servicos de residuos solidos. Em Jussara-PR, o servigo é realizado pelo Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto, conforme delegacao realizada pelo Decreto n® 5899/2022 do municipio, do qual menciona que é competéncia
da autarquia realizar execugdo de obras em relacdo aos servicos de manejo de residuos solidos, a operagao,
manutengao, conservagao exploragdo dos servigcos de manejo de residuos solidos todas e quaisquer atividades
correlatas aos servigos de manejo de residuos solidos.

De acordo com a Resolugdo n® 187/2024 da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico), o prestador
deve seguir as condigbes gerais para a prestacdo do servico publico de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos. O plano operacional para prestagdo dos servigos publicos de residuos solidos deve contemplar
estratégias para operagdao e manutencdo, bem como para a execugdo dos investimentos necessarios para
atendimento as normas e objetivos definidos no plano de saneamento basico.

No que tange aos investimentos, faz-se necessario uma analise econémico-financeira da atual situagéo do prestador.
¢ Custos e Despesas

A tabela a seguir apresenta uma comparagao entre os valores de gastos projetados e os efetivamente realizados pelo
prestador e um comparativo entre os dois anos.

Tabela. Comparagao dos custos e despesas projetadas e realizadas (valor anual de 2023 e 2024) dados
disponibilizados pelo SAMAE de Jussara-PR.

2023

Descrigao Valor projetado Valor realizado Variagao%
(+) Receitas 400.000,00 239.551,05 54%

(-) Despesas Totais 440.000,00 334.183,34 75,95%

(-) Pessoal e encargos sociais 215.000,00 165.844,63 7%

(-) Investimentos (grupo 4 PCASP) 10.000,00 1.590,00

Resultado (déficit) (94.632,29)

2024

Descrigao Valor projetado Valor realizado Variagédo%
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(+) Receitas 435.000,00 249.818,40

(-) Despesas Totais 525.000,00 493.515,90 94%
(-) Pessoal e encargos sociais 195.000,00 183.584,72 94%
(-) Investimentos (grupo 4 PCASP) 0,00 0,00

Resultado (déficit) (243.697,50)

A analise dos dados financeiros apresentados revela um quadro de aumento das despesas em aproximadamente
58% de 2023 para 2024. Entretanto a despesa com pessoal e encargos aumentou somente 10%, sugerindo que a
autarquia seguiu as despesas previstas inicialmente.

A analise das receitas abrange os valores previstos em relagdo as receitas efetivamente realizadas no periodo de
2023-2024. Ao observar a tabela nota-se que a previsao da receita foi ajustada em pouco menos de 10%, porém a
arrecadagao aumentou somente 4%, um indice baixo considerando que o total da arrecadagao nao atingiu a 60% do
previsto.

A andlise das receitas e despesas obtidas no SAMAE de Jussara - PR evidenciou que o déficit de 2023 (94.632,29)
aumentou aproximadamente 2,5 em 2024 passando para um resultado de R$ (243.697,50) no periodo, reflexo de que
as receitas nao acompanharam o aumento das despesas.

Conclusao

A sustentabilidade dos servigos publicos de manejo de residuos solidos depende diretamente da estruturagao
adequada de sua cobranga. A definicdo de valores fidedignos para a remuneragdo dos servigos, considerando
aspectos legais, econdmicos e operacionais € de suma importancia. A obrigatoriedade da cobranca pelos servigos de
manejo de residuos soélidos foi reforgada pelo art. 35 da Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos),
que estabelece que “a prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos sera
remunerada [...] mediante taxa, tarifa ou prego publico”. O art. 29 da Lei n° 14.026/2020 complementa que a auséncia
de cobranga inviabiliza o acesso a recursos federais. A adogdo de uma metodologia tarifaria coerente com os custos
reais € fundamental para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a qualidade da prestagao dos servigos, além de
cumprir com os preceitos da Lei n° 11.445/2007, atualizada pelo novo marco legal do saneamento basico (Lei n°
14.026/2020).

A sustentabilidade econémica refere-se a capacidade do servigo de gerar recursos suficientes para cobrir seus custos
operacionais e de manutengao, investimentos e melhorias. A cobranga de valores fidedignos — ou seja, baseados em
dados reais de custo e em critérios técnicos — € uma condigao indispensavel para garantir essa sustentabilidade.

O SAMAE de Jussara, responsavel pela prestagdo dos servigos de residuos no municipio, embora esteja em aumento
gradativo das receitas orgamentarias arrecadadas, necessita de uma revisao e estudo de viabilidade econémico para
garantir, ao menos, um equilibrio das contas publicas no que tange a atividade de manutencao da gestédo de residuos
soélidos. Atualmente a forma de cobranca é por taxa, sendo cobrada através da fatura dos servigos de agua e esgoto.

Portanto, a cobranga pelos servicos de residuos soélidos urbanos ndo deve ser encarada como uma penalidade ao
usuario, mas como um instrumento de sustentabilidade e de garantia da continuidade do servigo. A adogao de taxas
ou tarifas justas e baseadas em custos reais é condigdo essencial para o fortalecimento da politica publica de
residuos sélidos, promovendo saude publica, prote¢gdo ambiental e justica social.

INADIMPLENCIA E RECOMENDAGOES CONSIDERAGOES FINAIS

Uma gestao administrativa e operacional eficiente € essencial para assegurar a sustentabilidade dos servigos
publicos. A inadimpléncia, em termos gerais, refere-se a dificuldade enfrentada pelo prestador em efetivar a
arrecadacao dos valores faturados pela prestagéo dos servigos.

A analise do grafico a seguir (Figura 01), que apresenta a evolugao da inadimpléncia entre os anos de 2022 e 2024,
revela uma tendéncia significativa de crescimento dos valores inadimplidos ao longo do periodo, totalizando R$
185.704,80. Entre 2022 e 2023, verificou-se um aumento de 617,99%. No intervalo de 2023 a 2024, a elevagao foi de
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68,77%. Considerando todo o periodo analisado, a inadimpléncia acumulou uma alta expressiva de 1.111,78%,
evidenciando um aumento na inadimpléncia.

O ano de 2022 foi adotado como marco inicial da analise, tendo em vista que, a partir do Decreto Municipal n° 5.900,
de 4 de fevereiro de 2022 (Anexo 07), o SAMAE passou a operar de forma efetiva o sistema de coleta e destinagéo de
residuos solidos urbanos

Portanto, € importante monitorar a gestao fiscal e a forma de cobranga dos valores em aberto, considerando que a
situagcao impacta diretamente na situagdo econdmico-financeira do prestador.

Figura 01 — Relacado de inadimpléncia do SAMAE
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Fonte: Anexo 07

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das dificuldades enfrentadas pelos
prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de regulagédo e fiscalizagdo realizadas pelo ORCISPAR
buscam apontar melhorias necessarias ao sistema de coleta e destinagéo de residuos sélidos urbanos.

As nao conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas anteriormente neste relatério e
apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizagdo ao prestador de servigo de Jussara-PR, estando este
disponivel para consulta publica no site do ORCISPAR.

CORPO TECNICO

CONSELHO DE REGULAGAO

Tiago Berteli Marin

Presidente do Conselho de Regulagao e Fiscalizagdao do Orcispar
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