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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme Lei Federal n° 11.445/07, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, a fiscalizagdo é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a
melhoria dos servi¢os de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana,

manejo de residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 12 de junho de 2019, realizou-se vistoria no Sistema de
Abastecimento de Agua, no Sistema de Esgoto e na area comercial do SAMAE de Tapejara,
incluindo unidades de captacdes, estacdes elevatorias, estacdes de tratamento,

reservatorios e laboratorio.




2 AREA COMERCIAL

Localizado a Rua Amazonas, n°® 376, Tapejara - PR, a area comercial do SAMAE
apresenta uma infraestrutura adequada para atender aos usuarios dos sistemas de agua

e esgoto, com as seguintes constata(;(“)es:

- Ha identificagdo do SAMAE na fachada,;

- Horario de funcionamento das 7:30 as 11:30h e das 13:00 as 17:00h;

- Espaco interno para atendimento ao publico é adequado;

- 2 Servidores trabalham no atendimento;

- Ha registro dos atendimentos;

- Revestimentos externo, interno e pintura da edificagdo necessitam de
manutencao.

- A edificacdo possui garagem para veiculos do SAMAE e depdsito para

equipamentos.

Segue imagens da area comercial:

Imagem 1: Fachada area comercial




Imagem 2: Sala de atendimento da area comercial




3 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) atende 100% da populacéo urbana, ja
a area rural é abastecida por pocos, sem responsabilidade do SAMAE. Toda populagéo da
area urbana € atendida pelo sistema de abastecimento de agua, que é constituido por
captacdes subterrdneas e sub-superficiais, estacfes elevatorias, adutoras, estacdo de
tratamento simplificado, sistema de reservacéo e redes de distribuicdo. O sistema comeca
com a captacdo da agua dos pocos e das minas que séo recalcadas para o reservatério
semienterrado onde ocorre o tratamento da agua por simples cloracdo, logo em seguida a
agua € bombeada para um reservatorio elevado. A distribuicdo € feita através de 3 saidas,
2 do reservatorio elevado e 1 do reservatério semienterrado. Os outros reservatorios sao
reservatérios de apoio e operam como reservatorios de jusante.

Segue esquematizacdo do sistema de abastecimento de agua, sendo que ha um

reservatorio novo ndo incluso na esquematizacao:
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Imagem 3: Esquematizacao do sistema de abastecimento




3.1 Captacdes de dgua

Conforme esquematizacao, a captacao € constituida por 6 pocos semi artesianos e
3 minas, porém poco 1 encontra-se desativado (po¢o do bosque); as minas seréo
denominadas de mina 1, 2 e 3. Seu principal manancial de abastecimento € o manancial
Caiud e sua bacia, a bacia do Rio Ivai. Todas as captacdes abastecem o reservatorio
semienterrado, onde é feito o tratamento simplificado. A infraestrutura das captacfes por
mina é formada por caixas concentradoras em alvenaria que recebem a agua captada e
transferem para reservatérios de recalque, de onde, a partir de estacao elevatéria, a agua

bruta é recalcada para o reservatério apoiado.

Em relagcdo as outorgas das captacdes, conforme informacdes do SAMAE ha
protocolo de renovacao do direito de uso da 4gua que esta em tramite no Instituto das Agua
do Parana.

A lista de verificacdo da fiscalizagdo das captacdes inclui os seguintes itens:

- Isolamento da &rea da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificag&o e sinalizagdo da unidade;

- Existéncia de potenciais fontes de contaminacao;

- Limpeza e capina do perimetro da unidade;

- Distancia do tubo de revestimento do poco a superficie;

- Existéncia e situacao da laje de protecdo do poco;

- Existéncia e situacdo de tomada de agua para coleta;

- Existéncia e situacdo de macromedidores;

- Situacao das instalacfes elétricas;

- Situacao das instalagfes hidraulicas.

Segue imagens das captagoes:




T Y
SEEEEr:

"I"_’__”II”‘ "

Imagem 6: Poco Horta




Imagem 9: Reservatério de Recalque das Minas




Para uma maior objetividade no relato das constatacfes serdo apontadas apenas as

nao conformidades verificadas nas captacoes:

- Poco Central - tubo de revestimento ndo distante 50 cm acima da superficie;

- Poco Geraldino — inexisténcia de tomada de 4gua para coleta no barrilete do poco;

- Poco Horta - inexisténcia de tomada de agua para coleta no barrilete do poco;
auséncia de capina e limpeza do perimetro;

- Poco Estadio — inexisténcia de tomada de agua para coleta no barrilete do poco;
auséncia de capina e limpeza do perimetro;

- Poco Radio — inexisténcia de tomada de agua para coleta no barrilete do poco;
auséncia de capina e limpeza do perimetro; tubo de revestimento ndo distante 50 cm acima

da superficie;

3.2 Estacao de Tratamento Simplificado e Laboratoério

O tratamento da 4gua se dé& por desinfeccdo por cloracdo e fluoretacdo, que séo
realizados diretamente no Reservatorio Semienterrado (RSE) de 800 m3 que recebe a 4gua
de todos os pontos de captacdo. O SAMAE conta na sua estrutura com um laboratoério para
analise fisico-quimicas da agua, onde se realizam diariamente analises de verificagdo do

teor de cloro, flor, pH, cor e turbidez.

A lista de verificacédo da fiscalizacdo da Estacao de tratamento simplificado da sede
e Laborat6rio inclui os seguintes itens:

- Isolamento da &rea da unidade (perimetro de seguranca);
- Identificacéo e sinalizacdo da unidade;

- lluminagéo e ventilagdo do ambiente;

- Condic¢Oes de limpeza das unidades;

- Existéncia e situacdo de bombas dosadoras;

- Validade dos produtos quimicos;

- Afericéo e calibracdo dos equipamentos;

- Situagéo das instalagdes elétricas;

- Situacado das instalagfes hidraulicas;

- Relatorios de analise de qualidade das aguas tratadas.

Segue imagens das estacéo de tratamento:




Imagem 10: Estacéo de tratamento simplificado — Dosadora e reservatorios de Cloro e Fluor

Imagem 12: Laborat6rio




Para uma maior objetividade no relato das constatacdes serdo apontadas apenas as

nao conformidades verificadas nas estacfes de tratamento simplificado e laboratorio:

- Laboratério — reagentes quimicos, vidrarias e equipamentos armazenados

inadequadamente; reagentes quimicos apresentam frascos com validade vencida.

3.3 Reservatorios

O sistema de reservacao de Tapejara possui 8 reservatorios, sendo 4 para o sistema
central e 4 para o sistema de apoio, conforme podem ser observados na imagem 3, exceto
o reservatorio novo do Jardim nossa Senhora de Fatima, que ndo esta na esquematizacao.
No sistema central ha 3 reservatorios semienterrados sendo 1 de 800m3 onde ocorre o
tratamento de Simples cloracdo, e 2 de 100m3 cada; e 1 reservatério elevado de 75m3. O
sistema de apoio conta com d2 reservatorios apoiados de 20m3 cada, 1 reservatorio
elevado de 50m?3 e 0 novo apoiado de 50m3. Este sistema de apoio, serve para reservar a

agua que volta da distribuicdo e manda-la novamente para o abastecimento urbano.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo dos reservatorios inclui os seguintes itens:
- Isolamento da &rea da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificagéo e sinalizagdo da unidade;

- Instalacdes de seguranca das escadas e acessos;

- CondicOes de limpeza das unidades;

- Situacao das aberturas de inspecéo;

- Limpeza e desinfeccao dos reservatorios;

- Situacao dos reservatorios (conservacgao, pintura);

- Existéncia e situacdo de macromedidores;

- Situacao das instalagbes elétricas;

- Situacdo das instalagdes hidraulicas (entradas/ saidas/ medidor de nivel/

extravasor/ respiro).

Segue imagens dos reservatoérios:




Imagem 14: Reservatdrios semienterrados — RES 2

Imagem 15: Reservatério elevado central - REL




Imagem 17: Reservatério elevado de apoio — REL Imagem 18: Reservatério novo de apoio

Para uma maior objetividade no relato das constatacfes serdo apontadas apenas as

nao conformidades verificadas nos reservatorios:




- Reservatorio semienterrado 1 — aberturas de inspecao sem cadeado; necessidade
de manutencao da pintura; inexisténcia de macromedidor;

- Reservatorios semienterrados 2 - aberturas de inspecdo sem cadeado;
necessidade de manutencéo da pintura; extravasor necessita substituicdo do dispositivo de
fechamento;

- Reservatorios elevado central — abertura de inspecdo sem cadeado e tampa
excessivamente oxidada; auséncia de guarda corpo no topo do reservatério; necessidade
de manutencdo da pintura; inexisténcia de macromedidor; extravasor sem ponto de
desague visivel;

- Reservatorios elevado de apoio — aparente vazamento lateral em junta de
concretagem;

- Reservatorio novo de apoio — abertura de inspecdo sem cadeado; dispositivo de
ventilacdo inadequado, n&o fixado adequadamente.

3.4 Estacdes Elevatérias de Agua

Conforme esquematizacdo do sistema de abastecimento de agua ha 4 estacbes
elevatérias instaladas, 1 de 4gua bruta das minas e 3 de 4gua tratada.

A lista de verificacdo da fiscalizacdo das Estacfes elevatoérias incluem os seguintes
itens:

- Isolamento da area da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificagéo e sinalizagédo da unidade;

- lluminacgéo do ambiente;

- Estado de conservagéao da estrutura fisica;

- CondicOes de limpeza das unidades;

- Existéncia e situacao de bombas reservas;

- Existéncia e situacao das valvulas de retencéo;

- Existéncia e situacao de dispositivo de protecdo contra golpe de ariete;

- Situacao das instalacfes elétricas;

- Situacao das instalacdes hidraulicas.

Segue imagens das estacdes elevatorias:
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Imagem 20: Estacéo Elevatéria das minas — quadro de comando
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Imagem 22: Estacdo Elevatdria que abastece o REL central — quadros de comando




Imagem 24: Estagéo Elevatoria que abastece a rede e reservatérios de apoio — quadro de comando

Para uma maior objetividade no relato das constatagcfes serdo apontadas apenas as
ndo conformidades verificadas nas estacdes elevatérias de agua:
- Estacdo Elevatoria que abastece o REL central — instalagé@o elétrica inadequada,

flacdo desprotegida.




4 SISTEMA DE ESGOTO

O sistema de esgoto é constituido por redes de coleta, 3 estacdes elevatorias, 1
estacdo de tratamento e emissario. A ETE possui sistema de tratamento primario
(gradeamento, caixa de areia e calha parshall) e secundario (3 lagoas anaerobias e 1
facultativa). Uma das lagoas anaerobias foi construida recentemente, colocada para operar,
entretanto, a comporta de limpeza da lagoa teve um problema que resultou no

esvaziamento da lagoa.

A outorga de lancamento de efluentes do Instituto das Aguas do Parana e a licenca

de operacédo do IAP encontram-se vigentes.

A lista de verificacdo das Estacfes Elevatérias de Esgoto inclui 0s seguintes itens:

- Isolamento da &rea da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificacéo e sinalizacéo da unidade;

- lluminacao do ambiente;

- Estado de conservacéao da estrutura fisica;

- Condic¢Oes de limpeza das unidades;

- Situacao e limpeza do gradeamento e caixa de areia (incluindo destinacdo do
material removido);

- Existéncia e situacao de bombas reservas;

- Existéncia e situacao das valvulas de retenc¢éo;

- Existéncia e situacao de dispositivo de protecdo contra golpe de ariete;

- Situacao das instalacfes elétricas;

- Situacao das instalacdes hidraulicas.

A lista de verificacdo da ETE inclui os seguintes itens:

- Existéncia e situacéo da outorga do Instituto Aguas Parané;

- Existéncia e situacao da Licenca do IAP;

- Isolamento da &rea da unidade (perimetro de seguranca);

- Identificacéo e sinalizacéo da unidade;

- CondicOes de limpeza e capina,

- Situacao e limpeza do gradeamento (incluindo destinagéo do material removido);
- Situacao e limpeza da caixa de areia (incluindo destinacdo do material removido);
- Situacao dos medidores de vazao;

- Situacao das lagoas;

- Presenca de vegetais em contato com a agua;




- Situacao e destinacdo do lodo acumulado;
- Situacado das instala¢c@es hidraulicas (entradas, saidas);
- Relatérios de andlise dos efluentes tratados.

Segue imagens das estacdes elevatorias e da estacdo de tratamento de esgoto:

Imagem 26: Estacao elevatéria de esgoto 1 - Conjunto motobombas




Imagem 29: Estacgéo elevatoria de Esgoto 3 — Pogo de recalque




Imagem 30: Estacéo elevatoria de Esgoto 3 — Casa do quadro de comando

Imagem 31: Estacdo de Tratamento de Esgoto — Gradeamento, Desarenador e Calha Parshall

Imagem 32: Estacé@o de Tratamento de Esgoto — Lagoa Anaerdbia nova




Imagem 34: Estacédo de Tratamento de Esgoto — Lagoa Facultativa

Imagem 34: Estacdo de Tratamento de Esgoto — Medidor de Vazao de saida e cloracéo




Para uma maior objetividade no relato das constata¢cdes serdo apontadas apenas as

nao conformidades verificadas na ETE:

- Estacédo Elevatdria de Esgoto 1 — reservatorio de sucgdo sem tampa nas aberturas
de inspecédo; bomba reserva néo instalada;

- Estacéo Elevatoria de Esgoto 2 — caixa de areia com as 2 calhas abertas, sem
“stop-log’; caixa de areia necessita remocdo do material decantado; bomba reserva
ndo instalada; caixa de manobra apresenta infiltracdo de efluentes do reservatorio
de succéao; necessidade de manutencao da pintura;

- Estacdo Elevatoria de Esgoto 3 — auséncia de sinalizacdo identificadora;
necessidade de manutencao da pintura;

- Estacéo de Tratamento de Esgoto — Auséncia de sinalizacdo identificadora; caixa
de areia com as 2 calhas abertas, sem comporta “stop-log”; caixa de areia necessita
remocdo do material decantado; lagoa anaerObia construida recentemente nao
operando, necessita manutencdo na comporta de limpeza; lagoa anaerdbia
apresenta crosta excessiva na superficie; saida da lagoa facultativa inadequada, nao

afogada.




5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatorio dos servigos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigcos nesta nova fase, as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As nao conformidades constatadas pelo ORCISPAR demonstram a importancia da
agéncia reguladora no cenério do saneamento, que deve atuar de forma independente e
técnica, a fim de colaborar para a melhoria dos servigos prestados. Alguns dos problemas
apontados neste relatorio decorrem da inexisténcia de investimentos no setor. Outros, por
sua vez, da ineficiéncia da gestdo e do controle dos servicos, 0 que exige critérios
diferenciados de regulacao e fiscalizacéo.

Quanto a qualidade do tratamento de agua e esgoto, salienta-se a importancia do
cumprimento integral da Portaria da Consolidacao n°5/2017, Resolucdo CONAMA N° 430
e 357 e Portaria 256 do IAP. Sob a perspectiva dos riscos a saude, é importante a pratica
de acdes articuladas entre o prestador e a vigilancia sanitaria, sem prejuizo das atribuicdes
e responsabilidades dos érgaos ambientais e de gestao dos recursos hidricos.

Ressalta-se a importancia de manter profissionais especializados e habilitados
tecnicamente, para que os sistemas de agua e esgoto estejam sempre em conformidade e
com solucdes imediatas ao surgimento de imprevistos.

Por fim, destaca-se a importancia de serem sanadas as n&o conformidades

elencadas no presente Relatorio de Fiscalizacdo e no Termo de ndo Conformidades.

Maring4, 14 de junho de 2019.

Lucas George de Cristo Taborda
Engenheiro Civil CREA/PR 128150/D




