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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacéo da
Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 03 de julho de 2023, realizou-se fiscalizagdo direta no SAMAE de
Santa Cecilia do Pavéo, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislacdes

pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para 0
saneamento basico, e da outras providéncias.
Resolugdo CONAMA n° Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais
396/2008 para 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da
outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre as condigdes e padrdes de langamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolu¢do no 357,

de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA.
Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
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apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servicos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecao individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a saude
dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente
com esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no &mbito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracdes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Tabela 01 — LegislacGes vigentes

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Areacomercial

Localizagdo da sede: Avenida General Osorio, n°. 390 - Centro, no municipio de Santa

Cecilia do Pavdo — PR.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.
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Abaixo seguem as nao conformidades identificadas na area comercial:

Tabela 01: Nao conformidades area comercial

O PMSB esta desatualizado

Art. 9°, caput, | da Lei
Federal n® 11.445/07

Foto 07 - Lei n°®
957/2019 — Anexo 9

Em até 240 dias

Sem outorga das Captagdes ou fora
da vigéncia

Sec¢do VII da
Resolucdo CEMA
107/2020

As outorgas estéo
vencidas — Anexo 11

Em até 180 dias

Sem outorga de Langcamento de
Efluentes ou fora da validade

Art. 39 Lei Estadual
12726/1999 e Decreto
9957/2014 do Poder
Executivo

Outorga de
langamento vencida
— Anexo 12

Em até 180 dias

N&o ha licenga da ETA (IAP) ou
fora da validade

Art. 12 da Lei Federal
n° 9.433/97

N&o ha registro

Em até 180 dias

Sem matriculas e serviddes de
passagem (todos os imoveis e
serviddes)

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Sem matricula ETE

Em até 240 dias

Encaminhar ao ORCISPAR, todos
os dados e informacdes solicitadas.

Item 3.1 do Manual de
Fiscalizacdo do
CISPAR

Néo ha registro

Imediato

Sem planos de contingéncia e
emergéncia para o0s sistemas de
abastecimento de agua.

N&o comunicar ao ORCISPAR
situacdes de emergéncia que possam
ocasionar interrupcdo na prestacéo
de servigos ou causem transtornos a

ioiulaiéo.

Localizacdo e acessibilidade das
unidades do prestador n&o séo boas

Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

Art. 19, caput, 1V da
Lei Federal n°
11.445/2007

Art. 40, caput, | da Lei
Federal n°
11.445/2007

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o ha registro

N&o hé registro

Fotos1e3

N&o hé registro

Em até 180 dias

Imediato

Em até 180 dias

Em até 180 dias
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Sem informac&o quanto ao prazo
para atendimento de cada solicitagdo

N&o ha programa para afericéo e
manutencdo de micromedidores

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Conforme norma
regulatoria aplicavel

Néo ha registro

Néo ha registro

Imediato

Em até 180 dias

Inexisténcia procedimentos
regulamentados em caso de
problemas com micromedidores

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

Néo ha registro

Em até 180 dias

ou ordem de servico

13.460/2017

Os regulamentos para a revisdo de Conforme
g °ntos p ; regulamento aplicavel | N&o ha registro Imediato
cobrangas ndo sdo cumpridos
ao prestador
Néo fornecer nimero do protocolo Art. 6°, caput, [l da
P Lei Federal n® Né&o ha registro Imediato

N&o manter o registro atualizado das
reclamacdes e solicitacdes do
usuario

Art. 6°, caput, Il da
Lei Federal n°
13.460/2017

Néo ha registro

Em até 90 dias

N&o dispor de atendimento
preferencial

Art. 5°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 2 (providenciar
sinalizagdo indicando
atendimento
preferencial)

Em até 90 dias

N&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos usuérios,
durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5°, caput, | da Lei
Federal n°
13.460/2017

N&o hé registro

Em até 90 dias

Né&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao usuario

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

N&o ha registro

Em até 90 dias

N&o realizar afericdo de hidrometros

Conforme
regulamento aplicavel
ao prestador

N&o hé registro

Em até 90 dias

Né&o dispor de condi¢des de
fornecimento de agua em situacGes
de emergéncia

Art. 17, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

Né&o ha plano de
contingencia e
emergéncia

Em até 90 dias

N&o comunicar ao ORCISPAR
interrupgdes no abastecimento de
agua

Art. 17, 82°do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o hé registro

Imediato
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Nao disponibilizar Cddigo de Defesa

Art. 1° da Lei Federal

sobre os padrdes de potabilidade da
agua no atendimento ao usuario

13.460/2017

do Consumidor dos,sgrvu;os no ° 12 291/2010 Na&o ha registro Imediato
atendimento ao usuério
o el poraie, |t o vicn

Lei Federal n° Néo ha registro Imediato

Néo disponibilizar ao ORCISPAR
relatério contendo informagdes
sobre 0 nimero de reclamacdes,
agrupadas mensalmente por motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o ha registro

Em até 90 dias

Notas:

Tabela 02 — N&do conformidades area comercial

N&o foi identificada Carta de Servico dos Usuérios conforme instrui as Leis Federais

13460/2017 e 14129/2021.

Né&o identificado controle no estoque. Recomenda-se criacdo de cadastro de retirada de

equipamentos de ferramentas e materiais e lancar estas informagdes no sistema.

Né&o identificado ficha de entrega de EPI para os funcionarios.

Né&o identificado PMSB publicado em site oficial (SAMAE ou prefeitura).

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 1 — Rampa de acesso
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Foto 3 — Banheiro SAMAE Foto 4 - Mural de informacdes
~y * /

Foto 5 — Tabela de precos publicos (site) Foto 6 — Site SAME Santa Cecilia do Pavao

Servigos e tarifas oW

-
> SAMAE

aQ

1 - TARIFAS DE AGUA.

1.1 - TARIFA SOCIAL

FAXADICONRIMO g

atram o

1.2 - CATEGORIA "A"- RESIDENCIAL

FANASDECONIUMO. 5 R pormd

it ams 206

1.3 - CATEGORIA "B" -COMERCIAL, INDUSTRIAL e PODERES PUBLICOS.

FANAS DECoMSUMO. B3 3 pemt NOTICIAS

Foto 7 — Plano Municipal de Saneamento Basico Foto 8 — Canal de atendimento ao usudrio site
Municipio de Santa Ceclia do Pavao - PR @

Plano Muri'; @ e
- Saneameiity basico

Fale conosco

Produto Final - Relatdrio Final
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Foto 11 — Fatura do consumidor

Praries o Stnucon oo e S

Foto 9 — Quadro de recados atendimento
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Foto 10 — Tubos em estoque
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Foto 12 — Fatura do consumidor
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Foto 13 — Ordem de servico

u; Ll:a

Jirmas SPOSOT0EY 8 131513

[ Sistema FOXFAT
~ 7 .
»

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua de Santa Cecilia do Pavao atende toda a

populacdo urbana. O sistema de abastecimento de 4gua de Santa Cecilia do Pavao (Figura 01)

é abastecido por trés captacGes, sendo duas de agua sub superficial (minas) e uma subterranea

através de um poco tubular profundo (Aquifero Serra Geral). O tratamento é realizado por

desinfeccdo por cloracéo e fluoretacao.

AAB 003 ADUTORA MINAS

AAB 001 roco
EAB 001 RECALQUE CAPTACAD MINAS

EAT 001 RECALQUE RAP 001

TUBO FVC MARROM JE DN 109

AAB 002 ADUTORA MINAS

ZONA DE PRESSAO

TUBO PVC MARROM [E DN 100

EAT 002 RECALQUE REL 001

ZOMA DE PRESSAD

Figura 01 — Croqui do sistema de abastecimento de Santa Cecilia do Pavédo

Fonte: Diagnostico de Sistema de Abastecimento de Agua — Santa Cecilia do Pavdo (2017)

11
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41 Captacdes de Agua

Em Santa Cecilia do Pavdo, as captacdes encontram-se na Bacia do Rio Tibagi, mais
especificamente nas Microbacias do Rio Messias (Captacdo 1) e do Rio Japonés (Captacéo 2),
sendo que o poco artesiano capta agua do Aquifero Serra Geral.

Existem dois reservatorios enterrados de agua bruta nas captacfes: um na Captagdo 01
(Messias) de 12 m® e outro na Captacdo 02 (Japonés) com capacidade de 40 m*. Ambos os
reservatorios sdo de concreto. Ndo foi possivel avaliar a situacdo dos reservatorios na
fiscalizacéo.

Abaixo seguem as coordenas de localizagdo dos pontos de captacdo de &gua
superficial de subterranea. O fuso é o0 22, datum é 0 WGS 84.

Local Latitude Longitude
Pogo 01 -23.532367° -50.789275°
Mina Messias -23.532250 -50.788812°
Mina Japonés -23.527588° -50.786532°

Planilha 01 — Coordenadas dos pogos e reservatorios - Fonte: google Earth Pro, 2022

A Figura 02 identifica a localizacdo do poco de captacdo subterraneos e as captacoes

superficiais (minas).

‘CAPTACAO DO JAPONES

” POCO 04 ‘\4

%
S
og

gies p \’ 4/
Figura 02 — Localizagdo pontos de captacéo de agua - Fonte: Google Earth, (2022).

Abaixo seguem as ndo conformidades identificadas nas captacdes:

12
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Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art

As instalacdes elétricas ndo sao
adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

aterramento nos quadros
de comando

Auseéncia de extintor 5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Néo ha registro Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de identificacdo da Art. 2°, X1 da Lei Federal Foto 15 Imediato
area (conforme outorga IAT) 11.445/07
- . Art 4.2 da NBR da NBR ] .
Auséncia de macromedidor 12 212/1992 Foto 15 Em até 240 dias
Instalar DR e

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros das
manutenc0es realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Néo ha registro

Imediato

Inexisténcia de diagrama

comando

unifilar atualizado no quadro | Art 10.2.3 da NR10 e art Foto 17 Em até 180 dias
com especifica¢fes do sistema | 6.4 da NBR 5419/2001

de aterramento

Falta de registros de

manutencdes na casa de NBR 15.575/2021 N&o ha registro Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

N&o ha registro

Em até 180 dias

Auséncia de medicéo de nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Né&o hé registro

Em até 180 dias

Inexisténcia de horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Foto 16

Em até 180 dias

N&o € realizada limpeza
periodica do pogo

NBR 12.212/1992

N&o ha registro

Imediato

Tabela 03 — N&o conformidades captacGes

13
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Foto 14 — Entrada po¢o 01

Foto 15— qu Olv

Foto 16 — Quadro de energia poco 01

Foto 18 — Quadro de energia poco 01 Foto 19 — Abrigo quadro de energia pogo 01

14
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Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Foto 21

Imediato

Auséncia de
macromedidor

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Néo ha registro

Em até 240 dias

As instalages elétricas
nédo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Fotos 22 e 23 - Instalar
DR e aterramento nos
quadros de comando

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencbes
realizadas no quadro e
demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Néo ha registro

Imediato

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificacbes do
sistema de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da
NBR 5419/2001

Foto 23

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutencdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Né&o ha registro

Em até 180 dias

Inexisténcia de
Relatdrio Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

N&o ha registro

Em até 180 dias

Auséncia de medigao de
nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

N&o ha registro

Em até 180 dias

Foto 20— Mina Messia

Tabela 04 — Nao conformidades Mina Messias

Foto 21 — Mina Messias

15
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Foto 22 — Quadro energia mina Messias Foto 23 — Quadro energia mina Messias

As instalagBes ndo estdo
em bom estado de
conservacao

NBR 5674/1999

Inacessivel devido a
mina estar
transbordando

Em até 180 dias

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Inacessivel devido a
mina estar
transbordando

Imediato

Inacessivel devido a

Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR mina estar Em até 240 dias
macromedidor 12.212/1992
transbordando
As instalacOes elétricas | NBR 5410/1997 e NBR Ingcesswel devido a , .
. mina estar Em até 180 dias
ndo sdo adequadas 5410/1997
transbordando
A~s mstglagoes elétricas NER 5410/1997 e NBR In_acesswel devido a ) _
nao estdo em bom mina estar Em até 180 dias
~ 5410/1997
estado de conservagao transbordando
Inexisténcia de registros
das manutenglies Inacessivel devido a
realizadas no quadroe | NBR 5419/2001 e NBR . .
. mina estar Imediato
demais itens 5410/1997
transbordando

pertencentes a parte
elétrica

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificacbes do
sistema de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da
NBR 5419/2001

Inacessivel devido a
mina estar
transbordando

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Inacessivel devido a
mina estar
transbordando

Em até 180 dias
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Auséncia de . Inacessivel devido a
manutencdo, limpeza Normas ¢ prc_Jcedlmentos mina estar Imediato
. ’ técnicos pertinentes
conservagao e seguranca transbordando

Inacessivel devido a
mina estar Em até 180 dias
transbordando

Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de
Relatoério Operacional Fiscalizacdo ORCIPAR

Tabela 05 — N&o conformidades Mina Japonés

Notas complementares para todas as casas de comando/captacoes:

e Deve serinstalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Nao foi possivel o acesso aos quadros e elevatoria da Mina Japonés devido a mesma
estar transbordando agua (fotos 25 e 26)

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilacdo);

e Recomenda-se a aquisicdo de geradores de energia para uso em situacOes de
emergéncia.

e Relatorios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via

para arquivo fisico).

Foto 24 - Quadro energia mia Japonés ~ Foto 25 - Mina Japonés

S
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5 Unidade de Tratamento de Agua

Foto 26 - Entrada Mina Japonés

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Santa Cecilia do Pavéo esta localizada

junto a sede da SAMAE. O tratamento da agua se da por simples desinfeccédo (por cloracédo) e

fluoretacdo, e é realizado diretamente no reservatério de 300 m3, que recebe a agua bruta

captada nos trés pontos de captacao.

Falta de registros das
manutencdes realizadas
no quadro e demais
itens pertencentes a
parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o ha registro

Imediato

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificacbes do
sistema de aterramento

Art. 10.2.3daNR10 e art 6.4
da NBR 5419/2001

Né&o hé registro

Em até 180 dias

Sem registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Néo ha registro

Em até 180 dias

Inexisténcia de
Relatério Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizacdo ORCISPAR

N&o ha registro

Imediato

Tabela 06 — N&o conformidades unidade de tratamento de agua
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Foto 27 — Sala de Quimica

 inaadili G

Foto 28 - Sala de Quimica

Foto 30 — Quadro de energia sala de quimica

Foto 31 — Controle de sal Foto 32 — Fluoretacdo
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Foto 33 — Sal utilizado na unidade de tratamento
| %‘ - 4‘ — . Y

F
VR

o — |

& g

6 Laboratorio e Qualidade da Agua

O laboratorio ndo segue
NBR ISSO/IEC 17025

NBR ISSO/IEC 17025

Foto 34 — E.P.I disponibilizado para funcionérios

Néo ha registro

Em até 180 dias

A érea ndo é sinalizada

Art. 2°, X1 da Lei Federal

adequada

técnicos pertinentes

(!den_tlflcando a 11.445/07 N&o ha registro Imediato
finalidade)
Auséncia de chuveiros Art. 5.18.3 da NBR
de emeraéncia 13035/1993 e Art. 5.21.4 da | N&o ha registro Imediato
g NBR 12216/1992 e
Auséncia de
manutenga~o, limpeza, Normas e prqcedlmentos N0 hé registro Imediato
conservagao e técnicos pertinentes
seguranca
Condigles inadequadas | \\zp 13035/1993 ¢ Art. 5.20 |, . ., . .
de higiene e limpeza do da NBR 12216/1992 N&o hé registro Imediato
laboratdrio
As condicdes de Normas e procedimentos . s .
. . - - N&o hé registro Imediato
limpeza nédo sdo boas técnicos pertinentes
Residuos quimicos ndo Normas e procedimentos
tem destinacdo P N&o ha registro Imediato

Tabela 07 — Ndo conformidades laboratério
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Notas complementares:

1. Plano de Amostragem 2022
Autarquia realizou a entrega do plano de amostragem em 20/10/2022, por e-mail

conforme acordado com a vigilancia municipal.

2. Analises Microbioldgicas — Maio 2023 — Captagdes Subterraneas

Foi realizada uma amostra em cada captacdo, de acordo com o artigo 31 paragrafo quinto
(Anexo 01).

Todos os resultados foram de auséncia para E. Coli (Anexo 01).

Entretanto ndo foi realizada analise na captacdo do Japonés. Segundo a autarquia essa
captacdo so é utilizada em extrema necessidade, a mesma se encontra desativada, inclusive até

sem bomba.

3. Analises Microbioldgicas — Maio 2023 — Saida do Tratamento

Para os sistemas subterraneos deve-se realizar uma amostra semanal na saida do
tratamento.

Foram realizadas no més de maio um total de 5 amostras, uma a cada segunda feira do

més, os resultados foram de auséncia para Coliformes Totais e para E. Coli (Anexo 01).

4. Analises Microbioldgicas — Maio 2023 — Rede de Distribuicao

Para realizacdo de amostras na rede de distribuicdo, foi verificado o anexo 14 e a
guantidade de habitantes. A quantidade de amostras que devem ser realizadas sdo cinco
amostras durante 0 més. Foram realizados os quantitativos definidos no anexo 14. Os
resultados foram de auséncia para Coliformes Totais e para E. Coli (Anexo 01).

5. Analises Fisico-quimicas — Maio 2023

Na rede de distribuicdo em cumprimento ao artigo 44, deve-se realizar em todas as
amostras bacterioldgicas a medicéo de cor, turbidez e residual de cloro. Foram realizadas.
Saida do tratamento para mananciais subterraneos os parametros turbidez, cloro, cor, pH e

flior devem ser monitorados semanalmente a frequéncia exigida foi realizada (Anexo 01).
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Para complementacdo do controle 0 SAMAE ainda realiza as anlises com frequéncia
diaria e o monitoramento do cloro duas vezes ao dia. Também como controle SAMAE realiza
a analise de pH e turbidez nas captacdes (Anexo 01).

A fluoretacdo ndo estd sendo realizada no sistema, entdo conforme portaria nota 2 do

anexo 13 o SAMAE monitora Fluoreto semestralmente.

6. Analises Semestrais — Captacoes, Saidas do Tratamento e Rede de Distribuicao
Foram apresentados os laudos de analises semestrais referente ao primeiro e segundo
semestre de 2022 dos seguintes pontos. (Anexo 3)
PRIMEIRO SEMESTRE
e CAPTACAO: Poco | RE04351, Mina Messias RE04352.
e SAIDA DO TRATAMENTO: Saida do Tratamento RE04354.
e REDE DE DISTRIBUICAO: Cloreto de Vinila RE04357, Radioatividade RE04356

SEGUNDO SEMESTRE
e CAPTACAO: Poco | RE20979, Mina Messias RE20980.
e SAIDA DO TRATAMENTO: Saida do Tratamento RE20981.
e REDE DE DISTRIBUICAO: Cloreto de Vinila RE20983, Radioatividade RE20982

7. Analise Anual — Rede de Distribuicao
Deve ser analisado os parametros de produtos secundarios da desinfeccdo anualmente na rede
de distribuicéo.
PRODUTOS SECUNDARIOS DA DESINFECCAO: RE04355

8. Observacoes
Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacfes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O propdsito do monitoramento da
agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentagcéo ambiental, como, por exemplo, a resolucdo
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificagdo dos corpos de
agua. O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrografica, com vistas a
identificacdo de alteracGes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento
da &gua e impor riscos a saude.
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O laudo semestral apresentado para a saida do tratamento apresenta resultados que
atendem aos padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidagdo n°5/2017,
alterada pela Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado apresentou valores acima do
maximo permitido.

Os laudos apresentados para a rede de distribuicdo para analise de cloreto de vinila,
produtos secundarios da desinfeccdo, radioatividade apresentaram resultados que atendem aos
padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela
Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado apresentou valores acima do maximo
permitido.
Sobre a nota 9 do anexo 13, monitoramento trimestral dos pardmetros detectados a autarquia
apresentou 0 monitoramento.
PRIMEIRO TRIMESTRE

e RE01786/23 Saida do tratamento e RE01787/23 Rede de distribui¢cdo. (Anexo 3)

SEGUNGO TRIMESTRE
e RE09365/23 Saida do tratamento e RE09366/23 Rede de distribuicdo. (Anexo 3)

Foto 35 — Laboratério Foto 36 — Controle diario
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Foto 37 — pHmetro laboratorio

Foto 41 — Reagente laboratério
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7 Sistema de Reservacéo de Agua

A sistema de reservacdo de &gua de Santa Cecilia do Pavado conta com trés
reservatorios com capacidade de 500 m3. Todos sdo feitos em concreto armado, sendo dois
enterrados (V1=300 m? e V=150 m?) e um elevado (V=50 m®).

A &gua tratada proveniente destes reservatorios enterrados que se encontram na sede é
distribuida diretamente para a zona baixa do municipio. O abastecimento da zona alta é
efetuado pelo reservatorio elevado que recebe &gua tratada diretamente dos reservatorios
através de sistema de recalque executado pela elevatdria de 4gua tratada.

Abaixo seguem as coordenas de localizagdo dos pontos de captacdo de &gua

superficial de subterranea. O fuso é o0 22, 25atum é o WGS 84.

Local Latitude Longitude
Reservatorio 300 m® —
sede
i -23.517452° -50.7854275°
Reservatorio 150 m® —
sede
-23.521997° -23.521997° -50.782322°

Planilha 02 — Coordenadas dos pocos e reservatorios — Fonte: google Earth Pro, 2022

Googl;ﬁar 3 .
i ) g 1km

Figura 03 — Mapa de localizagdo dos reservatorios — Fonte: Google Earth Pro, (2022)
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A érea ndo é sinalizada

Art. 2° da Lei Federal

(identificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 46 Em até 180 dias

Existéncia de locais sem Art. 5.16 da NBR _

guarda-corpos ou escadas ou em 12217/1994 Foto 43 Imediato

situacéo inadequada

Instalacfes ndo estdo dentro das Art5.16 da NBR _

normas de seguranca Foto 43 Imediato
12217/1994

(escada/guarda corpo)

Reservatorio sem tampas de Art. 5.13 da NBR Foto 45 Imediato

inspecdo em boas condicOes 1221771994

. Art. 5.10 da NBR ) .
Extravasor esta inadequado 12917/1994 Em obras Em até 180 dias

Instalagdo hidraulica ndo é

adequada e ndo estd em boas | NBR 12217/1994 Em obras (RAP E REL) | Imediato
condicdes

N&o h& medidor de nivel. Nao é

feito acompanhamento e At 5.15.1 da NBR N&o ha registro Imediato

anotacgéo

12217/1994

Limpeza e desinfec¢do ndo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da ANBR
15527/2007

N&o ha registro

Em até 180 dias

Reservatério ndo esta em boas

condicdes NBR 12217/1994 Foto 43 Em até 180 dias
Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR ) .
reservatorios elevados 12217/1994 Foto 43 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem

guarda-corpos ou escadas ou em Alt. 5.16 da NBR Foto 43 Em até 180 dias

situacdo inadequada

12217/1994

N&o ha macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

N&o hé registro

Em até 240 dias

Tabela 08 — Ndo conformidades dos reservatorios

Foto 43 — Reservatorio elevado

Foto 44 — Reservatério apoiado (em fase de obra)
¥
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Foto 45 - Reservatério enterrado sede

8 Estacdo Elevatoria de Agua

Foto 46 — Entrada reservatorio elevado

Existem duas estagdes elevatorias de dgua bruta na cidade de Santa Cecilia do Pavao.

Ap0s a captacdo nas minas e no pogo a agua é enviada para e estacdo de tratamento de agua.

No dia da fiscalizacdo somente a estacdo elevatoria da captacdo 02 estava operante.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Santa Cecilia do Pavdo possui uma estacdo

elevatoria de agua tratada, do reservatorio enterrado (300 m®) que distribui 4gua & populacio e

também para o reservatério elevado, que por sua vez, também realiza a distribuicdo da agua

por gravidade.

As estruturas ndo estdo em
bom estado de conservacéao

NBR 5674/1999

Necessidade de pintura
nas EEE"s

Em até 180 dias

As instalacOes elétricas ndo séo
adequadas

NBR 5410/1997 e NR 10

Fotos 49 e 50 (falta
aterramento e DR)

Em até 180 dias

Os sinalizadores do quadro de
comando ndo estao
funcionando corretamente

NBR 5410/1997 e NR 10

Fotos 48

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

N&o ha registro

Imediato
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Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especificacdes do sistema
de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Fotos 49, 50 e 51

Em até 180 dias

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art.
23.1daNR 23 e Art5.2.1.1
da NPT 021/2014 do Corpo
de Bombeiros do Parana

N&o ha registro

Imediato

Inexisténcia de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

N&o ha registro

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizacdo ORCISPAR

N4o hé registro

Imediato

Sistema ndo automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Né&o ha registro

Em até 365 dias

O sistema ndo é operado a
distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

N&o hé registro

Em até 365 dias

Tabela 09 — N&o conformidades estacdo elevatéria de dgua

Notas complementares para todas as casas de comando/captacoes:

e Deve serinstalado DR (Disjuntor Diferencial) nos quadros de energia (NR 10);

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacgéo e ventilacdo);

e Relatérios devem estar assinados pelo diretor e pelo responséavel técnico (deixar via
para arquivo fisico);

e Identificada falta de controle de estoque no almoxarifado;

e Nao identificado controle de horas de funcionamento das bombas;

e Nao foi possivel o acesso aos quadros e elevatoria da Mina Japonés devido a mesma

estar transbordando agua (fotos 22 e 23).

Abaixo seguem as fotos das elevatdrias:
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Foto 47 - Elevatoria sede Foto 48 - Quadro de energia elevatoria sede
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9 Rede de Distribuicdo

A rede de distribuicdo de Santa Cecilia do Pavdo é composta por tubulacdo com
didmetro nominal de que variam @32 a @150 mm de PVC e @32mm de ferro. A rede conta
com trés valvulas redutoras de pressdo (Plano de Saneamento Basico, 2019). As coordenadas
fornecidas foram retiradas pelo aplicativo no momento da medicdo pelo aplicativo
Timestamp. As coordenadas geograficas estdo sendo apresentadas em graus decimais.

e Ponto 01: -23.52387471, -50.78651591 — valor medido no local:= 21,00 mca
e Ponto 02: -23.51460892, - 50.78802848 - valor medido no local= 51,80 mca

Figura 04 — Pontos de medicao de pressdo na rede

Sem limpeza e desinfeccdo da | NBR 12218/1994 e NEo ha redistro Imediato

rede (deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 9

pNear(c)j:sa controle de redugao de Lei 14.026/2022 N&o hé registro Em até 365 dias
Pressdo no ponto de

fornecimento de 4gua em Art 5.4 da NBR

desacordo com os limites 12218/1994 e art 25 da Foto 56 Em até 180 dias
minimo dindmico (10 mca)e | GM/SM 888/2021

maximo estatico (50 mca)

Tabela 10 — N&o conformidades rede de distribuicéo
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Notas complementares de recomendacéo para a rede de distribuicéo:

o Instalar boosters para aumentar presséo na rede onde a mesma for inferior a 10 mca;
o Instalar valvula redutora de pressao nos locais onde pressédo for superior a 50 mca;
o Elaborar levantamento para controle de reducdo de perdas. Apresentar relatorio

assinado pelo diretor e responsavel técnico;

o Apresentar relatorio de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo responsavel
técnico. Apresentar fotos no relatorio;

o Trocar hidrébmetros com mais de cinco anos de uso (Foto 54).

Abaixo seguem fotos da rede de distribui¢éo:

Foto 52 — Pressdo na rede ponto 01 — 21,00 mca
E i B
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Foto 56 — Pressdo na rede ponto 02 — 51,8 mca Foto 57 — Ponto de coleta de pressdo na rede 02
(2021)
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10 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

O sistema de esgoto de Santa Cecilia do Pavéo é composto por redes coletoras, estacao

de tratamento de esgoto e emissario no corpo receptor. Nesta fiscalizacdo foram vistoriados a

estacdo de tratamento e a situagdo do monitoramento dos efluentes e corpo receptor.

11 5.1 Estacgdo de Tratamento de Esgoto

A estacdo de tratamento de esgoto possui sistema de tratamento primario

(gradeamento, caixa de areia e calha Parshall) e secundario (2 lagoas anaerdbias e 1

facultativa).

Abaixo seguem coordenadas da ETE e do ponto de langamento final do efluente:

Planilha 03 — Coordenadas da ETE e montante do ponto de langamento

Local Latitude Longitude

ETE -23.506046 -50.785415

Montante do ponto de -23.505446 -50.783467
langamento

A area ndo é iluminada

Fonte: Google Earth Pro, 2022

Normas e procedimentos
técnicos

Né&o hé registro

Em até 180 dias

A érea ndo é sinalizada
identificando a ETE

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Foto 58

Imediato

A érea ndo esta devidamente
cercada

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Foto 59 — a cerca possui
avarias

Em até 180 dias

Inexisténcia do projeto da ETE

NBR 12209/1922

Né&o hé registro

Em até 180 dias

As estruturas ndo estdo em
bom estado de conservacéo

NBR 5674/1999

Né&o hé registro

Em até 180 dias

Auséncia de tratamento e/ou
destinacdo correta do lodo

Art. 5.10 da NBR
12209/1922

Ndo ha registro

Em até 180 dias

Auséncia de manutencao,
limpeza, conservacdo e limpeza

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 60 e 61

Imediato

33



©

ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo 18/2023
SAMAE - Santa Cecilia do Pavéo-Pr

Inexisténcia de medidor de
vazao na saida

NBR 12209/1992 Né&o ha registro

Em até 180 dias

Sem controle das vazdes
medidas (frequéncia)

Levantamento de lodo na lagoa
ou manchas na superficie

Anexo 2 — Frequéncia

NBR 12209/1992 :
inadequada

NBR 12209/1992 Fotos 60, 61

Em até 180 dias

Imediato

Ha vegetais em contato com a
agua

Normas e procedimentos

. - Fotos 60, 61
técnicos pertinentes

Imediato

O efluente tratado ndo atende
aos padroes fisico-quimicos de
langamento preconizados
legislacéo, licencas ambientais
e/ou outorga

CONAMA 430/2011 Anexo 2 (ver notas)

Imediato

N&o é feito o monitoramento
de langamentos e descargas
indevidos na rede de esgoto
(despejos industriais,
caminhdes limpa-fossa, etc.)

CONAMA 430/2011 N&o ha registro

Imediato

Tabela 11 — N&do conformidades tratamento de esgoto

Notas complementares de recomendacdo para tratamento de esgoto:

e Necessaria limpeza das lagoas taludes

e Cercamento com avarias necessita reforma

e Resultados de DBO, DQO, Sélidos Suspensos Totais e Oleos Minerais acima do valor

maximo permitido estabelecido em legislacdo. Lancamento fora do padrdo (Anexo

02).
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Foto 58 — Acesso tratamento de esgoto Foto 59 — Cercamento com avarias tratamento de
esgoto

Foto 60 — Lago tratamento de esgoto Foto 61 — Lagoa tratamento de esgoto

a4

Foto 62 — Lagoa tratamento de esgoto Foto 63 — Gradeamento

Moo=
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PROCEDIMENTO
ESTAGAO DE
TRATAMENTO DE

ESGOTO

Foto 67 — Cagcamba para retirada dos residuos
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9. Analises de Efluente

Foram apresentados resultados de Margo, Junho, Setembro e Dezembro de 2022.
Frequéncia trimestral conforme licenciamento e outorga (Anexo 02).

Resultados de DBO, DQO, Sélidos Suspensos Totais e Oleos Minerais acima do valor
maximo permitido estabelecido em legislacdo. Lancamento fora do padréo.

Anélise do rio (montante e jusante) ndo apresentou variagdes, inclusive, os resultados

apos o langcamento (jusante) apresentaram melhores resultados (Anexo 02).

12 INADIMPLENCIA E REAJUSTE
Para o ano de 2023 foi concedido reajuste 35,64% pelo Conselho de Regulacdo atraves
da Resolucdo CRFS 09/2023. Até o momento da realizacdo da fiscalizacdo o mesmo nao

havia sido aplicado.

Por meio do parecer técnico n® 07/2023, utilizado para 0 aumento mencionado acima,
é possivel constatar que no periodo de novembro de 2021 a outubro de 2022, a média mensal
das despesas orcamentarias do prestador (R$ 86.984,56) e a média mensal da receita
arrecadada da entidade com tarifas de agua e esgoto (R$ 87.345,13) estdo em equilibrio,
sendo insuficiente para realizacdo de investimentos e melhorias no sistema de abastecimento
de &gua e esgoto do municipio. A ndo aplicacdo pode acarretar em prejuizos no servico

prestado pelo prestador a populacao.

Para realizar a prestacdo de um servi¢o de agua e esgoto de qualidade é necessaria uma
organizacdo administrativa e operacional eficiente. Ao analisar o grafico abaixo (Figura 05 -
Relacdo de inadimpléncia anual até 2022), observa-se uma tendéncia de aumento da
inadimpléncia nos ultimos anos. No entanto, esse valor ainda é considerado baixo ao longo do

periodo analisado.

E condicdo imprescindivel de eficiéncia e de combate & rentincia de renda o esforgo
para que haja uma diminuicdo na inadimpléncia no SAMAE. De fato, o combate a
inadimpléncia ¢ crucial para a observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, IV da Lei n°
11.445, de 2007, com a redacdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que ¢ objetivo da
regulagdo “definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdomico-financeiro dos contratos
quanto a modicidade tarifiria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficicia dos servicos e que

permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios” (grifo nosso).
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Valor devido versus Ano

Valor devido

4000 3664,2

3000 +
2000 + 1738,02
1583,54 150773

939,86
1000

T

67,
46447 42987 39481 559,26 567,65

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Figura 05 — Relagdo anual de inadimpléncia (2013 a 2022)

Portanto, recomendamos ao prestador que haja um plano de acdo para combate a

inadimpléncia, realizacdo de cortes e inscricdo de devedores em entidades de titulos e

protesto.
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13 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento béasico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias
nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Tecnico de Fiscalizacdo ao prestador de servigo

de Santa Cecilia do Pavao, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringé, 25 de setembro de 2023.

ARILDO Assinado digitalmente
por ARILDO
APARECID_O DE APARECIDO DE
CAMARGO:4433 cAVARGO:44335822

5822987 987

Arildo Camargo
Coordenador Geral

RENATA ALVES Assinado de forma digital por
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