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Maringa, maio de 2024

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento, regulamentada pelo Decreto Federal n°®
7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redagao da Lei federal no. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, a fiscalizagao é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria
dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sdlidos,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 17 e 19 de abril de 2024, realizou-se fiscalizagdo direta no municipio de Munhoz de Mello-
Pr, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgoto Sanitario quanto a normas e legislagbes pertinentes.

LEGISLACAO

O municipio de Munhoz de Mello formalizou o ingresso ao Consorcio Intermunicipal de Saneamento do Parana
(CISPAR) através da Lei Municipal n°® 1.448 , aprovada em 12 de marco de 2014. Os trabalhos de fiscalizacdo e



regulagéo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estao amparados, principalmente, nas seguintes legislagbes

vigentes:

Tabela 01: Principais leis, decretos, resolugdes e portarias que norteiam as fiscalizagbes realizadas pelo ORCISPAR.

Legislacéo

Lei federal no.
14.026/2020

Lei federal no
11.445/2007

Decreto federal no
7.217/2010

Resolugado CONAMA
no 357/2005

Resolugao CONAMA
no 396/2008

Resolugado CONAMA
no 430/2011

Portaria no.256 do IAP

Portaria GM/M S no.
888/2021 do Ministério
da Saude

Portaria n°
443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

NR 6

NR 12

NR 10

NR 35

Descrigao

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria o Comité Interministerial
de Saneamento Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21
de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificacao dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condi¢bes e padrdes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Dispbe sobre as condi¢des e padroes de langamento de efluentes, complementa e altera a
Resolugao no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a apresentagéo da DECLARACAO DE
CARGA POLUIDORA, através do SISTEMA DE AUTOMONITORAMENTO de Atividades
Poluidoras no Parana e determina seu cumprimento.

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade.

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem obedecidos no projeto, construgao,
operagao e manutencgao dos servigos de abastecimento publico de agua para consumo
humano

Equipamento de protecéo individual
Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos

Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade

Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as medidas de protegéo para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a organizagao e a execugao, de forma a garantir a
seguranga e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta
atividade.



Resolugéo CISPAR | Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos de Agua e Esgoto regulados
no. 37 de 2022 pelo Consoércio Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolugao CISPAR | Define as nao conformidades a serem verificadas na fiscalizagao da prestagao dos servigos
no. 39 de 2022 de agua e esgoto no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolugdo CISPAR | Dispde sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis, pelo
no. 40 de 2022 CISPAR, aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Resolucao CISPAR | Altera o teor da Resolugao n°® 39 de 04 de agosto de 2022, que trata do Manual de
no. 65 de 2022 Fiscalizagao de 04 de agosto de 2022 e Anexos.

CORPO TECNICO

DIRETORIA EXECUTIVA

Gerson Marcato Valter Luiz Bossa Arildo Aparecido de Camargo

Presidente Diretor Executivo Diretor Administrativo

GRUPO TECNICO

Rogel Martins Barbosa

Diretor de Regulagéo e Fiscalizagao

Claudia Regina da Silva Renata Alves Perez Jefferson Lauer Valendorf
Advogada Engenheira Civil Contador

Vitéria Narita Dantas Viviane Fernanda C. de Souza Gabriela Mantovani Godoy
Técnica em Saneamento Técnica em Saneamento Ouvidora

ORCISPAR - Orgao Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento do Parana
R. Pioneiro Miguel Jorddo Martines, 677 - Parque Industrial Mario Bulhdes — Maringa/Parana — CEP: 87.065-660
Telefone: (44)3123-2800

AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

Escritorio de atendimento ao publico do prestador de servigos:
Servico Autonomo Municipal de Agua e Esgoto de Munhoz de Mello (SAMAE)

Rua Desembargador Anténio Franco n° 762, centro, Munhoz de Mello -PR



CEP 86760-000
(44) 3258-1219

~ Alista de verificagéo seguiu os itens indicados na Resolugéo do CISPAR no. 39 de 2022 que constam no
item Area Comercial.

Abaixo segue os itens verificados e apontados na area comercial:

Iltem fiscalizado 309 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Iltem fiscalizado 322 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

¢ Ressaltamos a necessidade da atualizagao do regulamento do Samae e recomendamos o modelo do Anexo
01, ainda reforgamos a necessidade de envio para aprovagao do orgao regulador.

¢ E de suma importancia a divulgacao de informacdes no site, também ha varios recursos na plataforma que
estéo vazios.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema conta com captagao subterranea, realizada por meio de pogos profundos. A agua é entao
conduzida por gravidade até a (UTA/ETA), (CASO ELEVATORIA) A agua do pogo tal € conduzida até a UTA/ETA
do por meio do auxilio de elevatorias. Apds o processo de tratamento, a agua é direcionada para reservatoérios e para
a rede de distribuigdo.Toda a distribuicdo é feita exclusivamente pela forga da gravidade /Nessa fase, o sistema é
equipado com uma estacgao elevatoria, assegurando uma distribuicdo continua.

Tabela 02: Dados gerais do sistema de abastecimento de agua (SNIS, 2022)

Dados Valor
Populacao total 3.951 hab.
indice de atendimento 100%
indice de hidrometracdo 100%
Extensdo rede de agua 26,20 Km

Figura 1 — Croqui da rede de abastecimento de agua de Munhoz de Mello(Atlas ANA,2024).

CAPTACAO

O manancial (fonte de captagéo) é subterraneo com trés pogos profundos em operagao.
A fiscalizagao foi realizada nos seguintes pogos:

1. Pogo 01
2. Pogo 02



3. Pogo Distrito Fernao Dias

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolu¢do do CISPAR no. 39 de 2022 que constam no
Agua Tratada e subitem captacoes.

Abaixo seguem os itens verificados nas captagbes de agua fiscalizadas:
Item fiscalizado 253 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)
Item fiscalizado 254 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)
Item fiscalizado 255 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

¢ Ressaltamos a importancia da existéncia do diagrama unifilar e que o mesmo deve estar disponivel na
respectiva casa de comando para fim de manutengbes e emergéncias.

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA

O municipio possui uma estagdo de bombeamento de agua, Estacdo Elevatéria de Agua Tratada (EEA-
Tratada), situada nas instala¢des centrais do SAMAE.

A EEA-Tratada direciona a agua tratada das instalagées centrais para os reservatérios elevados, a partir dos
quais a distribuicdo na rede de abastecimento ocorre naturalmente, por meio da gravidade.

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no. 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e subitem elevatérias.

Abaixo seguem os itens verificados nas estac¢des elevatérias de agua:

Iltem fiscalizado 323 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

¢ Ressaltamos a importancia da existéncia do diagrama unifilar e que 0 mesmo deve estar disponivel na
respectiva casa de comando para fim de manutengbes e emergéncias

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

Toda a agua captada no municipio recebe tratamento através de dosadoras automaticas, com um gerador de
hipoclorito de sddio (cloro) e um saturador de flior. O sistema é composto por duas UTAs, sendo que uma localiza-se
na sede do SAMAE e a outra no Distrito Fernao Dias.

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no. 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e subitem unidade de tratamento.

Abaixo seguem os itens verificados na UTA:

ltem fiscalizado 261 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

ltem fiscalizado 260 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

¢ Ressaltamos a importancia do relatdrio operacional, nele deve ser registrado as manutengdes de
equipamentos, limpeza e manutengao do espago, além do controle de produtos quimicos utilizados(lote, data



de abertura e responsavel).

SISTEMA DE RESERVAGCAO DE AGUA

A reservagao é composta de um reservatério apoiado, com capacidade nao informada e dois reservatérios
elevados, com capacidade n&o informada.

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no . 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e subitem reservatérios.

Abaixo seguem as nao conformidades identificadas nos reservatorios fiscalizados:

ltem fiscalizado 257 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)
ltem fiscalizado 258 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)
ltem fiscalizado 259 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

+ Reforgamos a importancia dos para raios em reservatérios elevados;

¢ Analisar vida util das estruturas de concreto (NBR’s 6118/2003 e 15575/2013), solicitamos que seja feita uma
analise por especialista da area e emitido laudo.

¢ Ressaltamos a importancia do acompanhamento e registros da medi¢cao de nivel dos reservatérios,
recomendamos que seja adotada a automatizagéo, devido a praticidade e eficacia no monitoramento.

¢ Destacamos a necessidade de relatério operacional, tal documento deve conter manutengdes, medicao de
nivel e inspegdes num geral.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Nesta fiscalizagao foram verificadas a pressao existente na rede de distribuicdo em alguns pontos escolhidos
aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de Procedimentos de Fiscalizagéo em
Sistemas de Agua e Esgoto. As medi¢des foram realizadas nos cavaletes dos hidrometros.

) A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no . 39 de 2022 que constam no item
Agua Tratada e subitem rede de distribuigdo. Abaixo seguem as n&o conformidades identificadas na rede de
distribuicao:

ltem fiscalizado 324 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

¢ Recomendamos mapear a setorizacéo da cidade;
* Recomendamos a troca de hidrbmetros que ja ultrapassaram a recomendagéao de uso (5 anos).

ANALISES CLORO E FLUOR IN LOCO

A partir dos procedimentos de coleta dispostas no item 4.1.15 do "MANUAL DE
PROCEDIMENTOS TECNICOS PARA FISCALIZACAO NA REGULAGCAO DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO", foram coletadas amostras de &gua da rede de distribuigdo em cinco
pontos distintos P01, P02, P03, P04 e P05. Entao realizou-se as aferigdes de cloro e fluor a partir do equipamento
“Medidor de Cloro e Fluor’ da marca ALFAKIT e das metodologias (Tabela 03) recomendadas pela fabricante do
equipamento, essas anadlises tem intuito de verificar, in loco, conformidades com o Art. 32 e com o Art® 36 da
PORTARIA GM/MS N° 888/2021.



Determinagao

Cloro (DPD)

Cloro
Local
P01
P02
P03
P04
P05

Fluor

Local

PO1

P02

P03

P04

P05

Tabela 03: - Caracteristicas da metodologia - Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Flior (ALFAKIT).

0,1-20

Medida 1 (mg.L-1)
0,30
0,35
0,19

0,07

Medida 1
(mg.L-1)
1,40
1,29
1,21
1,32

1,32

Faixa Linear (mg.L-1)

0,1-3,0

DPD

Spadns

Medida 2 (mg.L-1)
0,33
0,27
0,29

0,02

Medida 2
(mg.L-1)
1,25
1,23
1,32
0,91

1,32

Método de Analise

LED Comprimento de Onda (nm)
Verde 515
Amarela 595

Tabela 04: Dados das analises quantitativas realizadas in loco:

Medida 3 (mg.L-1)
0,33
0,19
0,23

0,06

Medida 3
(mg.L-1)
1,25
1,25
1,29
1,35

1,30

Média (mg.L-1)
0,32
0,27
0,24

0,05

Média
(mg.L-1)
1,30
1,26
1,27
1,19

1,31

Quanto aos resultados obtidos na fiscalizagcdo quanto ao pardmetro cloro atende a GM/SM 888/2021. Atentar-se que
os valores obtidos de fluor estdo abaixo do minimo exigido nas amostras coletadas. (Anexo 09 - Registros das

Analises)

LABORATORIO DE CONTROLE E QUALIDADE DA AGUA

O SAMAE comporta um laboratério localizado na sede , onde sao realizadas analises diarias de cloro, fluor,
turbidez e pH. As demais analises sao realizadas no laboratério do CISPAR.

A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugédo do CISPAR no . 39 de 2022 que constam no item

Agua Tratada e subitem laboratdrio.

ltem fiscalizado 321 - Munhoz de Melo (MUNHOZ DE MELLO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:



¢ Atentar-se ao §3 do Art. 43 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

¢ Destacamos a necessidade de acompanhamento trimestral dos parametros detectados em conformidade com
a nota 9 do Anexo 13 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

¢ Ressaltamos que foram enviados os Planos de amostragem do ano de 2023 e que deve ser atualizado para o
ano de 2024.

ASPECTOS TARIFARIOS

Para o ano de 2024, o Conselho de Regulagéo e Fiscalizagdo homologou, através da Resolugdo CRFS n°
16, de 18 de maio de 2023. O aumento tarifario referente ao reajuste inflacionario no percentual de 40%, sendo
essa porcentagem dividida em duas parcelas para aplicagdo aos usuarios.

Em analise da equipe técnica, os valores atualizados tarifarios foram implementados. E condigdo necessaria
para aumentar a qualidade do servigo de distribuicdo de agua a aplicagdo, no minimo, do indice inflacionario
anualmente nos valores das tarifas de agua e esgoto para manutencao do potencial de fluxo de caixa e o
planejamento para realizagdo de investimentos.

Quanto ao reajuste inflacionario homologado pelo ORCISPAR, foram analisadas as receitas e despesas
orgamentarias do periodo. Por se tratar de corre¢do, as despesas or¢camentarias devem ser analisadas de forma
analitica, de forma que seja possivel, através dos relatérios contabeis, constatar os gastos da autarquia. No
periodo utilizado de agosto/2017 a margo/2023, a despesa média localizada foi de R$ 49.745,96.

Recomenda-se que o prestador realize, ao menos, o reajuste inflacionario anualmente para evitar que haja
defasagem nos valores cobrados aos usuarios, podendo comprometer o poder aquisito para realizacao de
investimentos.

INADIMPLENCIA

E condicao imprescindivel de eficiéncia e de combate & rentincia de receita o esforco para que haja uma
diminuicdo na inadimpléncia no Samae de Munhoz de Mello. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, IV da Lei n°® 11.445, de 2007, com a redacgao alterada pela
Lei n° 14.026, de 2020, posto que é objetivo da regulacao “definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e
eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios”.

A inadimpléncia se refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados
advindos da prestacao do servigo. Ao analisar o grafico abaixo (Figura 02, Relagdo de inadimpléncia dos ultimos 10
anos do SAMAE de Munhoz de Mello), observa-se uma tendéncia de aumento da inadimpléncia a partir do ano de
2018 até o ano de 2023, somando um valor total de R$ 30.990,25.

Recomenda-se melhorias na gestao fiscal e na forma de cobranca dos valores em aberto, considerando
que a situacao impacta diretamente na situagdo econdmico-financeira do prestador

Figura 02 — Relagao de inadimpléncia dos Gltimos 10 anos do SAMAE de Munhoz de Mello

Fonte: Anexo 10

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das dificuldades enfrentadas pelos
prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de regulagéo e fiscalizagéo realizadas pelo ORCISPAR
buscam apontar melhorias necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As nao conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas anteriormente neste
relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatorio Técnico de Fiscalizagao ao prestador de servigo de Munhoz de Mello-
PR, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.



Vitoria Narita Dantas
Técnica em saneamento - CREA PR-213044/D
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Item fiscalizado 253

184.517.135.537.692.246
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:09

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado Poco 01 #102202494
Data de inicio da fiscalizagao 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagdes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[1.1.1] A area é de facil acesso
[1.1.2] A area esta iluminada

[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos

[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua

[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante

[1.1.9] Ha rotina de inspecdes em busca de potenciais fontes poluidoras do

manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao
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Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o. cbdigo:

Conforme
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A

doméstico ou efluente industrial

[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposigao irregular de residuos sélidos N/A

junto as margens

[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro histérico) dos niveis de agua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A

principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez

elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)

[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A
[1.3.1] A area esta devidamente cercada N/A
[1.3.2] As instalag6es encontram-se em bom estado de conservagao Conforme

Fotos de [1.3.2]

Foto 1

Foto 3 Foto 4
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Foto 5
[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N&o Conforme
[1.3.4] Observagdes Nao identificado
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagio (conforme outorga IAT) N/A
[1.3.7] A captagido possui tomada de adgua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado N/A
[1.3.9] A captagio de agua possui macromedidor Nao Conforme

Fotos de [1.3.9]

Foto 1

[1.3.10] As instalacoes elétricas estdao adequadas conforme legislagao Conforme

Fotos de [1.3.10]
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Foto 2

Foto 4
Foto 5
[1.3.11] As instalages elétricas estdo em bom estado de conservagéao N/A
[1.3.12] Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens Conforme

pertencentes a parte elétrica.

Fotos de [1.3.12]
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Foto 1 Foto 2

[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N&o Conforme
de aterramento

Fotos de [1.3.13]

Foto 1

[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservacao. Conforme

Fotos de [1.3.14]

Foto 1

[1.3.16] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza Conforme

e seguranga

Fotos de [1.3.16]
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Foto 5

[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional

[1.3.17] Observacoes

[1.3.18] A medigao de nivel da captagao é realizada

[1.3.18] Observagoes

Fotos de [1.3.18]

Conforme

Recomendamos realizar a
medida de nivel
semanalmente e fazer os
registros do horimetro
também

Conforme

Recomendamos que seja
feita a medicao de nivel
semanalmente e feitos seus
devidos registros em
planilha
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Foto 1

[1.3.20] O pogo possui tampa de protegao
[1.3.21] O tubo de revestimento do pogo esta distante 50 cm da superficie

[1.3.22] Ha laje de protegao ao redor do pogo

Fotos de [1.3.22]

Nodp?

Foto 1

[1.3.23] A area da laje de protegédo é de no minimo 1 m?

[1.3.24] A espessura da laje de protecdo é de no minimo 15 cm

[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protecao

[1.3.26] As instalag6es permitem facil remog¢ao da bomba para manutengao
[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento

[1.3.27] Observagodes

Fotos de [1.3.27]

N/A
N/A

Conforme

N/A

N/A

N/A

N/A

Conforme
Verificar a instalagao para

devido funcionamento,
recomendamos também

que seja feito os registros
em planilha
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Foto 1 Foto 2
[1.3.28] Ha bomba reserva a disposicao N&o Conforme
[1.3.28] Observagées N&o identificado
[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatéria a apresentagéo de N&o Conforme

laudos técnicos referentes a limpeza)
[1.3.29] Observacdes N&o identificado

[1.3.30] As condigbes de operagao do pogo (vazao, periodo, etc.) sio compativeis N/A

com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area N/A

Este item foi mencionado em:
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ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cbdigo:
745.317.135.539.534.468

Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:12

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial
Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado Poco 02 #102203468
Data de inicio da fiscalizagao 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagdes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagdo N/A
[1.1.1] A area é de facil acesso N/A
[1.1.2] A area esta iluminada N/A
[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas N/A

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para N/A

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso N/A
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos N/A
[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua N/A
[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante N/A
[1.1.9] Ha rotina de inspegbes em busca de potenciais fontes poluidoras do N/A
manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao N/A
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A

doméstico ou efluente industrial

[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposigao irregular de residuos soélidos N/A

junto as margens

[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro histoérico) dos niveis de agua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A

principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez

elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)

[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A
[1.3.1] A area esta devidamente cercada N/A
[1.3.2] As instalag6es encontram-se em bom estado de conservagao N&o Conforme
[1.3.2] Observacées Detalhes no cercamento
que necessitam de
manuteng¢ao

Fotos de [1.3.2]

Foto 3
[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao Conforme
[1.3.4] Observagoes N&o identificado
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagdo (conforme outorga IAT) N/A
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[1.3.7] A captagéo possui tomada de agua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado N/A
[1.3.9] A captagio de 4gua possui macromedidor Nao Conforme

Fotos de [1.3.9]

Foto 1

[1.3.10] As instalagdes elétricas estao adequadas conforme legislagdao Conforme

Fotos de [1.3.10]

Foto 3 - Aterramento

[1.3.11] As instalages elétricas estdo em bom estado de conservagéao N/A

[1.3.12] Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens N/A

pertencentes a parte elétrica.

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=4C3D7902F62996800260D810&itd=8&gr=8&origem=mention 3/7



08/08/24, 16:30 CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema Nao Conforme

de aterramento

Fotos de [1.3.13]

Foto 1

[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservacgao. Conforme

Fotos de [1.3.14]

Foto 1

Foto 3 Foto 4

[1.3.16] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza N&o Conforme

e seguranga

Fotos de [1.3.16]
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Foto 1 Foto 2
[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme
[1.3.18] A medicao de nivel da captagdo é realizada Conforme
[1.3.18] Observagoes Recomendamos que seja

feita a medigao de nivel
semanalmente e feitos os
devidos registros em
planilha

Fotos de [1.3.18]

Foto 1 Foto 2
[1.3.20] O poco possui tampa de protegao N/A
[1.3.21] O tubo de revestimento do pogo esta distante 50 cm da superficie N/A
[1.3.22] Ha laje de protegio ao redor do pogo Conforme

Fotos de [1.3.22]
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Foto 1
[1.3.23] A area da laje de protegdo é de no minimo 1 m? N/A
[1.3.24] A espessura da laje de protecdo é de no minimo 15 cm N/A
[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protegio N/A
[1.3.26] As instalages permitem facil remogdo da bomba para manutengio N/A
[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento Conforme
[1.3.27] Observagbes Recomendamos que seja

feito os registros de
funcionamento em planilha

Fotos de [1.3.27]

Foto 1
[1.3.28] Ha bomba reserva a disposicao N&o Conforme
[1.3.28] Observagées N&o identificado
[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatéria a apresentagéo de N&o Conforme

laudos técnicos referentes a limpeza)
[1.3.29] Observacdes N&o identificado

[1.3.30] As condigbes de operagao do pogo (vazao, periodo, etc.) sio compativeis N/A

com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area N/A
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Item fiscalizado 255 @)

ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cbdigo:
779.917.135.542.830.686

Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:18

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado Poco Distrito de Ferndo Dias #102204112
Data de inicio da fiscalizagao 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagdes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagdo Conforme
[1.1.1] A area é de facil acesso N/A
[1.1.2] A area esta iluminada N/A
[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas N/A

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para N/A

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso N/A
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos N/A
[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua N/A
[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante N/A
[1.1.9] Ha rotina de inspegbes em busca de potenciais fontes poluidoras do N/A
manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao N/A
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A

doméstico ou efluente industrial

[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposicao irregular de residuos soélidos N/A

junto as margens

[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro historico) dos niveis de agua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A

principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez

elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)

[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A
[1.3.1] A area esta devidamente cercada N/A
[1.3.2] As instalag6es encontram-se em bom estado de conservagao Conforme

Fotos de [1.3.2]

Foto 2
[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N&o Conforme
[1.3.4] Observagdes Nao identificado
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagdo (conforme outorga IAT) N/A
[1.3.7] A captacao possui tomada de agua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos pardmetros de qualidade de agua é realizado N/A
[1.3.9] A captagédo de agua possui macromedidor N&o Conforme
[1.3.9] Observagdes Nao identificado

Fotos de [1.3.9]
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Foto 1

[1.3.10] As instalagdes elétricas estdao adequadas conforme legislagao Conforme

Fotos de [1.3.10]

Foto 1

Foto 4

Foto 5
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[1.3.11] As instalagbes elétricas estido em bom estado de conservagio N/A

[1.3.12] Ha registros das manutencgdes realizadas no quadro e demais itens N/A

pertencentes a parte elétrica.

[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacées do sistema N&o Conforme
de aterramento

[1.3.13] Observagées Nao identificado

Fotos de [1.3.13]

Foto 1

[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservacgao. Conforme

Fotos de [1.3.14]

Foto 1 Foto 2

Foto 3
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Fotos de [1.3.16]

[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional

Foto 1

[1.3.17] Observagoes

[1.3.18] A medigdo de nivel da captagao é realizada

[1.3.18] Observagoes

Fotos de [1.3.18]

Foto 1 - Medidor de nivel

[1.3.20] O pogo possui tampa de protegao

[1.3.21] O tubo de revestimento do pogo esta distante 50 cm da superficie

[1.3.22] Ha laje de protecdo ao redor do pogco

Fotos de [1.3.22]

Conforme

Conforme

Recomendamos que seja
feitos registros
semanalmente da medicéo
de nivel e funcionamento
de horimetro

Conforme
Recomendamos que seja
feito a medida
semanalmente e

devidamente registrada em
planilha

N/A
N/A

Conforme

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=5BAABEF 185794554C09082CC&itd=8&gr=8&origem=mention
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Foto 1

[1.3.23] A area da laje de protegédo é de no minimo 1 m?

[1.3.24] A espessura da laje de protecdo é de no minimo 15 cm

[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protegao

[1.3.26] As instalagbes permitem facil remog¢ao da bomba para manutengao

[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento

Fotos de [1.3.27]

Foto 1

[1.3.28] H4 bomba reserva a disposigao
[1.3.28] Observagoes

[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatoria a apresentagido de

laudos técnicos referentes a limpeza)
[1.3.29] Observagoes

[1.3.30] As condigbes de operagao do pogo (vazao, periodo, etc.) sio compativeis
com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento n°® 11/2024

N/A

N/A

N/A

N/A

Conforme

Nao Conforme

Nao identificado

Nao Conforme

Nao identificado

N/A

N/A

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=5BAABEF 185794554C09082CC&itd=8&gr=8&origem=mention
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Item fiscalizado 257 {@)
ORCISFAR
Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cc')d'igo:

886.917.135.555.011.413
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:38

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Sistema de Reservacdo de Agua

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado REL Sede #102205561
Data de inicio da fiscalizagao 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Sistema de Reservagao de Agua)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo N/A

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=7333590CEAD2738B93F91450&itd=8&gr=8&origem=mention
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Foto 3
[7.5.1] A rea é isolada (perimetro de seguranga) N/A
[7.5.1] Observagdes Esse item nao foi
constatado na fiscalizagédo
anterior
[7.5.2] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[7.5.2] Observagdes Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior
[7.5.3] Inexisténcia de vazamentos aparentes N/A
[7_5_3] Observagaes Esse |tem néo f0|
constatado na fiscalizagdo
anterior
[7.5.4] O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situagao adequada Conforme

Fotos de [7.5.4]

Foto 1
[7.5.5] Instalagoes estdo dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) N/A
[7.5.5] Observagdes Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior
[7.5.6] Aberturas de inspecao estdo adequadamente fechadas N/A
[7.5.6] Observagdes Esse item nao foi
constatado na fiscalizagédo
anterior
[7.5.7] As tampas de inspegio estido em boas condigdes N/A

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=7333590CEAD2738B93F91450&itd=8&gr=8&origem=mention 2/4
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[7.5.7] Observagoes

[7.5.8] Ha telas de protegcao contra entrada de insetos e pequenos animais nas

tubulagdes de ventilagdo

[7.5.8] Observagées

[7.5.9] Extravasor esta adequado

[7.5.9] Observagoes

[7.5.10] Ventilagcdo esta adequada

[7.5.10] Observagoes

[7.5.11] Instalagao hidraulica é adequada e esta em boas condicdes

[7.5.11] Observagées

[7.5.12] H4 medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anotagao
[7.5.12] Observagoes

[7.5.13] A limpeza e desinfecgdo do reservatério é feita com a frequéncia e maneira

adequada

[7.5.13] Observagoes

[7.5.14] Reservatério esta em boas condigoes de uso

[7.5.14] Observacoes

[7.5.15] O reservatério elevado possui para-raios instalados

[7.5.15] Observacoes

Fotos de [7.5.15]

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagédo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

Nao Conforme
Nao identificado

Conforme

Conforme anexo 03,
ressaltamos que no laudo
devem obter analises pos

limpeza conforme o
procedimento operacional

padrdo do Anexo 04

N/A
Esse item néo foi
constatado na fiscalizagéo

anterior

Nao Conforme

Nao identificado

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=7333590CEAD2738B93F91450&itd=8&gr=8&origem=mention
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[7.5.17] Ha macromedigio (saida e/ou entrada) N&o Conforme

[7.5.17] Observagoes N&o identificado

[7.5.18] Os macromedidores estio devidamente protegidos N/A

[7.5.18] Observagoes Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao

anterior

[7.5.19] A agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatoérios possui N/A

destino adequado

[7.5.19] Observagoes Esse item n&o foi

constatado na fiscalizagéo

anterior

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizacdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?

CISPAR - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana - Rua Miguel Jordao Martines, 677 - Pq. Ind. Mario Bulhdes

da Fonseca Maringa-PR Cep: 87065-660 « 1Doc » www.1doc.com.br
Impresso em 08/08/2024 16:33:12 por Renata Alves Perez - Engenheira civil (matricula 74)
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Item fiscalizado 258 {@)
ORCISFAR
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SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:41

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Sistema de Reservacdo de Agua

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado REL Distrito #102206205
Data de inicio da fiscalizagao 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Sistema de Reservagao de Agua)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo N/A

Fotos de [00]

Foto 1

[7.5.1] A area é isolada (perimetro de seguranga) N/A

[7.5.1] Observagdes Esse item néo foi

anterior

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=0E079090FE067BE2A7D900CC&itd=8&gr=8&origem=mention

constatado na fiscalizagéo

1/4


https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=8&id_assunto[]=1953040
https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=4&forcaajax=1&caixa=busca&todos_setores=1&busca=&itd=8&id_assunto[]=1953065
https://consorciocispar.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=8&consulta=1&ss=2&codigo=296217135557053437&s=consorciocispar&origem=interno&s=consorciocispar
https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=estrutura/pessoa_perfil&id_pessoa=34

08/08/24, 16:34 CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

[7.5.2] A area esta sinalizada (identificando a finalidade)

[7.5.2] Observagoes

[7.5.3] Inexisténcia de vazamentos aparentes

[7.5.3] Observagoes

[7.5.4] O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situagao adequada

Fotos de [7.5.4]

Foto 1 Foto 2

[7.5.5] Instalagdes estdo dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo)

[7.5.5] Observagées

[7.5.6] Aberturas de inspecao estdo adequadamente fechadas

[7.5.6] Observagées

[7.5.7] As tampas de inspec¢ao estdao em boas condigoes

[7.5.7] Observagoes

[7.5.8] Ha telas de protegcao contra entrada de insetos e pequenos animais nas

tubulagoes de ventilagao

[7.5.8] Observagées

[7.5.9] Extravasor esta adequado

[7.5.9] Observacgées

[7.5.10] Ventilagado esta adequada

[7.5.10] Observagoes

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior

Conforme

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagédo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagédo
anterior
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[7.5.11] Instalagao hidraulica é adequada e esta em boas condigdes

[7.5.11] Observagées

[7.5.12] Ha medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anotagao
[7.5.12] Observagodes

[7.5.13] A limpeza e desinfecgao do reservatoério é feita com a frequéncia e maneira
adequada

[7.5.13] Observagoes

[7.5.14] Reservatorio esta em boas condigées de uso

[7.5.14] Observacoes

[7.5.15] O reservatorio elevado possui para-raios instalados

Fotos de [7.5.15]

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior

Nao Conforme
Nao identificado

Conforme

Conforme anexo 03,
ressaltamos que € de suma
importancia que seja
anexado ao laudo as
analises necessarias
conforme o procedimento
operacional padrao(anexo
04)

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

Nao Conforme

Foto 1 Foto 2

[7.5.17] H4 macromedicao (saida e/ou entrada)
[7.5.17] Observagodes
[7.5.18] Os macromedidores estao devidamente protegidos

[7.5.18] Observagoes

[7.5.19] A agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatérios possui

destino adequado

[7.5.19] Observagoes

Nao Conforme
Nao identificado

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=0E079090FE067BE2A7D900CC&itd=8&gr=8&origem=mention 3/4
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Este item foi mencionado em:
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Orgio Regulads

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cc')dig'd':
931.817.135.564.281.039
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

CcC 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:53

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Sistema de Reservacdo de Agua

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado RAP Sede #102205753
Data de inicio da fiscalizagdo 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Sistema de Reservagao de Agua)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2

[7.5.1] A area é isolada (perimetro de seguranga) N/A

[7.5.1] Observagdes Esse item néo foi

constatado na fiscalizagéo

anterior
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[7.5.2] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[752] Observagaes Esse |tem néo fO|
constatado na fiscalizagdo
anterior
[7.5.3] Inexisténcia de vazamentos aparentes N/A
[7_5_3] observagaes Esse |tem néo f0|
constatado na fiscalizagdo
anterior
[7.5.4] O reservatério possui guarda-corpos e escadas em situagao adequada Nao Conforme
[7.5.4] Observagdes Necessario escada com

guarda corpos e guarda
corpos na area das tampas
de verificagao

Fotos de [7.5.4]

Foto 1 Foto 2
[7.5.5] Instalagbes estdo dentro das normas de seguranca (escada/guarda corpo) N/A
[7.5.5] Observagdes Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior
[7.5.6] Aberturas de inspegao estido adequadamente fechadas N/A
[756] observagées Esse |tem néo fOl
constatado na fiscalizagdo
anterior
[7.5.7] As tampas de inspegio estio em boas condigées N/A
[757] Observagaes Esse |tem néo fO|
constatado na fiscalizagdo
anterior
[7.5.8] Ha telas de protecao contra entrada de insetos e pequenos animais nas N/A
tubulagoes de ventilagao
[7.5.8] Observacgées Esse item n&o foi
constatado na fiscalizagéo
anterior
[7.5.9] Extravasor esta adequado N/A
[7.5.9] Observagdes Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior
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[7.5.10] Ventilagdo esta adequada

[7.5.10] Observagodes

[7.5.11] Instalagdo hidraulica é adequada e esta em boas condigoes

[7.5.11] Observagées

[7.5.12] Ha medidor de nivel. E é feito acompanhamento e anotagao

[7.5.12] Observag¢odes

Fotos de [7.5.12]

Foto 1

[7.5.13] A limpeza e desinfecgao do reservatério é feita com a frequéncia e maneira
adequada

[7.5.13] Observagodes

[7.5.14] Reservatorio esta em boas condigdes de uso

[7.5.14] Observagoes

[7.5.15] O reservatoério elevado possui para-raios instalados

[7.5.15] Observagoes

[7.5.17] H4 macromedicao (saida e/ou entrada)
[7.5.17] Observagoes
[7.5.18] Os macromedidores estao devidamente protegidos

[7.5.18] Observag¢oes

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagdo
anterior

Nao Conforme

Necessario que seja feito
os registros de medigédo em
planilhas

Conforme

Conforme o anexo 03,
ressaltamos que é
necessario a realizacao de
analises pos limpeza
conforme o procedimento
operacional padrao(Anexo
04)

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagédo
anterior

N&o Conforme
Nao identificado
N/A
Esse item néo foi

constatado na fiscalizagéo
anterior
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[7.5.19] A agua e os residuos resultantes da limpeza dos reservatérios possui N/A

destino adequado

[7.5.19] Observacées Esse item néo foi
constatado na fiscalizagéo

anterior

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?
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Impresso em 08/08/2024 16:34:06 por Renata Alves Perez - Engenheira civil (matricula 74)
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Item fiscalizado 260 (@)

ORCISPA

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando ocodlgo
317.817.135.564.711.113
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cC 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:54

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado UTA Distrito #102205174
Data de inicio da fiscalizagao 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2

[6.2.1] A area é iluminada N/A

[6.2.1] Observacdes Esse item nao foi

constatado na fiscalizagéo

anterior
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[6.2.2] A area esta isolada (perimetro de seguranca)

[6.2.2] Observagoes

[6.2.3] A area esta sinalizada (identificando a finalidade)

[6.2.3] Observagodes

[6.2.4] As condi¢cdes de limpeza sdo adequadas

[6.2.4] Observagodes

[6.2.5] H4 dosadora automatica

[6.2.5] Observagdes

[6.2.6] Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade

[6.2.6] Observagées

[6.2.7] Aplicagao de flaor a agua tratada

[6.2.7] Observagoes

[6.2.8] E realizada a desinfecgdo da agua

[6.2.8] Observagoes

[6.2.10] A estocagem de produtos quimico é adequada

[6.2.10] Observagoes

[6.2.11] A estrutura atende os padroes de limpeza, conservagao e seguranga

[6.2.11] Observagées

[6.2.12] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos,

luvas, etc.)

[6.2.12] Observagoes

[6.2.13] A unidade esta equipada com extintor de incéndio

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item néo foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item n&o foi
constatado na fiscalizagéo
anterior, porém atentar-se

que deve ser providenciado
o processo de fluoretagéo
de acordo com a legislacéo,
ainda é possivel a dispensa
desse processo perante
laudo de estudo
odontoldgico.

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=BA9E960D0DCCFCBB45136B30&itd=8&gr=8&origem=mention 2/4
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[6.2.13] Observagoes

[6.2.14] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade

[6.2.14] Observagoes

[6.2.15] Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro

gas

[6.2.15] Observacoes

[6.2.16] As instalacOes elétricas sdo adequadas, conforme legislagao

[6.2.16] Observagoes

[6.2.17] As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagao

[6.2.17] Observagoes

[6.2.18] Os sinalizadores do quadro de comando estao funcionando corretamente

[6.2.18] Observagoes

[6.2.19] Ha registros das manuteng¢ées realizadas no quadro e demais itens

pertencentes a parte elétrica

[6.2.19] Observacoes

[6.2.20] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificages do sistema

de aterramento

[6.2.20] Observacoes

[6.2.23] A unidade possui Relatério Operacional

[6.2.23] Observacoes

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizacdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagédo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

Nao Conforme

Recomendamos o modelo
do Anexo 02
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Item fiscalizado 261 (@)

ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando ocodlgo
833.017.135.564.928.539
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

19/04/2024 16:54

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado UTA Sede #102205071
Data de inicio da fiscalizagdo 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2
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Foto 3

[6.2.1] A area é iluminada

[6.2.1] Observagoes

[6.2.2] A area esta isolada (perimetro de seguranca)

[6.2.2] Observagoes

[6.2.3] A area esta sinalizada (identificando a finalidade)

[6.2.3] Observagoes

[6.2.4] As condigdes de limpeza sdo adequadas

[6.2.4] Observagodes

[6.2.5] Ha dosadora automatica

[6.2.5] Observagdes

[6.2.6] Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade

[6.2.6] Observagoes

[6.2.7] Aplicacao de flior a agua tratada

[6.2.7] Observagées

[6.2.8] E realizada a desinfecgdo da agua

[6.2.8] Observagoes

[6.2.10] A estocagem de produtos quimico é adequada

[6.2.10] Observagoes

Foto 4

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item néo foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item néo foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=9C995048F 356 1AC7B088BF4A&itd=8&gr=8&origem=mention 2/4
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[6.2.11] A estrutura atende os padroes de limpeza, conservagao e seguranga

[6.2.11] Observagées

[6.2.12] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos,

luvas, etc.)

[6.2.12] Observacoes

[6.2.13] A unidade esta equipada com extintor de incéndio

[6.2.13] Observagoes

[6.2.14] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade

[6.2.14] Observagoes

[6.2.15] Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro

gas

[6.2.15] Observagoes

[6.2.16] As instalacOes elétricas sdo adequadas, conforme legislagao

[6.2.16] Observacoes

[6.2.17] As instalacdes elétricas estdo em bom estado de conservagao

[6.2.17] Observagoes

[6.2.18] Os sinalizadores do quadro de comando estao funcionando corretamente

[6.2.19] Ha registros das manuteng¢ées realizadas no quadro e demais itens

pertencentes a parte elétrica

[6.2.19] Observagoes

[6.2.20] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema
de aterramento

[6.2.20] Observagoes

[6.2.23] A unidade possui Relatorio Operacional

[6.2.23] Observagoes

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagao
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

N/A

Esse item nao foi
constatado na fiscalizagéo
anterior

N/A

Esse item néo foi
constatado na fiscalizagao
anterior

Nao Conforme

Recomendamos o modelo
de registros do Anexo 02
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S

Item fiscalizado 309 »533}?
ORCISEAR
Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o' c'éd'igo.:
684.017.153.696.622.636
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

10/05/2024 16:34

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 1 - Area Comercial - Documentacéo
Sistema: Munhoz de Melo

(editado 2 vezes - dltima modificagdo: 28/05/2024 11:16:14)

Fiscalizado Area comercial #103799662
Data de inicio da fiscalizagao 17/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (1 - Area Comercial - Documentagao)

[00] Condigdes gerais da fiscalizagao N/A

[1.1.1] Ha Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) N/A

[1.1.2] PMSB esta dentro do prazo de vigéncia N/A

[1.1.3] O PMSB esta atualizado Nao Conforme
[1.1.3] Observagdes Conforme Anexo 05. Nao

disponibilizado no site.

[1.1.4] As outorgas das captacoes foram devidamente apresentadas e encontram-se Nao Conforme
dentro do prazo de validade.

[1.1.4] Observagées Foi apresentado oficio com
os respectivos status e de
tramitacéo das solicitacbes

de outorga. (Anexo 06)

[1.1.5] A outorga para Langamento de Efluente foi devidamente apresentada e N/A

encontra-se dentro da vigéncia estipulada.
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[1.1.6] A Licenga de Operagio para a ETA (IAT) foi devidamente apresentada e N/A

encontra-se dentro da vigéncia estipulada

[1.1.7] A Licenga de Operagao para a ETE (IAT) foi devidamente apresentada e N/A
encontra-se dentro da vigéncia estipulada

[1.1.8] Ha matriculas e servidoes de passagem (para todos os iméveis e servidoes) Conforme

[1.1.8] Observagées Relacdo de matriculas em
anexo (Anexo 07)

[1.1.9] Manter atualizado junto ao ORCISPAR e ao titular dos servigos o(s) nomes N/A
do(s) representantes(s) legal (is) e o enderego completo, inclusive as respectivas

formas de comunicagao que possibilitem facil acesso ao prestador de servigos.
[1.1.10] Foi encaminhado ao ORCISPAR, todos os dados e informagées solicitadas. N/A

[1.1.11] A autarquia possui todas as licengas, inclusive ambientais, necessarias a Nao Conforme
execucao de obras ou servigos publicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario

[1.1.11] Observagées N3&o identificado licengas da
construgdo da ETE

[1.1.12] Ha planos de contingéncia e emergéncia para os sistemas de abastecimento Nao Conforme
de agua e esgotamento sanitario

[1.1.12] Observagdes Nao identificado
[1.1.13] Ha Plano de Seguranga da Agua (PSA) N/A
[1.1.14] Ha responsavel técnico pelo sistema de tratamento de agua e esgotamento N/A
sanitario

[1.1.15] Possui Carta de Servigcos aos Usuarios N/A
[1.1.16] A Carta de Servigos aos Usudrios é devidamente divulgada N/A
[1.1.17] Foi executada a aplicagdo do percentual de reajuste/revisao tarifaria no N/A

municipio aprovado pelo Conselho de Regulagdo

[1.1.18] Inscrigdo no CTF/APP, Cadastro Técnico Federal de Atividades N/A
Potencialmente Poluidoras (IBAMA)

[1.1.19] A Licenga de Declaragio da Carga Poluidora para a ETE (IAT) foi N/A
devidamente apresentada e encontra-se dentro da vigéncia estipulada

[1.2.1.1] Ha plataforma de atendimento Conforme
[1.2.1.2] O horario de atendimento é adequado N/A
[1.2.1.3] Ha exposicao do horario de atendimento e telefone na fachada Conforme

Fotos de [1.2.1.3]
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Foto 1
[1.2.1.4] O numero de funcionarios no atendimento ao publico é satisfatéria N/A
[1.2.1.5] Ocorre a disponibilidade das informagoes basicas aos usuarios N/A
[1.2.1.6] Ha registro de atendimento (tipo se solicitagao, data, etc) Conforme

Fotos de [1.2.1.6]

Foto 1

[1.2.1.7] Comunicar ao ORCISPAR situag6es de emergéncia que possam ocasionar N/A

interrupgcao na prestagao de servigos ou causem transtornos a populagao.

[1.2.1.8] Possui registro de reclamagées e/ou solicitagées dos usuarios N/A
[1.2.1.9] Responder dentro do prazo esclarecimentos registrados na ouvidoria N/A

[1.3.1] A estrutura fisica estd em bom estado de conservagao e manutencgéao N/A

[1.3.2] Localizacdo e acessibilidade das unidades do prestador sdo adequadas N&o Conforme
[1.3.2] Observagdes Necessario barra de

acessibilidade no banheiro

Fotos de [1.3.2]
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Foto 1 Foto 2

[1.3.3] As instalag6es das agéncias do prestador estdo em boas condi¢oes (espago, N/A

instalagées, informagoes)

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?
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Item fiscalizado 321

=

ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o. cbdigo:
379.717.162.307.578.091
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

20/05/2024 15:45

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Laboratério
Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado Laboratério - Munhoz de Melo #105043078
Data de inicio da fiscalizagao 17/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagdes (2 - Laboratério)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagao Conforme
[7.1.1] O laboratério segue NBR ISO/IEC 17025 N/A
[7.1.2] A area esta iluminada N/A
[7.1.3] A area é isolada (perimetro de seguranga) N/A
[7.1.4] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[7.1.5] Ha chuveiros de emergéncia (Caso o laboratério conduza analises além das N/A

fisico-quimicas)

[7.1.6] Produtos quimicos estio dentro do prazo de validade N/A
[7.1.7] Estocagem de produtos quimico é adequada N/A
[7.1.9] As condicdes de higiene e limpeza do laboratério sdo adequadas N/A
[7.1.11] A aferigdo dos equipamentos esta vigente N/A
[7.1.12] Ha armarios para guardar reagentes e vidrarias N/A
[7.1.14] Existem fardamentos e EPlIs (luva, avental, etc.) adequados para uso dos Conforme

funcionarios
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Fotos de [7.1.14]

Foto 3

[7.1.15] Ha papel toalha

[7.1.16] Residuos quimicos possuem destinacdo adequada
[7.1.16] Observacoes

[7.2.1] Ha plano de amostragem

[7.2.2] O Plano de Amostragem esta sendo executado conforme elaborado pelo

responsavel técnico

[7.2.3] As anadlises de agua da saida do tratamento estdo adequadas

[7.2.3] Observagées

[7.2.4] As anadlises de agua dos sist. de distribui¢do (reservatorios e redes) estao
adequadas

[7.2.4] Observagoes

[7.3.1] Na saida do tratamento atendeu aos padroes fisico-quimicos

[7.3.1] Observagoes

as de Vinil "'

) eonbra ogantes bislogiiea

Foto 2

N/A
Nao Conforme

Nao identificado
N/A

N/A

Nao Conforme

Faltaram analises (Ver
anexo 08)

Nao Conforme

Faltaram analises
microbioldgicas referentes
ao més 11/2023. Nao foram
apresentadas as analises
referentes aos parametros
detectados nas semestrais
conforme nota 6 do anexo
13 da PORTARIA GM/MS
N° 888/2021. (Ver Anexo
08)

Nao Conforme

Necessidade de
acompanhamento trimestral
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em alguns parametros em
conformidade com a nota 9
do Anexo 13 da PORTARIA
GM/MS N° 888/2021. (Ver

Anexo 08)

[7.3.2] Na saida do tratamento atendeu aos padrées microbiolégicos N/A
[7.3.3] No sistema de distribuigdo atendeu aos padroes fisico-quimicos N/A
[7.3.4] No sistema de distribuicdo atendeu aos padrées microbiolégicos N/A
[7.4.1] Foi realizado o monitoramento da agua bruta na captagido conforme o plano N/A
de amostragem estabelecido pela legislagao

[7.4.2] A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas N/A
mensalmente na saida do tratamento atendem a legislagao

[7.4.3] A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas N/A
mensalmente na rede de distribuigcao atentem a legislagao

[7.4.5] E realizado o controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual N/A

Livre, Fluoreto e Turbidez)

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizacdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?
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Item fiscalizado 322

910.017.162.929.228.213
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

21/05/2024 09:02

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 1 - Area Comercial - Prestagdo de Servico

Sistema: Munhoz de Melo

ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o"c'éd'ig'o:

Fiscalizado Prestagao de servico Munhoz de Mello #105085556
Data de inicio da fiscalizagao 17/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (1 - Area Comerecial - Prestagdo de Servigo)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[2.1] Existéncia de normas especificas para cada procedimento

[2.2.1] Abrangéncia adequada do cadastro de informagdes (tipo de solicitagao,

dados de abertura e encerramento)

[2.2.1] Observagoes

[2.2.2] HA manutengdo e correto preenchimento do cadastro

Fotos de [2.2.2]

Conforme
N/A

Conforme

Foi informado pelo
prestador que os
documentos solicitados
para cadastro sdo
documentos pessoais(RG e
CPF), Contrato de compra
e venda ou escritura da
casa, ou ainda contrato de
locagdo. Ressaltamos que
é de suma importancia a
divulgagéo dessa
informagao pelo site.

Conforme
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Foto 1 Foto 2

[2.2.3] O cadastro existente é atualizado N/A

[2.2.4] Os funcionarios possuem conhecimento/treinamento nas atividades N&o Conforme

[2.2.4] Observagdes N&o apresentados
certificados

[2.2.5] Ha agilidade no atendimento das solicitagées N/A

[2.3.1] Formularios utilizados pelo setor administrativo contém todos os campos N/A

necessarios para o correto cadastramento das solicitacées dos usuarios e o

preenchimento dos mesmos é adequado. Documentagao solicitada ao usuario é

adequada (documentos pessoais, matricula , contrato de compra e vendal/locagao

reconhecido em cartério)

[2.3.2] Ha informagdes quanto ao prazo para atendimento de cada solicitagao Conforme

[2.3.2] Observagées Destacamos que &

necessario o fechamento
da ordem de servigo no
sistema constando a data
em que foi realizado.

Fotos de [2.3.2]

Foto 1
[2.4.1] Ha sistema de faturamento proéprio N/A
[2.4.2] Ha clareza nas informagdes contidas na fatura entregue ao usuario N/A
[2.4.3] Existe cronograma de leitura e faturamento N/A
[2.4.4] Aplicagio de tarifas e multas é feita de forma adequada, conforme N/A
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regulamento

[2.4.6] A execugio de leitura é satisfatoria N/A

[2.4.7] O regulamento em caso de indisponibilidade de leitura é cumprido N/A

[2.6.1] Ha programa para aferigdo e manutengio de micromedidores N&o Conforme
[2.6.1] Observacées N&o identificado um

cronograma, ha a pratica de
mediante solicitagdo
utilizar-se do método

volumétrico.
[2.6.2] Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de problemas com N&o Conforme
micromedidores
[2.6.2] Observagées N&o identificado,

ressaltamos que tais
procedimentos devem estar
explicitados no regulamento
e recomendamos a
atualizagdo, ainda
sugerimos o modelo do
Anexo 01 desse relatdrio.

[2.6.3] O regulamento em caso de problemas com micromedidores é cumprido N/A
[2.6.4] Existem procedimentos regulamentados quanto a revisao de cobrancgas N/A
[2.6.5] Os regulamentos para a revisao de cobrangas sao cumpridos N/A
[2.6.6] Existéncia de cronograma de leitura e faturamento N/A
[2.6.7] O cronograma de leitura e faturamento é cumprido N/A
[2.6.8] A forma de execucio de leitura é eficiente N/A
[2.6.9] Existéncia de procedimentos regulamentados para desligamento de ligag6es N/A

(prazos, avisos, cobrancgas, exigéncias, etc)

[2.6.10] Existéncia de procedimentos regulamentados em casos de ressarcimentos N/A

(prazos, avisos, acordos, etc)

[2.6.11] Existéncia procedimentos regulamentados em caso de fraudes/ligagoes N/A

clandestinas

[2.6.12] Foi dada publicidade & qualidade da &gua distribuida nos termos da N&o Conforme
legislagao (Verificar, por amostragem, informagdes na fatura mensal, relatério anual,

informag6es no quadro de avisos, etc)

[2.6.12] Observagdes N&o identificado no site e
nem no quadro de avisos

Fotos de [2.6.12]
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Foto 1 Foto 2

[2.6.13] Atendimento as condi¢6es gerais de prestacio de servicos de N/A

abastecimento de agua e esgotamento sanitario

[2.6.14] O cadastro minimo das unidades usuarias é realizado N/A
[2.6.15] As reclamagdes sao respondidas adequadamente N/A
[2.6.16] E fornecido numero do protocolo ou ordem de servigo Conforme
[2.6.16] Observagoes Foi informado pelo

prestador que ha a pratica
desse informe, ressaltamos
que tal agédo é de boa
pratica e deve ser aplicada
tanto em atendimentos
presenciais como em
atendimentos virtuais.

[2.6.17] O registro das reclamagées e solicitagcdes do usuario € mantido atualizado N/A
[2.6.18] E de facil acesso ao usuario a declaragdo anual de débitos N/A
[2.6.19] O contetido minimo da fatura é atendido N/A
[2.6.20] Foi repassada as informag6es necessarias ao SNIS e CVS N/A
[2.6.21] A estrutura de atendimento aos usuarios é adequada N/A
[2.6.22] Dispbe de atendimento preferencial Conforme
Fotos de [2.6.22]

SEGUNDA A SEXTA
| #08:00 AS 12:00
13:0

I " i e ss et Pt oo Al

=
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[2.6.23] Dispoe de atendimento telefonico gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[2.6.23] Observacgoes

[2.6.24] E disponibilizado no atendimento ao usuario o manual ou regulamento de

prestagao dos servigos

[2.6.24] Observagoes

[2.6.25] E dada publicidade da tabela de pregos publicos

[2.6.25] Observagoes

Fotos de [2.6.25]

Foto 1

[2.6.26] Os prazos para execugao dos servigos sido cumpridos

[2.6.27] E realizada a notificagdo/comunicagdo para mudanga de categoria
[2.6.28] O interessado na ocasido do pedido de ligacao é instruido corretamente
[2.6.29] A formalizacao (entrega) do Contrato de Prestagcdo ao usuario é realizada

[2.6.29] Observagoes

Fotos de [2.6.29]

Nao Conforme

Disponivel somente em
horario comercial,
recomendamos que o
contato via WhatsApp seja
disponibilizado a quem
estiver de plantao.

Nao Conforme

Nao identificado, o manual
necessita de atualizagdo e
deve ser disponibilizado no
site e em QRcode ou
versao impressa no Samae.

Nao Conforme

Nao identificado no site, ha
somente a aba porém nao é
possivel verificar tais
informacdes.

N/A

N/A

N/A
Conforme

Ha a pratica de ser
entregue uma cépia do
contrato ao usuario, esse
procedimento deve constar
na atualizacdo do
regulamento
(Recomendamos o modelo
do Anexo 01)
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Foto 1

[2.6.30] E realizada a aferigdo de hidrémetros

[2.6.30] Observagoes

Fotos de [2.6.30]

Foto 1

[2.6.31] A leitura é realizada com periodo regular

[2.6.32] A 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorregoes é feita de

maneira gratuita
[2.6.33] E disponibilizado opgdes de datas de vencimento da fatura

[2.6.33] Observagodes

[2.6.34] Possui dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos
[2.6.35] E dada publicidade sobre interrupgdes programadas e emergenciais
[2.6.36] Dispoe de condigdes de fornecimento de agua em situagdes de emergéncia

[2.6.36] Observagdes

Conforme

Mediante solicitagao.
Recomendamos que seja
criado um mapeamento de
hidrobmetros e suas
respectivas validades.

N/A

N/A

Conforme

Ha a pratica de duas datas
15 e 22 de cada més mas é
possivel excecdes
mediante a solicitagio.
Esse procedimento deve
constar na atualizagdo do
regulamento do Samae.

N/A
N/A
Nao Conforme

Nao identificado
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[2.6.37] Realiza a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e N/A

condig¢oes para religagao
[2.6.38] Realiza a comunicagao de corte conforme previsto na norma N/A

[2.6.39] Os cortes sao realizados no periodo adequado (nao realizar apés 12h00 de N/A
sextas-feiras e vésperas de feriado)

[2.6.40] Comunica ao ORCISPAR interrupg¢ées no abastecimento de agua N/A
[2.6.41] Obedece aos prazos para religagdo em caso de corte N/A
[2.6.42] A substituicdo de hidrometro por desgaste natural é feita de maneira N/A

gratuita ao usuario

[2.6.43] O Codigo de Defesa do Consumidor dos servigos é disponibilizado no Conforme

atendimento ao usuario

Fotos de [2.6.43]

Foto 1

[2.6.44] A Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padroes de Conforme

potabilidade da agua é disponibilizada no atendimento ao usuario

Fotos de [2.6.44]

Foto 1

[2.6.46] E disponibilizado ao ORCISPAR relatério contendo informagées sobre o Conforme

numero de reclamacgodes, agrupadas mensalmente por motivo

[2.6.46] Observagées Solicitamos que seja
encaminhado o relatério de

reclamacgdes,

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=031B120D5AA62859939F6BB4&itd=8&gr=8&origem=mention
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recomendamos que seja
feita uma planilha com as
informacgdes coletadas pelo

prestador agrupadas por
més e motivo. Esse item faz

parte da documentagao
solicitada pelo ORCISPAR

para realizagao da

fiscalizagéo.
Fotos de [2.6.46]
Foto 1
[2.6.47] O fornecimento de agua potavel esta dentro dos padrées estabelecidos pelo N/A
Ministério da Saude
[2.6.48] Foi dado acesso para a fiscalizagdao das unidades do prestador N/A

Este item foi mencionado em:

Relatorio de Fiscalizagdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?
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Item fiscalizado 323 (@)

ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando ocodlgo
592.017.162.951.469.167
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

cE 2 setores envolvidos

21/05/2024 09:39

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Estagdo Elevatéria de Agua - EEA

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado EEA Sede #105155252
Data de inicio da fiscalizagdo 19/04/2024
Data de término da fiscalizagao 19/04/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Estagao Elevatéria de Agua - EEA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2

[3.1] A area é de facil acesso N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

[3.1] Observagoes
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[3.2] A area esta iluminada

[3.2] Observagoes

[3.3] Ha iluminagao natural na area
[3.3] Observagoes

[3.4] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas

nao autorizadas e animais)

[3.4] Observagées

[3.5] A area esta sinalizada (identificando seu uso para abastecimento publico e

nome)

[3.5] Observacoes

[3.6] A area permite livre circulagdo dos operadores para manutengao e operagao

[3.6] Observacoes

[3.8] Ha circulacao de ar natural

[3.8] Observagées

[3.9] Existéncia de sistema de exaustao

[3.9] Observagées

[3.10] O sistema de exaustao se encontra em boas condigdes, conforme legislagao

[3.10] Observagoes

[3.11] Os equipamentos estdao em bom estado de conservagiao

[3.11] Observacgoes

[3.12] A estrutura da unidade esta em bom estado de conservagao

[3.12] Observagoes

[3.13] Formagao de vértice na tubulagado de sucgido em elevatérias padrado (ndo do

tipo booster)

[3.13] Observagoes

[3.14] As instalagbes elétricas estao adequadas

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagédo

Nao Conforme

Nao identificado

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagéo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagéo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagéo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagédo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagéo

N/A

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=0DF6052682F 3BBAE695999A3&itd=8&gr=8&origem=mention

2/5



08/08/24, 16:32

[3.14] Observagoes

[3.15] As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagao

[3.15] Observagoes

[3.16] Os sinalizadores do quadro de comando estdao funcionando corretamente

[3.16] Observagoes

[3.17] Ha registros das manutengodes realizadas no quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

[3.17] Observacoes

[3.18] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema de

aterramento

Fotos de [3.18]

[3.19] A unidade esta equipada com extintor de incéndio

[3.19] Observagoes

[3.2] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade
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Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

Nao Conforme

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A
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[3.2] Observagées

[3.22] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza e

seguranca

[3.22] Observagbes

[3.24] Ha conjunto motobomba reserva a disposigao

[3.24] Observagbes

[3.25] O conjunto motobomba reserva esta instalado em paralelo

[3.25] Observagoes

[3.26] O conjunto motobomba reserva é de facil instalagdao

[3.26] Observagoes

[3.27] As bombas estao protegidas por valvula de retengao

[3.27] Observagoes

[3.28] Ha dispositivos de prote¢ao contra Golpe de Ariete

[3.28] Observagoes

[3.29] A unidade possui horimetro em funcionamento

[3.29] Observagoes

[3.3] Sistema é automatizado
[3.3] Observagoes
[3.31] O sistema é operado a distancia

[3.31] Observagbes

Este item foi mencionado em:

Relatorio de Fiscalizagdo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?
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Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagéo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagéo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagéo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagédo

N/A

Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

N/A
Esse item nao foi
constatado na ultima
fiscalizagao

Nao Conforme

Nao identificado

Nao Conforme

Nao identificado
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OF Lot o

Item fiscalizado 324

358.817.163.024.663.668
Responder apenas via 1Doc

SAMAE MUNHOZ DE MELLO

CcC

Munhoz de Melo

Munhoz de Melo

Checklist: 2 - Rede de Distribuicao

Sistema: Munhoz de Melo

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Rede de Distribuigao)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[8.1] Ha cadastro técnico / projeto

[8.1] Observagoes

[8.2] Cadastro técnicol/projeto atualizado

[8.2] Observagoes

[8.3] Ha valvulas de manobra para setorizagao

[8.3] Observagoes

[8.4] Ha valvulas de descarga nas pontas de rede

[8.4] Observagées

[8.5] E feita a limpeza e desinfecgdo da rede (E obrigatéria a apresentagido de

laudos)

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

%ﬁ;”
ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o' c'éd'igo:

2 setores envolvidos

21/05/2024 11:41

Rede de distribuigdo de Munhoz de Mello #105166146
17/04/2024

19/04/2024

Conforme
N&o Conforme
Nao identificado

N/A

Esse item ndo conta na
fiscalizagao anterior

Nao Conforme

Informado pelo prestador
que ha valvulas de
manobra somente em parte
da cidade, ndo apresentado
documento de localizagao
dessa valvulas

N&o Conforme
Nao identificado

Nao Conforme
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[8.5] Observagdes N&o apresentado laudo
[8.6] Ha controle de redugio de perdas N&o Conforme
[8.7] A pressao no ponto de fornecimento de agua em acordo com os limites minimo N/A

dinamico (10 mca) e maximo estatico (50 mca)

[8.7] Observagoes As medidas de pressao se
mantém dentro dos limites.

[8.8] E feita a substituicdo dos hidrometros deteriorados por desgaste natural N/A

(verificar a classe do hidrometro e sua respectiva vida util)

[8.8] Observagdes Esse item ndo consta na
fiscalizagao anterior. Em
funcao de ser uma
fiscalizagdo de
acompanhamento a mesma
ndo gera novas néo
conformidades porém
recomendamos que
atentem-se a validade dos
micromedidores, visto que
foram identificados
micromedidores bastante
antigos em atuacéo e fora
do tempo recomendado de
uso.

Este item foi mencionado em:

Relatorio de Fiscalizagéo 011/2024 - Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento n°® 11/2024

Quem ja visualizou?
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