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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal n° 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, no dia 29 de setembro de 2023, realizou-se fiscalizacdo direta no municipio
de Flérida-Pr, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislagBes
pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Ssaneamento
béasico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enguadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do 1AP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecao individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de
2022 Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolugdo n® 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

O Escritdrio de atendimento ao publico encontra-se localizado na Rua S&o Pedro, n® 443,
Centro, CEP 86.780-000, em Florida-PR. Junto a sede da Prefeitura Municipal.

O sistema de abastecimento de agua possui 1.087 ligagOes ativas com indice de
hidrometracdo de 100%. (SNIS, 2021)
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A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo segue os itens verificados e apontados na area comercial no ano de 2022, bem
como sua atual situacdo no nao de 2023:

Tabela 01 - N&o conformidades area comercial

Né&o ha Plano Municipal
de Saneamento Basico
(PMSB)

Art. 9°, caput, | da Lei v
Federal n® 11.445/07

Art. 39 Lei Estadual
Sem outorga de

12726/1999 e Decreto
Lancamento d_e Efluentes 9957/2014 do Poder v
ou fora da validade )

Executivo

Nio bl T/ 12 da Lei Federalst
(AT) ouforadavalidade | 9.433/97

- - Né&o se aplica

Art 39 Lei Estadual

Sem licenga da ETE 12726/1999 e Decreto v
(IAT) ou fora da validade |9957/2014 do Poder
Executivo

Sem matriculas e

servidBes de passagem Normas e procedimentos v
(todos os im6veis e técnicos pertinentes
serviddes)

Sem licengas, inclusive

ambientais, necessarias a
execucao de obras ou Art. 66 do Decreto v
servigos publicos de Federal n® 6.514/1998
abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario

Sem planos de
contingéncia e emergéncia
para os sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput, IV da Lei v
Federal n° 11.445/2007
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Né&o ha exposi¢do do
horério de atendimento e
telefone na fachada

Art. 6° caput, VI da Lei
Federal n° 13.460/2017

N&o existe registro de
atendimento (tipo se
solicitacdo, data, etc)

Art. 6° caput, Il da Lei
Federal n® 13.460/2017

Foto 07

N&o comunicar ao
ORCISPAR situacdes de
emergéncia que possam
ocasionar interrupcdo na
prestacéo de servicos ou
causem transtornos a
populacéo.

Art. 40, caput, | da Lei
Federal n® 11.445/2007

N&o possuir registro de
reclamacdes e/ou
solicitagBes dos usuarios

Inexisténcia de normas
especificas para cada
procedimento

Funcionarios sem

conhecimento/treinamento

nas atividades

Sem informagdo quanto
ao prazo para atendimento
de cada solicitagdo

N&o existe cronograma de
leitura e faturamento

Art. 15, caput, da Lei
Federal n° 13.460/2017

Art. 6° caput, VI da Lei
Federal n° 13.460/2017

Art. 5° caput, | da Lei
Federal n® 13.460/2017

Art. 6°, caput, VI da Lei
Federal n® 13.460/2017

Conforme regulamento
aplicavel ao prestador

Né&o apresentados
certificados de
treinamento
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Aplicacdo de tarifas e
multas de forma néo Conforme regulamento v
correta, conforme aplicavel ao prestador
regulamento
Inexisténcia de
procedimentos Conforme regulamento v
regulamentados em caso aplicavel a0 prestador
de indisponibilidade de
leitura
PROGRAMAS PARA _ NAO CONFORMIDADE
AFERICAO E REFERENCIA _
MANUTENCAO DE LEGAL NAO REEIDIRO
MICROMEDIDORES CORRIGIDA | CORRIGIDA
N&o ha programa para Regulamento dos
aferi¢do e manutencgéo de Conforme norma v servigos de agua e
€Tigao € | ¢ regulatoria aplicavel ¢ gL
micromedidores esgoto de Florida
Inexisténcia
procedimentos f | Regulamento dos
regulamentados em caso COT‘ orme regu amento v servicos de 4gua e
aplicavel ao prestador 2
de problemas com esgoto de Fldrida
micromedidores
Ndo existem Regulamento dos
procedimentos Conforme regulamento v ser\?i os de Aaua e
regulamentados quanto a | aplicavel ao prestador e ot% de Flégri da
revisdo de cobrancas g
e, | Contorne eguamen v
x : ¢ aplicavel ao prestador
sdo cumpridos
Inexisténcia de
procedimentos
regulamentados para Regulamento dos
desligamento de ligagGes Copfgrme regulamento v servigos de agua e
. aplicavel ao prestador o
(prazos, avisos, esgoto de Florida
cobrancas, exigéncias,
etc)
Inexisténcia de
procedimentos O proprio sistema
regulamentados em casos Copfgrme regulamento v de faturamento
. aplicavel ao prestador .
de ressarcimentos (prazos, realiza o desconto
avisos, acordos, etc)
N&o existéncia
procedimentos Conforme regulamento v
regulamentados em caso aplicavel a0 prestador
de fraudes/ligacGes
clandestinas
Né&o fornecer nimero do 0 .
prot(_)colo ou ordem de ?er:ile?a’l %%plu; Jég?;oli? v Foto 07
Servico
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N&o manter o registro
atualizado das
reclamagdes e solicitagbes
do usuério

Art. 6°, caput, Il da Lei
Federal n° 13.460/2017

Nao fornecer ao usuario a
declaracdo anual de
débitos

Art. 1° da Lei Federal n°
12.007/2009

N&o dispor de
atendimento preferencial

Art. 5° caput, Il da Lei
Federal n® 13.460/2017

Foto 09

N&o dispor de
atendimento telefonico
gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias
por semana

Art. 5° caput, | da Lei
Federal n° 13.460/2017

Né&o identificado
exposicao do
telefone de plantdo

Nao disponibilizar manual
ou regulamento de

Art. 6°, caput, VI da Lei

Saude que disp8e sobre os
padrdes de potabilidade

Federal n° 13.460/2017

prestacdo dos servicos no | Federal n° 13.460/2017 Foto 10
atendimento ao usuério
Né&o realizar
notificagdo/comunicagdo | Conforme regulamento
para mudanca de aplicavel ao prestador
categoria
N&o realizar afericdo de | Conforme regulamento
hidrdmetros aplicavel ao prestador
Né&o realizar a
comunicagdo ao Usuario
. Conforme regulamento
dos motivos do corte do -
- L aplicavel ao prestador
fornecimento e condigdes
para religacdo
N&o realizar a
comunicagdo de corte Conforme regulamento
conforme previsto na aplicavel ao prestador
norma
N&o comunicar ao
. ~ Art. 17, 82° do Decreto
ORCISPAR INtITUpGOes | ro ooy no'7 217/2010
no abastecimento de 4gua
N&o obedecer aos prazos
L Conforme regulamento
para religagdo em caso de -
aplicavel ao prestador
corte
Né&o disponibilizar Cddigo
ggsli)szfrs/sia:sonionsumldor Art. 1° da Lei Federal n°
-TVIG 12.291/2010
atendimento ao
usuario
N&o disponibilizar
Portaria do Ministério da | Art. 6°, caput, VI da Lei
Foto 11
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da agua no atendimento
ao usuério

Né&o disponibilizar ao
ORCISPAR relatério
contendo informagdes
sobre o nimero de
reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n° v
7.217/2010

Notas complementares:

e Ao emitir a ordem de servigo, € essencial informar ao usuario o prazo previsto para a
conclusdo do servigo correspondente;

e Recomenda-se a inclusdo da identificacdo clara da area comercial na fachada,
juntamente com a divulgacao visivel do horario de atendimento ao publico e do niUmero
de telefone de plantéo.

e Nao houve apresentacdo de matricula dos imdveis;

e A tabela de precos publicos e as tarifas aplicadas pelo Departamento devem estar
disponiveis ao usuario por meio de um quadro de informac6es localizado na area de
atendimento ao publico, bem como no site oficial da Prefeitura;

e A Lei n°® 11.445/2007 estipula a necessidade de desenvolver um Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) que abranja os quatro servigos essenciais: fornecimento de
agua potavel, tratamento de esgoto, gestdo de residuos sélidos e controle das aguas
pluviais urbanas. Além disso, o Decreto n° 7.217/2010 estipula que 0s municipios s
poderdo acessar 0s recursos da Unido destinados ao saneamento basico apds a
elaboracdo do PMSB;

e Nio identificado PSA (Plano de Seguranca da Agua).

e N&o foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no

usuario identificando o mesmo como entidade reguladora.

Abaixo seguem fotos da area comercial:

10
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Foto 01 — Acesso area de atendimento ao publico Foto 02 — Rampa de acessibilidade

2 N el

Foto 03 — Horérios de funcionamento Foto 04 — Dependéncias internas

i

SEM REPASSE JUSTO
i )

NAO DA!

i - j

i

05 48 DE SETEMBROA ;wauo
NOVOS HORARIOS
DE FUNCIONAMENTO

PREFEITURA
MUNICIPAL

ESCOLAS
MUNICIPAIS
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Foto 05 — Anotacéo de responsabilidade técnica

Bairro: Centro  CURITIBA - PR

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 92 REGIAO
Q Rua Monsenhor Celso, N2 225 5, 62 E 102 ANDARES
CEP: 80010-150

ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
PESSOA JURIDICA

ART N° 5603/2023

Certificamos que a empresa PREF. MUN. DE FLORIDA - SETOR DE AGUAS, CNPJ
N.° 75.772.400/0001-14, registrada sob o n® 02856, Processo n° 10184, de acordo com o
artigo 27 e 28 da Lei n®. 2.800 de 18/06/56, combinado com o Artigo 1° da Lei n°. 6.839 de
30/10/80, tem como Responsavel Técnico TITULAR o(a) profissional CLEVER ROGANTI,
Registro n° 09202716, na Categoria de LICENCIADO EM QUIMICA, conforme Anotagéo de
Responsabilidade Técnica n® 5603/2023.

Documento valido até 31/03/2024
CURITIBA/PR, 02 de junho de 2023.

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pelo QRCode ou na pagina
https://cfq.bretotal.comicrq09pr/pgsprocesso/ConsultarCertidao.aspx
com este codigo:02062.02311.47003.47827

Foto 06 — Fatura

12
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Foto 07 — Ordem de servico

LOGIN

SIMULAGAO DE FATURA

2 VIA DE FATURA

EXTRATO DE DEBITOS DA LIGAGAO

DECLARACAO DE QUITAGAO

TABELA DE TARIFAS

INFORMAGOES CADASTRAIS

GERAR CERTIDAO NEGATIVA

Contato

=
Site: www.florida.pr.gov.br

o 357212

Foto 08 — Plataformas de consultas online

AgénciaVirtual
Departamento de Agua FLORIDA- PR

Login de Acesso

0 Departamento de Agua disponibiliza o acesso aos dados de sua ligagao.
Para acessar digite o Cédigo da Ligacao (SEM O DIGITO) e senha de
acesso fornecida pelo Departamento de Agua. Se ainda nao possuir a
senha solicite aqul.

Em caso de davida, veja como localizar o Codigo da Ligagao na fatura no
botao exemplo abaixo.

Cédigo da Ligagio
00000

Senha

[ ] Mostrarsenha  Esqueceu a senha?

13
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Foto 09 — Atendimento prioritario Foto 10 — Regulamento de prestacdo de servigos

Foto 11 — Portaria Ministério da Saude

14



ORCISPAR

Relatério Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 33/2023

Departamento de Agua e Esgoto — Flérida -Pr

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O sistema de abastecimento conta com mananciais subterraneos, por meio de pogos

profundos. O sistema € simplificado. A captacdo é realizada, vai para tratamento via cloracéo

simples, reservacéo e posteriormente abastecimento da rede.

4.1 Captacdo Subterranea

O manancial subterraneo que abastece o municipio de Lobato é composto pelos

seguintes pogos:

1. Poco 01
2. Pogo 02
3. Poco 03
4. Poco 04

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no Agua Tratada e subitem captagdes.

Abaixo seguem os itens verificados nas captacOes de agua fiscalizadas em 2023:

Tabela 02: N&o conformidades Poco 01

UNIDADE =
FISCALIZADA REFERENCIA NAO CONFORMIDADES AEGISTRO
MANANCIAL LEGAL CORRIGIDA NAO
GERAL CORRIGIDA
Item 4.1.2 Manual de
A éarea ndo é iluminada | Fiscalizacéo v
ORCISPAR
A érea ndo é sinalizada
S]i?]r;ﬂgifaalmed:ea uso Art. 2% X1 da Lei v
. Federal 11.445/07
para abastecimento
publico)
O volume captado
atualmente ndo garante | Art. 17 do Decreto v
0 abastecimento sem Federal 7.217/10
risco de colapso
N&o ha planos ou . Art. 17, §2° do Decreto
programas alternativos Federal 7.217/10 v
para evitar colapsos '
A 4gua bruta ndo atende | Portaria GM/SM 5/2017
aos padrdes de alterada pela GM/SM v
qualidade da 4gua 888/2021

15
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No b realizad -
- ~ kem-4-12 Manval de
deumspeee')e'&em—busea Fiscalizacdo - - Ndo se aplica
delpe- tle elais-foniss ial ORGISPAR
MANANCIAL REFERENCIA NAO CONFORMIDI\';I\DOES REGISTRO
SUBTERRANEO LEGAL CORRIGIDA CORRIGIDA
A érea ndo estd Art. 2° Xl da Lei v
devidamente cercada Federal 11.445/07
As instalacdes ndo estdo
em bom estado de NBR 5674/1999 v
conservacao
moto-bombadereserva S - - N&o se aplica
. L 1221441992
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT v
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Auséncia de .
. e . Art. 2°, X1 da Lei
identificacdo da area f v
(conforme outorga IAT) Federal 11.445/07
ﬁlcjjﬁ?c?rl:rg:eento dos Portaria GM/SM 5/2017
parametros de qualidade alterada pela GM/SM v
. 888/2021
de agua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR v
macromedidor 12.212/1992
ANS mstglagoes elétricas NBR 5410/1997 ¢ NBR
ndo estdo em bom v
x 5410/1997
estado de conservacao
Inexisténcia de registros
das manutengdes
realizadas no quadroe | NBR 5419/2001 e NBR v
demais itens 5410/1997
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar
atugnza do no quadro | AT110.23daNR10 e art v
e 6.4 da NBR 5419/2001
com especificagdes do
sistema de aterramento
As instalacBes ndo estdo
em bom estado de NBR 5674/1999 v
conservacao.
Falta-deregistros-de
manttencbesna-casa-de | NBR-15-575/2021 - - Né&o se aplica
comande
Auséncia de Normas e
manutencéo, limpeza, procedimentos técnicos v
conservacado e seguranca | pertinentes
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de v
Relatdrio Operacional | Fiscalizacdo ORCIPAR
Auséncia de medicdo de | Art 4.2 da NBR da NBR v

nivel

12.212/1992

16
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O tubo de revestimento
do poco ndo esta
distante 50 cm da
superficie

NBR 12.244/2006 v

A éarea da laje de
protecdo € inferioral | NBR 12.244/2006 v
mZ

Inexisténcia de
horimetro em NBR 12.212/1992 v
funcionamento

N&o é realizada limpeza

el NBR 12.212/1992 v
periddica do poco

Abaixo seguem fotos do Pogo 01:

Foto 12 — Acesso ao pogo

Foto 14 — Quadro de comando Foto 15 — Quadro de comando aberto
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Tabela 03: Nao conformidades Poco 02

(identificando o
manancial e seu uso
para abastecimento
publico)

A areando é Item 4.1.2 Manual de
iluminada Fiscalizacdo ORCISPAR
A area ndo é

sinalizada

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

O volume captado
atualmente nédo
garante o
abastecimento sem
risco de colapso

Art. 17 do Decreto Federal
7.217/10

Né&o hé planos ou
programas alternativos
para evitar colapsos

Art. 17, 82° do Decreto
Federal 7.217/10

A agua bruta ndo
atende aos padr6es de
gualidade da 4gua

Portaria GM/SM 5/2017
alterada pela GM/SM
888/2021

N&o é realizada rotina
de inspe¢des em busca
de potenciais fontes
poluidoras do
manancial

Item 4.1.2 Manual de
Fiscalizagdo ORCISPAR

Né&o se aplica
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A area ndo esta

revestimento do pogo

Art. 2°, X1 da Lei Federal v
devidamente cercada | 11.445/07
As instalagdes ndo
estdo em bom estado | NBR 5674/1999 v
de conservacédo
Auséncia-de-conjunto | 5.3.2 daNBR
meteJeemJQ&de_ ) 12_2' 1'1!'19g2 - Né&o se aplica
reserva-a-dispesicao
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1
N . daNR 23 e Art5.2.1.1da
Auséncia de extintor NPT 021/2014 do Corpo de v
Bombeiros do Parana
Auséncia de
identificacdo da area | Art. 2°, XI da Lei Federal v
(conforme outorga 11.445/07
IAT)
Auséncia de tomada
de agua para coleta de | Art. 4.2 da NBR 12.212/1992 v
4gua bruta
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR v
macromedidor 12.212/1992
ﬁlz t'rrl‘gi'?]%%egao NBR 5410/1997 e NBR v
5410/1997
adequadas
Inexisténcia de
registros das
gglnil;;%r;%or?g quadro e NBR 5419/2001 e NBR v
- 5410/1997
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
gt'jg{lazr:gougc"fgﬁg dro | ATt10.23 daNR10 e art 6.4 v
e da NBR 5419/2001
com especificagdes do
sistema de aterramento
As instalacfes ndo
estdo em bom estado | NBR 5674/1999 v
de conservacéo.
Falta-de-registros-de
manutencBeshacasa | NBR15.575/2021 - Nao se aplica
de-comande
Auséncia de
manutencdo, limpeza, | Normas e procedimentos v
conservacao e técnicos pertinentes
seguranca
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de v
Relatdrio Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da NBR v
de nivel 12.212/1992
Existéncia potenciais
fontesde |} o Estadual 12.726/1999 v
contaminagdo proximo
a captacao
IneX|sten<3|a de tampa NBR 12.212/1992 v
de protecéo no pogo
O tubo de NBR 12.244/2006 v
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ndo esta distante 50
cm da superficie

A éarea da laje de
prote¢do € inferior a 1
mZ

NBR 12.244/2006

Inexisténcia de
horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Inexisténcia de bomba
reserva a disposicao

NBR 12.212/1992

Néo € realizada
limpeza periddica do
pogo

NBR 12.212/1992

S XSS

Abaixo seguem fotos do Poco 02

Foto 16 — Acesso Pogo 02

Foto 17 — Pocgo 02
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Foto 18 — Pogo 02 Foto 19 — Casa de comando

3

Foto 21 — Quadro de comando
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Foto 22 — Quadro de comando aberto

Foto 23 — Situacdo casa de comando

Tabela 04

: Nao conformidades Pogo 03

Item 4.1.2 Manual de

A érea ndo é iluminada | Fiscalizagdo v
ORCISPAR

A érea ndo é sinalizada

(identificando o Art. 2°, X1 da Lei v

manancial e seu uso Federal 11.445/07

para abastecimento '

publico)

Ndo ha planos ou . Art. 17, §2° do Decreto v

programas alternativos Federal 7 217/10

para evitar colapsos '

A 4gua bruta ndo Portaria GM/SM

atende aos padrbes de | 5/2017 alterada pela

ualidade da &gua GM/SM 888/2021

A &rea ndo esta Art. 2°, X1 da Lei v
devidamente cercada | Federal 11.445/07

As instalagfes nao

estdo em bom estado NBR 5674/1999 v
de conservacao
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Nustreiad -
moto-homba-dereserva AR-53-2 6 NBR Néo se aplica
. L 12.214/1992
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 ¢ Art
Auséncia de extintor 5.2.1.1da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Auséncia de
identificacdo da drea | Art. 2°, X1 da Lei
(conforme outorga Federal 11.445/07
IAT)
Auséncia de Art 4.2 da NBR da
macromedidor NBR 12.212/1992
ﬁ;o'zzig:)agﬁfig'g”cas NBR 5410/1997 & NBR
~_ | 5410/1997
estado de conservacdo
Inexisténcia de
registros das
gglnil;;%r;%or?g quadro e NBR 5419/2001 e NBR
S 5410/1997
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar Art 10.2.3 daNR10 e
atualizado no quadro | art 6.4 da NBR
com especificagdes do | 5419/2001
sistema de aterramento
As instalacfes ndo
estdo em bom estado NBR 5674/1999
de conservacéo.
Falta-de-registros-de
manutencBeshacasa | NBR15.575/2021 Né&o se aplica
de-comande
Auséncia de
Normas e

poco

manutengaNO, limpeza, procedimentos técnicos v
conservagao e :

pertinentes
seguranca
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de v
Relatdrio Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da v
de nivel NBR 12.212/1992
O tubo de revestimento
do poco ndo est4
distante 50 cm da NBR 12.244/2006 v
superficie
A éarea da laje de
protecio é inferiora1l | NBR 12.244/2006 v
m2
Né&o é realizada
limpeza periédicado | NBR 12.212/1992 v

Abaixo seguem fotos do Poco 03:
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Orgao Regulador

Foto 24 — Acesso pogo 03

Foto 26 — Quadro de comando
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Orgao Regulador

Tabela 05: Nao conformidades Poco 04

A érea ndo é sinalizada

(identificando o
manancial e seu uso
para abastecimento
publico)

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Néo ha planos ou
programas alternativos
para evitar colapsos

Art. 17, 82° do Decreto
Federal 7.217/10

A 4gua bruta ndo
atende aos padrdes de
qualidade da dgua

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Notas laboratorio
— Anexo 01

A drea ndo esta Art. 2° Xl da Lei
devidamente cercada | Federal 11.445/07
ASeReia de-conjunto Art-5.3.2daNBR )
i o 12.214/1992
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 ¢e Art
Auséncia de extintor | 5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Auséncia de
identificacdo da area | Art. 2°, Xl da Lei
(conforme outorga Federal 11.445/07
1AT)
Auséncia de Art 4.2 da NBR da v
macromedidor NBR 12.212/1992
Inexisténcia de
registros das
Egﬂg;%r;%or?g quadro e NBR 5419/2001 & NBR v
oo 5410/1997
demais itens
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar Art10.2.3daNR10e
atualizado no quadro | art 6.4 da NBR v
com especificacbes do | 5419/2001
sistema de aterramento
Falta-deregistrosde
manutencBesnacasa | NBR15.575/2021 -
de-comande
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de v
Relatério Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR
Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da v
de nivel NBR 12.212/1992
A éarea da laje de
protecdo é inferior a1 | NBR 12.244/2006 v
mZ
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Orgao Regulador
N&o é realizada
limpeza periédicado | NBR 12.212/1992 v
poco

Abaixo seguem fotos do Pogo 04:

Foto 28 — Acesso pogo 04

A

Foto 30 — Quadro de comando Foto 31 — Quadro de comando aberto
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Notas complementares:

e O Departamento informou que o poc¢o 01 esta fora de operacédo para o fornecimento de
agua a cidade, porém, nao foram fornecidos documentos correspondentes. Ao desativar
um poco, seja de forma temporaria ou permanente, € necessario informar o IAT
(Instituto Ambiental do Parand), apresentando detalhes sobre o poco e os motivos da
desativacao temporéria ou permanente. Esse comunicado deve ser assinado pelo usuério
e pelo responsavel técnico devidamente habilitado;

¢ No decorrer da fiscalizacdo, nao foi possivel ter acesso ao quadro de comando do Pogo
02, o que impossibilitou a verificacdo da parte elétrica do poco;

e E necessario realizar o isolamento das areas da captacdo indicando seu uso para o
servigo de abastecimento publico e com acesso apenas para o pessoal autorizado;

e E recomendado pelo IAT, conforme a Portaria IAT N° 143 DE 06/05/2021, que 0 poGo
seja identificado através de uma placa metalica de identificacdo, que pode ser feita de
aluminio anodizado ou aco inoxidavel, com dimensdes de 10 cm x 6,0 cm. Esta placa
deve conter o nome da empresa responsavel pela perfuracao do poco, o cddigo do ponto
indicado na anuéncia prévia ou na outorga prévia, bem como a data da perfuracao.

e O relatdrio operacional € um documento que descreve informacGes relevantes sobre a
operacdo e o desempenho de um sistema elétrico de controle, é elaborado para fornecer
um registro detalhado das atividades e eventos que ocorrem na casa de comando elétrica
(Data e hora; localizacao; descricdo do sistema; registra eventos significativos, como
alarmes, falhas, interrupgdes de energia, sobrecargas ou qualquer outra anomalia que
tenha ocorrido no sistema durante o periodo de operacéo).

e E obrigatério proceder a limpeza e desinfeccdo do poco tubular uma vez por ano e
sempre que for realizado algum servi¢co de manutencao do poc¢o e do equipamento de
bombeamento. E necessario apresentar os laudos correspondentes & limpeza em todos
0S €asos;

e As estruturas das casas de comando dos po¢os necessitam de reformas.

4.2 Unidade de tratamento de agua

O municipio possui duas unidades de tratamento de agua. Uma delas é independente e
esta situada nas proximidades do REL 02, sendo responsavel pelo tratamento da agua em uma
pequena parte do municipio por meio de uma dosadora automatica. A segunda unidade de
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tratamento de &gua faz parte de um complexo que inclui 0s outros dois reservatorios municipais.

Nesse caso, a agua é tratada utilizando dosadoras automaticas Hydrogeron, acompanhadas por

um gerador de hipoclorito de sodio (cloro) e um saturador de fldor.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento.

Segue as ndo conformidades encontradas na UTA do complexo de tratamento e na casa

de quimicos no ano de 2022, juntamente com seu status atual na fiscalizacdo de

acompanhamento de 2023:

Tabela 06: Nao conformidades UTA complexo

UNIDADE DE - NAO CONFORMIDADES
REFERENCIA

TRSE';'\(QEIXTO LEGAL CORRIGIDA NAO CORRIGIDA REGISTRO
Auséncia de EPIs
para os NR 15 e Art. 5.18.4
operadores da NBR v Né&o identificado
(6culos, luvas 13035/1993
etc.)

Art. 10.9 da NR 10,
Auséncia de art23.1daNR 23 e
extintor de Art5.2.1.1 da NPT v Néo identificado
ST 021/2014 do Corpo
incéndio .

de Bombeiros do

Parand
Falta de registros
das manutengdes
realizadas no NBR 5419/2001 e v N0 apresentado
quadro e demais | NBR 5410/1997
itens pertencentes
a parte elétrica
Sem-registros-de
mandtencBesna | NBR-15.575/2021 - - N&o se aplica
casa-decomando
Inexisténcia de Item 3.1.3Manual
Relatdrio de Fiscalizagéo v Néo apresentado
Operacional ORCISPAR
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Orgéo Regulador

Tabela 07: Ndo conformidades Casa de Quimicos

Os operadores
n&o receberam
treina mentf) Para | \r 15 v Né&o apresentado
manipulacéo de
produtos
quimicos
Notas complementares:

e No relatério de fiscalizacdo inicial de 2022 ndo foram apresentadas néo
conformidades para a UTA independente localizada juntamente ao REL 02. Mas, a
UTA nédo se encontra em boas condi¢cbes de uso e higiene, com estocagem
inadequada de produtos. E necessario reformas estruturais e na parte elétrica, para

garantir o correto funcionamento e seguranca;

Abaixo seguem fotos da UTA independente localizada no reservatério elevado 02:

Foto 32 - UTA Foto 33 — Quadro de comando
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Foto 34 — Produtos quimicos Foto 35 — Tanque de hipoclorito de sédio

Abaixo seguem fotos da UTA localizada no complexo:

Foto 36 — Identificagdo da area Foto 37 — Acesso UTA

SISTEMA DE o=

TRATAMENTO
DE AGUA POTAVEL

FLORIDA 5

— =

O
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Foto 38 - UTA Foto 39 — Bombas dosadoras

Foto 40 — Detalhe UTA Foto 41 — Quadro de comando
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Orgéo Regulador

Foto 42 — Quadro de comando aberto Foto 43 — Controle de produtos quimicos

Foto 44 — Identificagcdo Casa de Quimicos Foto 45 — Estocagem de produtos quimicos

FLORIDA
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Orgao Regulador

Foto 46 — Cloreto de sédio estocagem Foto 47 — Fluossilicato estocagem

4.3  Sistema de Reservacao de agua
O sistema de reservacao é composto de trés reservatorios, sendo um reservatorio apoiado

e dois reservatorios elevados.

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem reservatdrios. Descrevem a situacdo das
respectivas estruturas e apontam as inconformidades encontradas no sistema e sua atual situacéo

na fiscalizacdo de acompanhamento em 2023.

Segue as ndo conformidades encontradas em cada um dos reservatorios no ano de 2022,

juntamente com seu status atual na fiscalizacdo de acompanhamento de 2023:

Tabela 08: Nao conformidades REL 02

A érea ndo é sinalizada
(identificando a
finalidade)

Art. 2° da Lei Federal v
11.445/07
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Inexisténcia de telas de
protecdo contra entrada

Art. 5.14 da NBR

dos reservatorios

de.lnse_ztos € Pequenos | »n1711904 v

animais nas tubulagdes

de ventilacdo

Ventilacéo esta Art. 5.14 da NBR v

inadequada 12217/1994

N&o h& medidor de

nivel. N&o é feito Art. 5.15.1 da NBR v

acompanhamento e 12217/1994

anotacdo

Limpeza e desinfect20 | ar 5,1 ga Anbr P
15527/2007

adequadamente

Reservatorio nao esta

em boas condi¢des NBR 122171994 v

N&o hd macromedicdo | Art. 5.7 da NBR v

(saida e/ou entrada) 12217/1994

Né&o dispor

adequadamente a agua | Item 4.1.7 Manual de

e os residuos Fiscalizagdo v

resultantes da limpeza | ORCISPAR

Abaixo seguem fotos REL 02:

Foto 48 — Acesso REL 02
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Tabela 09: N&do conformidades RAP
SISTEMA DE REFERENCIA AT(e) CONFORM'?\&%E REGISTRO
RESEVACAO LEGAL
c CORRIGIDA CORRIGIDA

Existéncia de locais
sem guarda-corpos ou | Art. 5.16 da NBR
escadas ou em situagdo | 12217/1994 v Foto 49
inadequada
InstalagGes nédo estdo
dentro das normas de | Art 5.16 da NBR
seguranga 1221771994 v Foto 49
(escada/guarda corpo)
Inexisténcia de telas de
0 SR | . .14 e v

INSET0S € PEQUENOS 1 45517/1994
animais nas tubulagdes
de ventilacdo
N&o ha medidor de
nivel. Ndo é feito Art. 5.15.1 da NBR v
acompanhamento e 12217/1994
anotacdo
rﬁ;g‘g?;‘tj desinfeceao | At 5.1 da Anbr v

15527/2007

adequadamente

Abaixo seguem fotos RAP:

Foto 49 — RAP

Foto 50 — Identificacdo RAP
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Tabela 10: Nao conformidades REL 01
SISTEMA DE REFERENCIA NSO CONFORM'%&%E REGISTRO
RESEVACAO LEGAL CORRIGIDA CORRISIEA
A area nao é sinalizada .
(identificando a ﬁrtﬁ; /%a7 Lei Federal v Foto 52
finalidade) )
Inexisténcia de telas de
rotecdo contra entrada
ge ingetos € pequenos Art. 5.14 da NBR v
o ~ 112217/1994
animais nas tubulacoes
de ventilacdo
N&o ha medidor de
nivel. Ndo é feito Art. 5.15.1 da NBR v
acompanhamento e 12217/1994
anotacdo
Limpeza e desinfect2o | ar 5,1 ga Anbr P
15527/2007
adequadamente
v
12217/1994
elevados
N&o hd macromedicdo | Art. 5.7 da NBR v
(saida e/ou entrada) 12217/1994
Né&o dispor
adequadamente a agua | Item 4.1.7 Manual de
e 0s residuos Fiscalizagdo v
resultantes da limpeza | ORCISPAR
dos reservatorios

Abaixo seguem fotos REL 01:

Foto 51 - REL 01

Foto 52 — Identificacdo
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Notas complementares:

e Para garantir a qualidade da agua deve-se realizar a limpeza e desinfeccdo do
reservatorio anualmente conforme estabelecido na Resolugdo n°65 de 15 de dezembro
de 2022. falta de manutencdo e limpeza regular dos reservatorios de agua pode resultar
no aumento da turvacdo e na proliferacdo de microrganismos na agua armazenada,
prejudicando sua qualidade. Todos os laudos de limpeza devem ser apresentados.

e Os reservatdrios elevados devem ter escadas de acesso a cobertura protegidos por
guarda-corpo, e no inicio da escada deve ser previsto um meio de impedir a subida de
pessoas ndo autorizadas;

¢ No topo do reservatorio elevado, devem ser previstos para-raios e luz de sinalizacdo de
obstaculo elevado, conforme padrdes do Ministério da Aeronautica.

e O REL 02 necessita de reformas estruturais e pintura;

e As correcbes referentes as ndo conformidades identificadas em 2022 ndo foram

implementadas.

4.4  Rede de distribuicdo

Nesta fiscalizacdo foram verificadas a pressdo existente na rede de distribuicdo em alguns
pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de
Procedimentos de Fiscalizagdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medic@es foram realizadas

nos cavaletes dos hidrometros.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem rede de distribuicéo.

Segue as ndo conformidades encontradas na rede de distribuicdo no ano de 2022,

juntamente com seu status atual na fiscalizacdo de acompanhamento de 2023:

Tabela 11: Nao conformidades rede de distribuigéo

REDE DE REFERENCIA NAO CONFORMIDADES

: NEO REGISTRO
DISTRIBUICAO LEGAL
¢ CORRIGIDA | corriGIDA
Néo ha cadastro NBR 12218/1994 v N3o apresentado

técnico / projeto

Sem limpeza e
desinfec¢do da rede
(deve ser com laudo)

NBR 12218/1994 e v Laudos ndo
GM/SM 888/2021 apresentados
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N&o ha controle de . x
redugio de perdas Lei 14.026/2022 v Né&o apresentado

Notas complementares:

e Todos os pontos medidos presséo estdo dentro dos limites permitidos;

Abaixo seguem fotos da rede de distribuigéo:

Foto 53 — Identificagdo hidrébmetro P01 Foto 54 — Medida de presséo P01 (20,66 m.c.a)

29 de set de 2023 10:

23.08618446S 51.95 i
r Altitude464.3m
Velocidade:0.0km/h
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Foto 55 — Identificagdo hidrémetro P02 Foto 56 — Medida de pressdo P02 (18,6 m.c.a)

Foto 57 — Identlflcagao hidrémetro P03

. 129 de setde 2023 10:20°44

25\681335913 51.94752924W
B SA05°E

 Altitdde:456. 5

dese't.ﬂ 10:22:19

23.08426909S 51894746554W
16°N

Altitude:474.4m
Velocidade:0.0km/h
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Tabela 12 — Pontos medicao de pressdo na rede

Coordenadas
Ponto Enderego _ i
Latitude Longitude
P01 - -23.08618446° -51.95567156°
P02 - - -
P03 - -23.08126909° -51.94746554°

Fonte: Aplicativo Minhas Coordenadas, 2023

Figura 2 — Localizacéo pontos de pressdo na rede

Legenda

& Pontos de medicéo de presséo na rede

Pontoi

A
N
600 m

Fonte: Google Earth Pro, 2023

45  Laboratédrio e qualidade da 4gua
O Departamento de Agua de Florida comporta um laboratério no complexo de
tratamento, onde s&o realizadas andlises diarias de cloro, flGor, turbidez, pH, cor. As demais

analises sdo realizadas no laboratdrio do CISPAR.

Segue as ndo conformidades encontradas no laboratério no ano de 2022, juntamente com

seu status atual na fiscalizacdo de acompanhamento de 2023:
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Tabela 13: Nao conformidades encontradas no laboratério

LABORATORIO REEERENCIA NAO CONFORMIl\Ing\IODE REGISTRO
GERAL LEGAL CORRIGIDA CORRIGIDA
O laboratério ndo segue NBR | NBR ISO/IEC v
ISO/IEC 17025 170257
Art. 5.18.3 da NBR
Auséncia de chuveiros de 13035/1993 e Art. i i Niio se aplica
emergéncia 5.21.4 daNBR
12216/1992 e
. Normas e
Estocagem |,naQequada de procedimentos v Foto 61
produtos quimico P ;
tecnicos pertinentes
A aferigdo dos equipamentos Portaria GM/SM
o esté vigente 5/2017 alterada pela v Foto 63
GM/SM 888/2021
N&o existem fardamentos e NR 15 e Art. 5.18.4 v
EPIs (luva, avental, etc.) da NBR
adequados para uso dos
funcionarios 13035/1993
Normas e
N&o hé papel toalha procedimentos v
técnicos pertinentes
. . ~ Normas e
Residuos quimicos ndo tem -
destinacdo adequada proce dlmentgs v
técnicos pertinentes
-~ NAO CONFORMIDADE
CONTROLE R R [ corrIGIDA NAO REGISTRO
CORRIGIDA
N&o foi realizado o
monitoramento da 4gua bruta | Portaria GM/SM
na captacdo, conforme o plano |5/2017 alterada pela v Nota 4.5.2
de amostragem estabelecido GM/SM 888/2021
pela legislacdo
Né&o foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida Parimetros
nos termos da legislacéo Portaria GM/SM apresentados na
(Verificar, por amostragem, 5/2017 alterada pela v fatura do
informag@es na fatura mensal, | GM/SM 888/2021 consumidor

relatério anual, informagdes no
quadro de avisos etc.)

451

Plano de Amostragem 2023

Apresentados Planos de Amostragem para 0 Po¢o 02 e 04 e para o Poco 03.

45.2

Anélises Microbioldgicas — Ponto de Captacéo

Dados avaliados de acordo com relatorios de ensaio recebidos.
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Tabela 14: Analises microbioldgicas nas captacdes da SEDE
DATA ENDERECO Lz E.COLI
N° da amostra '
18/07/2023 Poco 02 18410/2023 Ausente
18/07/2023 Poco 03 18409/2023 Ausente
18/07/2023 Poco 04 18411/2023 Ausente
4.5.3 Analises Microbioldgicas — Saida do Tratamento
Tabela 15: Analises microbiologicas na saida do tratamento
COLIFORMES ESCHERICHIA
DATA LAUDO ENDERECO TOTAIS COLI
05/07/2023 17308/2023 Saida poco 03 Ausente Ausente
10/07/2023 17658/2023 Saida poco 03 Ausente Ausente
18/07/2023 18412/2023 Saida poco 03 Ausente Ausente
18/07/2023 18409/2023 Saida poco 03 Ausente Ausente
26/07/2023 19144/2023 Saida poco 03 Ausente Ausente
05/07/2023 17303/2023 Saida poco 02 e 04 Ausente Ausente
10/07/2023 17661/2023 Saida poco 02 e 04 Ausente Ausente
18/07/2023 18413/2023 Saida poco 02 e 04 Ausente Ausente
26/07/2023 19145/2023 Saida poco 02 e 04 Ausente Ausente

Resultados: Amostras atendem padrdo de potabilidade conforme legislacéo.

Cloro: Todas as amostras atendem a legislacao

Fluor: Todas as amostras atendem a legislacéo

pH: Todas as amostras atendem a legislacao

Turbidez: Todas as amostras atendem a legislacéo

Cor: Todas as amostras atendem a legislagéo

4.5.4 Analises Microbioldgicas — Rede de Distribuicao

Tabela 16: Analises microbioldgicas na saida do tratamento

Quantidade de
amostras
necessarias Quantidade de
conforme anexo amostras Quantidade de Quantidade de Foram realizadas
14 da portaria n° analisadas amostras com amostras com anélises de cloro
888 de acordo com | Coliformese E. auséncia Presenca turbidez e cor
a populagdo coli
abastecida < 5.000
habitantes
5 amostras mensais 11 11 00 Sim
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Resultados: Atende portaria, porém ndo foram analisadas as quantidades de amostras

recomendadas.

455 Analises Semestrais

Itens avaliados PORTARIA GM/MS, N° 888 DE 04 DE MAIO DE 2021.

e Andlises realizadas nos mananciais subterraneos;

e Saida do tratamento, gosto e odor;

e Rede de distribuicdo: Radioatividade, cloreto de vinila, frequéncia semestral,

e Rede de distribuicdo: Subprodutos da desinfeccéo, frequéncia anual.

Tabela 17: Analises 1° Semestre 2022

AVALICAO DE

PONTO DATA DA COLETA
RELATORIO DE ENSAIO RESULTADOS
RE09085/2022 Al .
Poco 02 28/04/2022 Detectado Urénio e Nitrato
Saco 03 RE09086/2022 Detectadcc;c?rsgc:éfac;bre total,
¢ 28/04/2022 mo total,
uranio total
Nitrato acima do VMP, resultado:
RE 09087/2022 .
Poco 04 28/04/2022 10,87 mg/L - VMP: 10 mg/L,
detectado bério, detectado urénio
Pardmetros detectados que devem
ser monitorados trimestralmente
. 09089/2022 .
Saida pogo 03 28/04/2022 na saida do tratamento e na rede
de distribui¢do: Nitrato, aluminio,
niquel total, zinco total.
. RE908/2022 Detectado aluminio, bario, zinco
Saida pogo 02 e 04 28/04/2022 otal.
. RE20227/2022 A o a
Cloreto de Vinila - rede poco 3 08/09/2022 Pardmetro atende legislacdo
- RE20225/2022 A I
Radio Pogo 3 - rede 08/09/2022 Pardmetro atende legislacdo

Tabela 18: Analises 2° Semestre 2022

AVALICAO DE

PONTO DATA DA COLETA
RELATORIO DE ENSAIO RESULTADOS
Pogo 02 RE20220/2022 Nitrato acima do VMP,
08/09/2020 resultado:11,45 mg/L — VMP 10

mg/
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Bério acima do VMP, resultado
1,04 mg/L VMP:0,7 mg/L
Poco 03 RE20221/2022 Todos os parametros atendem
08/09/2022 padrdo de potabilidade portaria n®
888 de 04 de Maio de 2021.
Poco 04 RE20222/2022 Nitrato acima do VMP,
08/09/2023 resultado:11,50 mg/L — VMP 10
mg/ Detectado Bario.
Saida pogo 03 RE20224/2022 Parametros detectados que devem
08/09/2022 ser monitorados trimestralmente
na saida do tratamento e na rede
de distribuigdo: Nitrato, zinco
total.
Saida pogo 02 e 04 Né&o localizado N&o localizado
Subprodutos — rede anual Pogo 03 RE09090/2022 Cloro .residual livre apresenta
e
legislacéo
Subprodutos — rede anual Pogo 02 RE12405/2022 Parametros atende legislagao
e 04 EMATER 15/05/2022

Notas complementares:

Resultado para Nitrato acima do Valor maximo permitido nos pocos 02 e 04. Deve ser
tomadas medidas corretivas e seguir recomendacdes do Art 48 da portaria n® 888 de 04
de Maio de 2021. Monitorar possivel aumento e causas do parametro;

Quando o parametro for detectado na saida do tratamento, deve-se monitorar com
frequéncia trimestral a saida do tratamento e a rede de distribuicdo. (Nota 9, anexo 13
portaria n® 888/2021);

Na fiscalizacdo, os dispositivos de medicdo encontravam-se dentro do prazo de
validade, considerando que a referéncia para a regularizacdo da ndo conformidade € a
data da fiscalizac@o desses equipamentos, ndo a data de emissao do relatério;

Né&o foi apresentado o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) com uma
destinacdo apropriada para os produtos quimicos, incluindo reagentes, fluor, cloro,
destacando-se especialmente os produtos vencidos, provenientes do laboratério e da

casa de quimicos.
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Abaixo seguem fotos do laboratorio de agua de Flérida:

Foto 59 — Acesso e identificacdo Foto 60 — Laboratério SAMAE

Foto 61 — Armario para armazenamento Foto 62 — Equipamentos de afericdo de cloro e flGor
BNy -
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Foto 63 — Data de calibragdo dos equipamentos Foto 64 — Reagente (dentro do prazo de validade)

Foto 66 — Controle de analises diario
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5 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
O sistema de esgotamento sanitério de Fl6rida possui um total de 1.078 conexdes ativas,

resultando em um indice de atendimento de 95% de acordo com dados do SNIS de 2021.

O sistema do municipio é composto por rede coletora e estagdo de tratamento de esgoto.

5.1  Estacdo de tratamento de esgoto

A estacdo de tratamento de esgoto opera inicialmente com tratamento primario, que
inclui o uso de grade, calha Parshall e caixa de areia. Posteriormente, os esgotos s&o
encaminhados para a estacdo de tratamento composta por uma lagoa anaerdbia e uma lagoa

facultativa. Finalmente, o efluente tratado é descarregado no corpo receptor.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

gue constam no item esgotamento sanitario.

Segue as ndo conformidades encontradas na estacdo de tratamento de esgoto no ano de

2022, juntamente com seu status atual na fiscalizagcdo de acompanhamento de 2023:

Tabela 19: Nao conformidades estacdo de tratamento de esgoto

ESTACAO DE _
TRATAMENTO DE -~ NAO CONFORMIDADE
REFERENCIA
ESGOTO LEGAL _ REGISTRO
GERAL CORRIGIDA N
CORRIGIDA
fuatrcfeenete | resohaocema v
peraca Ceng 107/2020

operacdo vencida
Auséncia de outorga de x

Resolugdo CEMA
langamento d_e efluente ou 107/2020 v
outorga vencida

Normas e
A area ndo é iluminada procedimentos v
técnicos

A area ndo é sinalizada Art. 2°, Xl da Lei
identificando a ETE Federal 11.445/07 v Foto 67
A érea ndo esta Art. 2°, Xl da Lei v
devidamente cercada Federal 11.445/07
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Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo
de Bombeiros do
Parana

N&o se aplica

Auséncia de tratamento
elou
destinagdo correta do lodo

Art. 5.10 da NBR
12209/1922

Auséncia de EPIs para 0s
operadores (6culos, luvas,
etc.)

Né&o executada
regularmente a limpeza do
gradeamento

Néo é executado
regularmente a limpeza da
caixa de areia

Inexisténcia de medidor de
vazdo na saida

NR 15eart. 5.18.4
da NBR

Art. 6.1.1 da NBR
12209/1992 e art.
5.3da NBR
12208/1992

NBR 12209/1992

NBR 12209/1992

Sem controle das vazdes
medidas (frequéncia)

NBR 12209/1992

Levantamento de lodo na
lagoa ou manchas na
superficie

NBR 12209/1992

Foto 69 e 70

Notas complementares:

Abaixo seguem as fotos da estacdo de tratamento de esgoto:
48



(©

ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatorio Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento 33/2023
Departamento de Agua e Esgoto — Flérida -Pr

Foto 69— Lodo na superficie da lagoa

Foto 67 — Acesso a ETE Foto 68 — Lagoa Anaerébia 01

Foto 70 — Lodo na superficie da lagoa
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Foto 71 — Lagoa facultativa Foto 72 — Caixa de areia/ calha parshall

LAGOA FACULTATIVA |
COMPRIMENTO. 100 metroy
UAMGURA. 40 metros
PROFUNDIDADE 2 matren

- [

Foto 73 — Gradeamento
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5.2  Monitoramento do efluente e corpo receptor
A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

gue constam no item esgotamento sanitario.

Segue as ndo conformidades encontradas no monitoramento do efluente e corpo receptor
no ano de 2022, juntamente com seu status atual na fiscalizacdo de acompanhamento de 2023:

Tabela 20: Ndo conformidades monitoramento do efluente

O efluente tratado ndo
atende aos padrbes
microbioldgicos
estabelecidos pelas CONAMA 430/2011 v
legislacoes, licencas
ambientais e/ou portaria
de outorga

Néo é feito o
monitoramento e
controle de efluentes da
ETE, conforme o
estabelecido pela
legislacéo, licencas
ambientais e/ou portaria
de outorga no periodo
verificado (parametros e
frequéncia de anélises)

Andlise dos efluentes
saidos da ETE e corpo
receptor estdo
inadequadas

CONAMA 430/2011 v

CONAMA 357/2005 v

Notas complementares:

e Nao foi apresentada Licenga de operagédo pelo 6rgdo ambiental competente, ndo sendo
possivel identificar limites dos parametros;

e Nao foi apresentada outorga de langamento;

e As ndo conformidades identificadas em 2022 persistem, pois sua corre¢do requer a
apresentacdo da licenca de operacdo e da outorga de lancamento de efluentes, a fim de
esclarecer os limites estabelecidos para essa unidade.
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5.2.1 Anadlises

Tabela 21: Anélises do efluente da estacdo de tratamento de esgoto

NOVEMBRO 2023 - EFLUENTE

N° Licenca de operacdo: nao apresentada

Parémetro Efluente Bruto Efluente Tratado | Anotacdes eficiéncia
Data coleta 07/11/2022 07/11/2022
Rel. ensaio RE25442 RE25443
Vazéo Né&o informada
pH 7,59 7,91 ok
Temperatura 28,1 24,8 ok
Materiais
Sedimentéveis 25 0.1 oK
Né&o foi apresentado
DQO (mg/L) 736 287 licenga de operacdo com
limites
DQO Dissolvida ’ Néo foi apreserltado
icenca de operagdo com
(mg/L) limites
Né&o foi apresentado
DBO 5 (mg/L) 3315 117,6 licenca de operagdo com
limites
DBO Dissolvida _ Né&o foi apresen}ado
licenga de operacdo com
(mg/L) limites
Néo foi apresentado
Materiais Flutuantes licenga de operacdo com
limites
Sélidos Suspensos . Ndo foi apresen~tado
Totais 252 184 licenga de_ operagao com
limites
Né&o foi apresentado
Oleos Minerais 12,9 21,3 licenga de operagcdo com
limites
. . Néo foi apresentado
Oleos Vegetqls € 151,2 42 licenga de operagcdo com
Gorduras Animais L L
limites
Né&o foi apresentado
Fosforo Total 6,40 5,02 licenga de operacdo com
limites
Nitrogénio Amoniacal . Ndo foi apresentado
26,9 17,08 licenga de operacdo com
Total L
limites
Néo foi apresentado
Oleos e Graxas Totais 164,1 63,3 licenga de operacdo com
limites
Néo foi apresentado
Coliformes Totais 1,8x107 3,1x1075 licenca de operagdo com
limites
Néo foi apresentado
Escherichia Coli 9,3x106 1,3x10"5 licenga de operacdo com
limites
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6 INADIMPLENCIA E REAJUSTE
Para 0 ano de 2023, o Conselho de Regulacéo e Fiscalizacdo homologou, através da
Resolucdo CRFS n° 34, de 01 de novembro de 2023, o aumento tarifario referente ao reajuste

inflacionario no percentual de 4,46%. Os valores atualizados foram implementados.

E condicdo necessaria para aumentar a qualidade do servico de distribuicio de 4gua a
aplicacdo, no minimo, do indice inflacionario anualmente nos valores das tarifas de agua e
esgoto para manutencdo do potencial de fluxo de caixa e o planejamento para realizacdo de

investimentos.

Quanto a gestdo fiscal e inadimpléncia, é necessaria uma organizacdo administrativa e
operacional para diminuir os indices e valores em aberto. A inadimpléncia se refere, em linhas
gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da prestacdo do
servico. Ao analisar o grafico abaixo (Figura 3, Relacdo de inadimpléncia do SAMAE de
Flérida), observa-se uma tendéncia de aumento da inadimpléncia até o ano de 2022, com pontos
de pico no ano de 2018 e 2022.

Portanto, € importante monitorar a gestao fiscal e a forma de cobranca dos valores em
aberto, considerando que a situacdo impacta diretamente na situacdo econdmico-financeira do

prestador.

Figura 3 — Relago de inadimpléncia dos tltimos 10 anos do Departamento de Agua e Esgoto de
Florida-Pr

Relacao de Inadimpléncia
R$80.000,00
R$70.000,00
R$60.000,00
R$50.000,00

R$40.000,00

R$30.000,00

R$20.000,00

R$10.000,00 I
RS- || —_ —_ | | . I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Anexo 02
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7 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de &gua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento ao
prestador de servico de Florida-PR, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringa, 19 de janeiro de 2024.

ARILDO | S
Ssinado digitaimente por
CAPARE%PO;;ESZ ARILDO APARECIDO DE
AMARGO:4433582 cAMARGO:44335822987

2987
Arildo Aparecido de Camargo
Diretor Administrativo e Operacional

RENATAALVES
PEREZ:0234640xwesasri "
3911

Renata Alves Perez
CREA PR 115.240/D - Engenheira Civil

leste documento
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