CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

Relatério de Fiscalizagao 014/2024
ORCISPAR

De: Samae - Presidente Castelo Branco (samae-pcb@uol.com.br) Setor: FISC-OP«

Operacional
Para: FISC-OP - Operacional
Assunto: Relatério de Fiscalizagao de Acompanhamento N° 14/2024

Maringa/PR, 21 de Maio de 2024

Para:

Samae - Presidente Castelo Branco
samae-pcb@uol.com.br

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO DO ESGOTAMENTO SANITARIO E ABASTECIMENTO DE AGUA

DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
DE PRESIDENTE CASTELO BRANCO - PR

Maringa, junho de 2024

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n° 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento, regulamentada pelo Decreto
Federal n° 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei federal no. 14.026/2020, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, a fiscalizagao é parte essencial da atividade regulatéria, e
promove a melhoria dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo
de residuos sélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 02 e 03 de maio de 2024, realizou-se fiscalizagao direta no municipio de
Presidente castelo Branco-Pr, onde o principal objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario quanto a normas e legislagdes pertinentes.

LEGISLAGAO
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O municipio de Presidente Castelo Branco formalizou o ingresso ao Consorcio Intermunicipal de
Saneamento do Parana (CISPAR) através da Lei Municipal n° 893/2013, aprovada em 19 de novembro
de 2013. Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéao
amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Tabela 01: Principais leis, decretos, resolugdes e portarias que norteiam as fiscalizagdes realizadas pelo

ORCISPAR.
Legislacao Descrigao
Lei federal no. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria o Comité Interministerial
14.026/2020 de Saneamento Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21
de junho de 1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”
Lei federal no Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
11.445/2007 saneamento basico e da outras providéncias.

Decreto federal no  Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
7.217/2010 para o saneamento basico, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
no 357/2005 enquadramento, bem como estabelece as condi¢oes e padroes de langamento de efluentes,
e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA Dispde sobre a classificagéo e diretrizes ambientais para o enquadramento das aguas
no 396/2008 subterrdneas e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA Dispde sobre as condi¢des e padroes de langamento de efluentes, complementa e altera a
no 430/2011 Resolugéo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.

Portaria no.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a apresentagdo da DECLARAGCAO DE
CARGA POLUIDORA, através do SISTEMA DE AUTOMONITORAMENTO de Atividades

Poluidoras no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S no. Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
888/2021 do Ministério seu padrao de potabilidade.
da Saude

Portaria n° Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem obedecidos no projeto, construgéo,
443/BSB/1978 do operacao e manutencao dos servicos de abastecimento publico de agua para consumo
Ministério da Saude  humano

NR 6 Equipamento de protegao individual
NR 12 Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade
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Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as medidas de protec&o para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a organizagéo e a execucao, de forma a garantir a
seguranga e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta
atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de Servicos de Agua e Esgoto regulados
pelo Consércio Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Define as ndo conformidades a serem verificadas na fiscalizagdo da prestacao dos servigos
de agua e esgoto no dmbito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Dispbe sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis, pelo
CISPAR, aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Altera o teor da Resolugéo n° 39 de 04 de agosto de 2022, que trata do Manual de
Fiscalizagdo de 04 de agosto de 2022 e Anexos.

CORPO TECNICO

DIRETORIA EXECUTIVA

Valter Luiz Bossa Arildo Aparecido de Camargo

Diretor Executivo Diretor Administrativo

GRUPO TECNICO

Rogel Martins Barbosa

Diretor de Regulagao e Fiscalizagao

Renata Alves Perez Jefferson Lauer Valendorf

Engenheira Civil Contador

Viviane Fernanda C. de Souza Gabriela Mantovani Godoy

Técnica em Saneamento Ouvidora

ORCISPAR - Orgao Regulador do Consércio Intermunicipal de Saneamento do Parana

R. Pioneiro Miguel Jord
660

8o Martines, 677 - Parque Industrial Mario Bulhdes — Maringa/Parana — CEP: 87.065-

Telefone: (44)3123-2800
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AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

Escritério de atendimento ao publico do prestador de servigos:

Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de de Presidente Castelo Branco (SAMAE)

Rua Vereador Pedro Joaquim Roque n° 562, Centro, Presidente Castelo Branco-PR, CEP 87180-000.

Telefone: (44) 3250-1180

A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugéo do CISPAR no. 39 de 2022 que constam

no item Area Comercial.

Abaixo segue os itens verificados e apontados na area comercial:

Item fiscalizado 346 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Item fiscalizado 351 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendacgdes técnicas / operacionais:

Nao foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no usuario identificando o
mesmo como entidade reguladora;

Nao foi identificada Carta de Servigo dos Usuarios conforme instrui as Leis Federais 13460/2017 e
14129/2021.

Nao identificado controle no estoque. Recomenda-se criagdo de cadastro de retirada de equipamentos
de ferramentas e materiais e langar estas informagdes no sistema.

Né&o identificado ficha de entrega de EPI para os funcionarios.

Recomendamos fortemente que seja atualizado o regulamento, com procedimentos, prazos e demais
detalhes de operacdao do SAMAE.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema conta com captacgao subterranea, realizada por meio de pogos profundos. A agua é entao

conduzida por gravidade até as UTAs, Apos o tratamento, a agua da UTA é conduzida até os reservatérios por
meio do auxilio da elevatéria e por fim direcionada para a rede de distribuicdo.Toda a distribuigcao é feita
exclusivamente pela forga da gravidade.

Tabela 02: Dados gerais do sistema de abastecimento de agua (SNIS, 2022)

Dados Valor
Populacéo total 4336 hab.
Populagéo total atendida com rede de abastecimento 4336 hab
de agua

indice de atendimento 100%
indice de hidrometragéo 100%
Extensdo rede de agua 25,26 Km
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Figura 1 — Croqui da rede de abastecimento de agua de Presidente Castelo Branco(Atlas ANA, 2024)

CAPTACAO
O manancial é subterrdneo com cinco pogos profundos em operacgao.
A fiscalizagao foi realizada nos seguintes pogos:

1. Poco Milton

2. Pogo Braga

3. Pogo Caixa Vermelha
4. Pogo Vila Silvio

5. Poco Horizonte

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugédo do CISPAR no. 39 de 2022 que constam
no Agua Tratada e subitem captagdes.

Abaixo seguem os itens verificados nas captagdes de agua fiscalizadas:

ltem fiscalizado 299 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

ltem fiscalizado 295 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

ltem fiscalizado 298 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

ltem fiscalizado 297 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Item fiscalizado 300 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendacgoes técnicas / operacionais:

+ Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminagéo e ventilagao);

* Ressaltamos a necessidade e importancia do diagrama unifilar;

« Recomendamos que seja feito o relatério operacional.

» Ressaltamos a importancia da automagéao do sistema de controle do abastecimento de agua.

ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA

O municipio possui uma estacdo de bombeamento de 4gua, a Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
(EEA-Tratada), situada nas instalagées centrais do SAMAE.

A EEA-Tratada direciona a agua tratada das instalagdes centrais para os reservatorios (apoiado e
elevado) a partir dos quais a distribuicdo na rede de abastecimento ocorre naturalmente, por meio da
gravidade.

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no. 39 de 2022 que constam
no item Agua Tratada e subitem elevatérias.
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Abaixo seguem os itens verificados nas estagdes elevatérias de agua:

ltem fiscalizado 288 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendacgoes técnicas / operacionais:
+ Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminagéo e ventilagao);

» |dentificado falta de almoxarifado. Recomenda-se deixar materiais de estoque no almoxarifado;
* A casa de comando necessita de reformas e limpeza.

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

Toda a agua captada no municipio recebe tratamento através de dosadoras automaticas, com adigao
de cloro . O sistema nao é centralizado na sede do SAMAE.

A lista de verificagdo seguiu os itens indicados na Resolugao do CISPAR no. 39 de 2022 que constam
no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento.

Abaixo seguem os itens verificados na UTA:

Item fiscalizado 289 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Item fiscalizado 296 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Item fiscalizado 292 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Item fiscalizado 301 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Item fiscalizado 304 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendagdes técnicas / operacionais:

+ Atentar-se a limpeza e conservagao.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Nesta fiscalizagao foram verificadas a presséo existente na rede de distribuigdo em alguns pontos
escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de Procedimentos de
Fiscalizagdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medicdes foram realizadas nos cavaletes dos hidrémetros.

A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolu¢ao do CISPAR no . 39 de 2022 que constam
no item Agua Tratada e subitem rede de distribuigéo. Abaixo seguem as n&o conformidades identificadas na
rede de distribui¢do:
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ltem fiscalizado 350 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

« Elaborar levantamento para controle de redug¢ao de perdas. Apresentar relatorio assinado pelo diretor e
responsavel técnico;

+ Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo responsavel técnico. Apresentar
fotos no relatdrio;

e Trocar hidrébmetros com mais de cinco anos de uso.

ANALISES CLORO E FLUOR IN LOCO

A partir dos procedimentos de coleta dispostas no item 4.1.15 do "MANUAL DE
PROCEDIMENTOS TECNICOS PARA FISCALIZACAO NA REGULACAO DE SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTOQ", foram coletadas amostras de agua da rede de
distribuicdo em cinco pontos distintos P01, P02, P03, P04 e P05. Entéo realizou-se as aferigbes de cloro e
fldor a partir do equipamento “Medidor de Cloro e Flaor” da marca ALFAKIT e das metodologias (Tabela 03)
recomendadas pela fabricante do equipamento, essas analises tem intuito de verificar, in loco, conformidades
com o Art. 32 e com o Art® 36 da PORTARIA GM/MS N° 888/2021.

Tabela 03: - Caracteristicas da metodologia - Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Flior (ALFAKIT).

Determinagao Faixa Linear (mg.L-1) Método de Andlise LED Comprimento de Onda (nm)
Cloro (DPD) 0,1-3,0 DPD Verde 515
Flaor 0,1-2,0 Spadns Amarela 595

Tabela 04: Dados das analises quantitativas realizadas in loco:

Cloro

Local Medida 1 (mg.L-1) Medida 2 (mg.L-1) Medida 3 (mg.L-1) Média (mg.L-1)
PO1 0,25 0,16 0,38 0,26

P02 0,15 0,09 0,08 0,11

P03 0,00 0,00 0,00 0,00

P04 0,00 0,00 0,12 0,04

P05 0,00 0,00 0,00 0,00

Flaor

Local Medida 1 Medida 2 Medida 3 Média

(mg.L-1) (mg.L-1) (mg.L-1) (mg.L-1)
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PO1 0,01 0,01 0,01 0,01
P02 0,17 0,11 0,21 0,16
P03 0,10 0,10 0,22 0,14
P04 0,16 0,11 0,11 0,13
P05 0,09 0,11 0,04 0,08

Quanto aos resultados obtidos na fiscalizagao atentar-se as concentragdes de cloro e flior que estdo abaixo
do exigido e recomendado pela legislagédo. (Anexo 08 - Registros das Analises)

LABORATORIO DE CONTROLE E QUALIDADE DA AGUA

O SAMAE comporta um laboratoério localizado na sede , onde séo realizadas analises diarias de cloro,
flaor, turbidez e pH. As demais analises s&o realizadas no laboratério do CISPAR.

Alista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugéo do CISPAR no . 39 de 2022 que constam
no item Agua Tratada e subitem laboratério.

ltem fiscalizado 348 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

¢ Ver anexo 06.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O sistema de esgoto de Presidente Castelo Branco é composto por redes coletoras, elevatorias de
esgoto, estacdo de tratamento de esgoto e emissario no corpo receptor.

Tabela 02: Dados gerais do sistema de esgotamento sanitario de Presidente Castelo Branco (SNIS,

2022)
Dados Valor
Populagéo total 4336
Populagéo total atendida com rede de esgotamento 3802
sanitario
indice de atendimento 87,7%
Extensédo rede de esgoto 19,40 Km
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ESTAQAO ELEVATORIA DE ESGOTO

Item fiscalizado 306 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendagoes técnicas / operacionais:

* Necessario verificar o motivo de vazamentos e tomar as providencias necessarias;
* Ressaltamos a necessidade e importancia do diagrama unifilar.

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

A estagao de tratamento de esgoto opera inicialmente com tratamento primario, que inclui o uso de
grade, calha Parshall e caixa de areia. Posteriormente, os esgotos sdo encaminhados para a estacao de
tratamento composta por duas lagoas anaerébias e uma lagoa facultativa. Finalmente, o efluente tratado é
descarregado no corpo receptor, que é a agua do Rio Ribeirdo Andira.

A lista de verificagao seguiu os itens indicados na Resolugéo do CISPAR no. 39 de 2022 que constam
no item esgotamento sanitario.

Segue os itens apontados nas estagdes de tratamento de esgoto:

Item fiscalizado 349 - Presidente Castelo Branco (PRESIDENTE CASTELO BRANCO)

Notas complementares e recomendagodes técnicas / operacionais:

+ Atentar-se a limpeza das caixas de areia.
+ Ressaltamos a necessidade do isolamento adequado do espaco, visando promover seguranca e evitar
acidentes.

+ Ressaltamos que é de suma importancia a rogada do local, ja que nao foi possivel o acesso a toda a
extensao das lagoas de tratamento.

ASPECTOS TARIFARIOS

Para o ano de 2024, o Conselho de Regulacéo e Fiscalizagdo homologou, através da Resolugao CRFS n°® 12,
de 06 de abril de 2023, o aumento tarifario referente ao reajuste inflacionario no percentual de 39,41%. Recomenda-
se a aplicagéo, no minimo, do indice de inflagdo anualmente nos valores das tarifas de agua e esgoto, para evitar
que haja defasagem nos valores cobrados aos usuarios, podendo comprometer o poder aquisitivo para realizagdo de

investimentos. Desta forma, em analise da equipe técnica, os valores atualizados foram implementados, conforme
anexo 10.

Referente ao reajuste inflacionario homologado pelo ORCISPAR, foram analisadas as receitas arrecadadas e
despesas liquidadas do periodo, do qual sera feita uma analise no tépico de gestao fiscal.

INADIMPLENCIA
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O SAMAE de Presidente Castelo Branco obteve uma receita arrecada no ano de 2023 na ordem de
1.067.215,51 e uma despesa liquidada no valor de 1.034.066,95. Ademais, constata-se um superavit de 33.158,53
para o periodo, com despesa de capital destinadas a investimentos no valor de 5.316,00.

A inadimpléncia totaliza o montante de R$ 85.538,53 para o mesmo ano, que pode ser analisado no grafico
abaixo (Figura 02, Relagdo de inadimpléncia dos ultimos 10 anos do SAMAE de Presidente Castelo Branco),
observa-se um aumento de mais de 340% da inadimpléncia comparando o ano de 2022 e 2023. O montante de
inadimpléncia dos ultimos 10 anos totaliza R$ 144.277,33.

E necessaria uma organizagdo administrativa e operacional eficiente quanto a gestao fiscal. A inadimpléncia se
refere, em linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da prestagdo do
servico. E imprescindivel o esforco para combater & rentncia de receita para que haja a diminuigdo na inadimpléncia
SAMAE de Presidente Castelo Branco. O combate a inadimpléncia é crucial para a observancia a legalidade,
conforme prevista no art. 22, IV da Lei n° 11.445, de 2007, com a redacgao alterada pela Lei n°® 14.026, de 2020,
posto que é objetivo da regulagdo “definir tarifas, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos dos
servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios”

Portanto, recomenda-se fortemente o monitoramento da gestao fiscal e da forma de cobranga dos valores em
aberto, considerando que a situagao impacta diretamente na situagdo econémico-financeira do prestador.

Figura 02 — Relacéo de inadimpléncia dos ultimos 10 anos do SAMAE de Presidente Castelo Branco

Fonte: Anexo 09

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das dificuldades
enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de regulacao e fiscalizagao
realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As nao conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas anteriormente
neste relatério e apresentadas no final de cada item descrito acima.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizagao ao prestador de servigo de Presidente
Castelo Branco-PR, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Vitéria Narita Dantas
Técnica em saneamento - CREA PR-213044/D
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SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cC 2 setores envolvidos

02/05/2024 09:37

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 2 - Estagdo Elevatéria de Agua - EEA

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Elevatdria Presidente Castelo #103285275
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Estagao Elevatéria de Agua - EEA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo N/A
[3.1] A area é de facil acesso N/A
[3.2] A area esta iluminada Conforme
Fotos de [3.2]

Foto 1

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=D46555809651DC78E4D97F5C&itd=8&gr=8&origem=mention
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[3.3] Ha iluminagao natural na area N&o Conforme
[3.3] Observagoes Nao identificado
[3.4] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas N/A

nao autorizadas e animais)

[3.5] A area esta sinalizada (identificando seu uso para abastecimento publico e N/A
nome)

[3.6] A area permite livre circulacdo dos operadores para manutengao e operagao N/A

[3.8] Ha circulagdo de ar natural N/A

[3.9] Existéncia de sistema de exaustio N/A
[3.10] O sistema de exaustdo se encontra em boas condi¢cdes, conforme legislagcido N/A
[3.11] Os equipamentos estdo em bom estado de conservagio N/A
[3.12] A estrutura da unidade esta em bom estado de conservagéao Nao Conforme
Fotos de [3.12]

Foto 2

Foto 3 Foto 4

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=D46555809651DC78E4D97F5C&itd=8&gr=8&origem=mention 2/5
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Foto 5
[3.13] Formagao de vortice na tubulagdo de sucgcao em elevatorias padrao (nédo do N/A
tipo booster)
[3.14] As instalagdes elétricas estio adequadas N/A
[3.15] As instalagoes elétricas estdo em bom estado de conservagéao N/A
[3.16] Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente N/A
[3.17] Ha registros das manutencgdes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica

Fotos de [3.17]

Foto 2

Foto 3

[3.18] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema de Nao Conforme

aterramento

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=D46555809651DC78E4D97F5C&itd=8&gr=8&origem=mention 3/5
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Fotos de [3.18]

Foto 1 Foto 2
[3.19] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N/A
[3.2] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade Conforme

Fotos de [3.2]

Foto 1 Foto 2

[3.22] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza e N/A
seguranga

[3.23] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme
[3.23] Observagées N&o identificado
[3.24] Ha conjunto motobomba reserva a disposicio N/A
[3.25] O conjunto motobomba reserva esta instalado em paralelo N/A
[3.26] O conjunto motobomba reserva é de facil instalagdo N/A
[3.27] As bombas estio protegidas por valvula de retengio N/A
[3.28] Ha dispositivos de protegio contra Golpe de Ariete N/A
[3.29] A unidade possui horimetro em funcionamento N/A

[3.3] Sistema é automatizado Nao Conforme
[3.3] Observagdes Nao identificado
[3.31] O sistema é operado a distancia N&o Conforme

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=D46555809651DC78E4D97F5C&itd=8&gr=8&origem=mention 4/5
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[3.31] Observagdes N&o identificado

Este item foi mencionado em:

Relatorio de Fiscalizagéo 014/2024 - Relatorio de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou?
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SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

2 setores envolvidos

02/05/2024 09:42

CcC

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA

Sistema: Presidente Castelo Branco

UTA - Sede #103286281

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagdo 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

11

Foto 2

Foto 1
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Foto 3
[6.2.1] A area é iluminada N/A
[6.2.2] A area esta isolada (perimetro de seguranca) N/A
[6.2.3] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[6.2.4] As condigdes de limpeza sdao adequadas N/A
[6.2.5] Ha dosadora automatica N/A
[6.2.6] Produtos quimicos estao dentro do prazo de validade N/A
[6.2.7] Aplicagéo de fluor a agua tratada N/A
[6.2.8] E realizada a desinfecgdo da agua N/A
[6.2.10] A estocagem de produtos quimico é adequada N/A
[6.2.11] A estrutura atende os padrdes de limpeza, conservagao e seguranca N/A
[6.2.12] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, N/A
luvas, etc.)
[6.2.13] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N/A
[6.2.14] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[6.2.15] Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro N/A
gas
[6.2.16] As instalagdes elétricas sdo adequadas, conforme legislagao N&o Conforme
Fotos de [6.2.16]
EF1E
s om0
| 8
Foto 1 Foto 2
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[6.2.17] As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagio N&o Conforme

Fotos de [6.2.17]

Foto 1 Foto 2
[6.2.18] Os sinalizadores do quadro de comando estado funcionando corretamente N&o Conforme
[6.2.18] Observagoes N3ao identificado
[6.2.19] Ha registros das manutencées realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica
[6.2.19] Observagées Nao identificado

[6.2.20] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N&o Conforme
de aterramento

[6.2.20] Observagoes Nao identificado
[6.2.23] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme
[6.2.23] Observagées Nao identificado

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cC 2 setores envolvidos

02/05/2024 10:26

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado UTA Silvio #103287644
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagdes (2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=B88F633C76C3AB0OF831F5321&itd=8&gr=8&origem=mention
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Foto 3
[6.2.1] A area é iluminada N/A
[6.2.2] A area esta isolada (perimetro de seguranca) N/A
[6.2.3] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[6.2.4] As condigbes de limpeza sdo adequadas N/A
[6.2.5] Ha dosadora automatica N/A
[6.2.6] Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade N/A
[6.2.7] Aplicag&o de fltor a agua tratada N/A
[6.2.8] E realizada a desinfecgio da agua N/A
[6.2.10] A estocagem de produtos quimico é adequada N/A
[6.2.11] A estrutura atende os padroes de limpeza, conservagao e seguranga N/A
[6.2.12] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, N/A
luvas, etc.)
[6.2.13] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N/A
[6.2.14] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[6.2.15] Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro N/A
gas
[6.2.16] As instalacdes elétricas sdo adequadas, conforme legislagao N/A
[6.2.17] As instalagoes elétricas estdo em bom estado de conservagéao N/A
[6.2.18] Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente N/A
[6.2.19] Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica
[6.2.19] Observacdes N3ao identificado

[6.2.20] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema Nao Conforme
de aterramento

Fotos de [6.2.20]
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Foto 1

[6.2.23] A unidade possui Relatério Operacional N&o Conforme

[6.2.23] Observagdes N&o identificado

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagéo 014/2024 - Relatorio de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 13:27

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Poco Braga #103282104
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[1.1.1] A area é de facil acesso
[1.1.2] A area esta iluminada

[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos

[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua

[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante

[1.1.9] Ha rotina de inspecdes em busca de potenciais fontes poluidoras do

manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=B0C37E9D090368FD7EAD5037 &itd=8&gr=8&origem=mention
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Conforme

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A

doméstico ou efluente industrial

[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposicao irregular de residuos sélidos N/A

junto as margens

[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro historico) dos niveis de 4gua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A

principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez

elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)

[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A
[1.3.1] A area esta devidamente cercada N/A
[1.3.2] As instalag6es encontram-se em bom estado de conservagao N/A
[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

Fotos de [1.3.4]

Foto 1
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagdo (conforme outorga IAT) N/A
[1.3.7] A captagado possui tomada de agua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado N/A
[1.3.9] A captagido de agua possui macromedidor N&o Conforme

Fotos de [1.3.9]
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Foto 1
[1.3.10] As instalagdes elétricas estdao adequadas conforme legislagdao N/A
[1.3.11] As instalagées elétricas estio em bom estado de conservagao Conforme

Fotos de [1.3.11]

Foto 2

Foto 3

[1.3.12] Ha registros das manutencgoes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica.
[1.3.12] Observagées Nao identificado

[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N&o Conforme
de aterramento

[1.3.13] Observagées Nao identificado
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Fotos de [1.3.13]

Foto 1

[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservagao. Conforme

[1.3.14] Observagées Recomendamos que seja
feita pintura

Fotos de [1.3.14]

Foto 1 Foto 2

Foto 3 Foto 4
[1.3.16] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza N/A
e seguranga
[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme
[1.3.17] Observacdes N&o identificado
[1.3.18] A medigéo de nivel da captagéo é realizada N&o Conforme
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[1.3.18] Observagdes N&o identificado
[1.3.20] O pogo possui tampa de protegido N/A
[1.3.21] O tubo de revestimento do pogo esta distante 50 cm da superficie N/A
[1.3.22] Ha laje de protecédo ao redor do pogo Nao Conforme

Fotos de [1.3.22]

Foto 1
[1.3.23] A area da laje de protecio é de no minimo 1 m? N/A
[1.3.24] A espessura da laje de protecdo é de no minimo 15 cm N/A
[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protegio N/A
[1.3.26] As instalages permitem facil remogdo da bomba para manutengio N/A
[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento N/A
[1.3.28] Ha bomba reserva a disposigdo N&o Conforme
[1.3.28] Observacdes N&o identificado
[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatéria a apresentagio de N&o Conforme

laudos técnicos referentes a limpeza)
[1.3.29] Observagées Nao identificado

[1.3.30] As condigdes de operagao do pogo (vazao, periodo, etc.) sdo compativeis N/A

com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area N/A

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatorio de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou?
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Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 13:29

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA
Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado UTA Braga #103286828
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2
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Foto 3 Foto 4
[6.2.1] A area é iluminada N/A
[6.2.2] A 4rea esta isolada (perimetro de seguranga) N/A
[6.2.3] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N&o Conforme

Fotos de [6.2.3]

Foto 2

[6.2.4] As condigées de limpeza sdo adequadas N/A
[6.2.5] Ha dosadora automatica N/A
[6.2.6] Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade N/A
[6.2.7] Aplicagio de fltor 4 agua tratada N/A
[6.2.8] E realizada a desinfecgio da agua N/A
[6.2.10] A estocagem de produtos quimico é adequada N/A
[6.2.11] A estrutura atende os padrdes de limpeza, conservagao e seguranga N/A
[6.2.12] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, N/A
luvas, etc.)

[6.2.13] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N/A
[6.2.14] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[6.2.15] Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro N/A
gas
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[6.2.16] As instalagdes elétricas sdo adequadas, conforme legislagio N/A
[6.2.17] As instalagbes elétricas estio em bom estado de conservagio N/A
[6.2.18] Os sinalizadores do quadro de comando estido funcionando corretamente N/A
[6.2.19] Ha registros das manutencgées realizadas no quadro e demais itens Nao Conforme

pertencentes a parte elétrica
[6.2.19] Observagdes Nao identificado

[6.2.20] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema Nao Conforme

de aterramento

Fotos de [6.2.20]

Foto 1 Foto 2

Foto 3

[6.2.23] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme

[6.2.23] Observagées N3&o identificado

Este item foi mencionado em:

Relatorio de Fiscalizagéo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 13:34

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial
Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Poco Vila Silvio #103284037
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[1.1.1] A area é de facil acesso
[1.1.2] A area esta iluminada

[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos

[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua

[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante

[1.1.9] Ha rotina de inspecdes em busca de potenciais fontes poluidoras do

manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A
doméstico ou efluente industrial
[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposigao irregular de residuos soélidos N/A
junto as margens
[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro histoérico) dos niveis de agua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A
principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez
elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)
[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A
[1.3.1] A 4rea esta devidamente cercada Né&o Conforme
Fotos de [1.3.1]
Foto 1
[1.3.2] As instalagdes encontram-se em bom estado de conservagio Nao Conforme
Fotos de [1.3.2]
Foto 1 Foto 2
[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio Nao Conforme

Fotos de [1.3.4]
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Foto 1 Foto 2
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagio (conforme outorga IAT) N/A
[1.3.7] A captagio possui tomada de agua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado N/A
[1.3.9] A captagdo de agua possui macromedidor N&o Conforme

Fotos de [1.3.9]

Foto 1
[1.3.10] As instalagdes elétricas estao adequadas conforme legislagdao N/A
[1.3.11] As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagio N&o Conforme

Fotos de [1.3.11]

Foto 1 Foto 2
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[1.3.12] Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica.
[1.3.12] Observacdes N&o identificado

[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificacées do sistema N&o Conforme
de aterramento

Fotos de [1.3.13]

Foto 1
[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservacéo. N/A
[1.3.16] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza N&o Conforme

e seguranga

Fotos de [1.3.16]

Foto 2
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Foto 3

[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional

[1.3.17] Observagoes

[1.3.18] A medigao de nivel da captagao é realizada

[1.3.18] Observagodes

[1.3.20] O pogo possui tampa de protegao

[1.3.21] O tubo de revestimento do pogo esta distante 50 cm da superficie

[1.3.22] Ha laje de protegdo ao redor do pogo

Fotos de [1.3.22]

Foto 1

[1.3.23] A area da laje de protegao é de no minimo 1 m?

[1.3.24] A espessura da laje de prote¢ao é de no minimo 15 cm

[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protegido

[1.3.26] As instalagbes permitem facil remogao da bomba para manutengao
[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento

[1.3.28] Ha bomba reserva a disposigao

[1.3.28] Observagoes

[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatoria a apresentagido de

laudos técnicos referentes a limpeza)

Nao Conforme

Nao identificado

Nao Conforme

Nao identificado

N/A

N/A

Nao Conforme

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Nao Conforme

Nao identificado

Nao Conforme
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[1.3.29] Observagoes N&o identificado

[1.3.30] As condigoes de operagido do pogo (vazao, periodo, etc.) sao compativeis N/A

com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area N/A

Este item foi mencionado em:

Relatorio de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou?
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Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 13:40

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial
Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Poco Caixa Velha #103283563
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagdo N/A
[1.1.1] A area é de facil acesso N/A
[1.1.2] A area esta iluminada N/A
[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas N/A

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para N/A

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso N/A
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos N/A
[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua N/A
[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante N/A
[1.1.9] Ha rotina de inspegbes em busca de potenciais fontes poluidoras do N/A
manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao N/A
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A

doméstico ou efluente industrial

[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposigao irregular de residuos soélidos N/A

junto as margens

[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro histoérico) dos niveis de agua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A

principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez

elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)

[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A
[1.3.1] A area esta devidamente cercada N/A
[1.3.2] As instalagbes encontram-se em bom estado de conservagio N/A
[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

Fotos de [1.3.4]

Foto 1
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagao (conforme outorga IAT) N/A
[1.3.7] A captacao possui tomada de agua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado N/A
[1.3.9] A captagédo de agua possui macromedidor N&o Conforme
[1.3.9] Observacées Nao identificado

Fotos de [1.3.9]
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Foto 1
[1.3.10] As instalagdes elétricas estdao adequadas conforme legislagdao N/A
[1.3.11] As instalagées elétricas estio em bom estado de conservagao Conforme

Fotos de [1.3.11]

Foto 2

Foto 3
[1.3.12] Ha registros das manutencgoes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme
pertencentes a parte elétrica.
[1.3.12] Observagées Nao identificado
[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N/A
de aterramento
[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservagao. N/A
[1.3.16] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza N/A
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e seguranga

[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme
[1.3.17] Observacgées N&o identificado
[1.3.18] A medigédo de nivel da captagéo é realizada N&o Conforme
[1.3.18] Observagoes N&o identificado
[1.3.20] O pogo possui tampa de protegdo N/A
[1.3.21] O tubo de revestimento do pogo esta distante 50 cm da superficie N/A
[1.3.22] Ha laje de protegido ao redor do pogo N/A
[1.3.23] A area da laje de protegdo é de no minimo 1 m? N/A
[1.3.24] A espessura da laje de protegdo é de no minimo 15 cm N/A
[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protegado N/A
[1.3.26] As instalagoes permitem facil remogao da bomba para manutengéao N/A
[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento N/A
[1.3.28] Ha bomba reserva a disposi¢iao N&o Conforme
[1.3.28] Observagoes N&o identificado
[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatéria a apresentagio de Nao Conforme

laudos técnicos referentes a limpeza)
[1.3.29] Observagoes N&o identificado

[1.3.30] As condicdes de operagao do pogo (vazao, periodo, etc.) sdo compativeis N/A

com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area N/A

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou?
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da Fonseca Maringa-PR Cep: 87065-660 < 1Doc « www.1doc.com.br
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Item fiscalizado 299 @)

ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cbdigo:
944.017.146.703.971.875

Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 14:19

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Poco Milton #103281291
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagdo Conforme
[1.1.1] A area é de facil acesso N/A
[1.1.2] A area esta iluminada N/A
[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas N/A

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para N/A

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso N/A
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos N/A
[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua N/A
[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante N/A
[1.1.9] Ha rotina de inspegbes em busca de potenciais fontes poluidoras do N/A
manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao N/A
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A

doméstico ou efluente industrial

[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposigao irregular de residuos soélidos N/A

junto as margens

[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro histoérico) dos niveis de agua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A

principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez

elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)
[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A

[1.3.1] A area esta devidamente cercada N&o Conforme

Fotos de [1.3.1]

Foto 1

[1.3.2] As instalag6es encontram-se em bom estado de conservagao Conforme

[1.3.2] Observagées Atentar-se a limpeza,
recomendamos que sejam

instaladas telas
mosqueteiras nas janelas
para evitar entrada de
insetos e corroborar com
manutencgao da limpeza.

Fotos de [1.3.2]

-—

Foto 1 Foto 2
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Foto 3

[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

Fotos de [1.3.4]

Foto 1
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagdo (conforme outorga IAT) N&o Conforme
[1.3.6] Observagdes A identificacdo necessita de

reparo ou substituigao

Fotos de [1.3.6]

Foto 1
[1.3.7] A captacao possui tomada de agua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado N/A
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[1.3.9] A captagédo de agua possui macromedidor N&o Conforme

Fotos de [1.3.9]

Foto 1
[1.3.10] As instalagdes elétricas estdao adequadas conforme legislagdao N/A
[1.3.11] As instalagbes elétricas estido em bom estado de conservagio N&o Conforme

Fotos de [1.3.11]

d

¢

Foto 3

[1.3.12] Ha registros das manutencgdes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica.
[1.3.12] Observagoes Nao identificado

[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N/A

de aterramento
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[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservagio. N/A

[1.3.16] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza Conforme

e seguranga

Fotos de [1.3.16]

Foto 1

Foto 4
Foto 5
[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme
[1.3.17] Observagées N&o identificado
[1.3.18] A medigio de nivel da captagio é realizada N&o Conforme
[1.3.18] Observagées Nao identificado
[1.3.20] O pogo possui tampa de protegiao N/A
[1.3.21] O tubo de revestimento do poco esta distante 50 cm da superficie N/A
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[1.3.22] Ha laje de protegdo ao redor do pogo N/A
[1.3.23] A area da laje de protegdo é de no minimo 1 m? N/A
[1.3.24] A espessura da laje de protegdo é de no minimo 15 cm N/A
[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protegio N/A
[1.3.26] As instalagdes permitem facil remocédo da bomba para manutengao N/A
[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento N/A
[1.3.28] Ha bomba reserva a disposigdo N&o Conforme
[1.3.28] Observagoes N&o identificado
[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatéria a apresentagio de Nao Conforme

laudos técnicos referentes a limpeza)
[1.3.29] Observacées N&o identificado

[1.3.30] As condicdes de operagao do poco (vazao, periodo, etc.) sdo compativeis N/A

com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area N/A

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou?

CISPAR - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana - Rua Miguel Jordao Martines, 677 - Pq. Ind. Mario Bulhes
da Fonseca Maringa-PR Cep: 87065-660 < 1Doc « www.1doc.com.br
Impresso em 12/08/2024 14:25:32 por Renata Alves Perez - Engenheira civil (matricula 74)
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Item fiscalizado 300

428.117.146.725.586.999
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 14:55

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial
Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Poco Horizonte #103284457
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Abastecimento de Agua - Manancial Superficial)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[1.1.1] A area é de facil acesso
[1.1.2] A area esta iluminada

[1.1.3] A area esta isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas

nao autorizadas e animais)

[1.1.4] A area esta sinalizada (identificando o manancial e seu uso para

abastecimento publico)

[1.1.5] O volume captado atualmente garante o abastecimento sem risco de colapso
[1.1.6] Ha planos ou programas alternativos para evitar colapsos

[1.1.7] A agua bruta atende aos padrées de qualidade da agua

[1.1.8] A qualidade da agua bruta em relagdo ao ano anterior permanece constante

[1.1.9] Ha rotina de inspecdes em busca de potenciais fontes poluidoras do

manancial

[1.2.3] O manancial se encontra livre de fontes pontuais ou difusas de poluicao
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[1.2.4] O manancial se encontra livre de indicios de despejos clandestinos de esgoto N/A

doméstico ou efluente industrial

[1.2.5] O manancial se encontra livre da disposigao irregular de residuos soélidos N/A

junto as margens

[1.2.6] O manancial possui marcadores para o controle dos niveis de agua N/A
[1.2.7] Ha controle (registro histoérico) dos niveis de agua no manancial N/A
[1.2.8] O manancial se encontra livre de indicios de eutrofizagdo do manancial (os N/A

principais indicios sdo espumas de algas, infestacdo de plantas aquaticas, turbidez

elevada da agua, odores fétidos e, em casos extremos, mortandade de peixes)

[1.2.9] O monitoramento de cianobactérias é realizado N/A
[1.3.1] A area esta devidamente cercada N/A
[1.3.2] As instalagbes encontram-se em bom estado de conservagio N/A
[1.3.4] A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

Fotos de [1.3.4]

Foto 1 Foto 2
[1.3.5] O Extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[1.3.6] A area possui identificagao (conforme outorga IAT) N/A
[1.3.7] A captacao possui tomada de agua para coleta de agua bruta N/A
[1.3.8] O monitoramento dos parametros de qualidade de agua é realizado N/A
[1.3.9] A captagédo de agua possui macromedidor N&o Conforme

Fotos de [1.3.9]
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Foto 1 Foto 2
[1.3.10] As instalagdes elétricas estdao adequadas conforme legislagdao N/A
[1.3.11] As instalagées elétricas estio em bom estado de conservagao Conforme

Fotos de [1.3.11]

Foto 1 Foto 2

Foto 3

[1.3.12] Ha registros das manutengées realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica.
[1.3.12] Observagées Nao identificado

[1.3.13] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N&o Conforme
de aterramento

Fotos de [1.3.13]
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Foto 1 Foto 2
[1.3.14] A estrutura da casa de comando esta em bom estado de conservagio. Nao Conforme

Fotos de [1.3.14]
- .

5

Foto 1 Foto 2

Foto 3 Foto 4

Foto 5 Foto 6
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[1.3.16] A casa de comando/quadro de comando esta dentro das normas de limpeza

e segurancga
[1.3.17] A unidade possui Relatério Operacional
[1.3.17] Observacoes

[1.3.18] A medicao de nivel da captagao é realizada
[1.3.18] Observagoes

[1.3.20] O pogo possui tampa de protegao

[1.3.21] O tubo de revestimento do pogo esta distante 50 cm da superficie

Fotos de [1.3.21]

Foto 1

[1.3.22] Ha laje de protegdo ao redor do pogo
[1.3.23] A area da laje de protegédo é de no minimo 1 m?

[1.3.24] A espessura da laje de protecdo é de no minimo 15 cm

Fotos de [1.3.24]

Foto 1

[1.3.25] Ha declividade do centro para a borda da laje de protegcido
[1.3.26] As instalagdes permitem facil remogédo da bomba para manutengéao
[1.3.27] A unidade possui horimetro em funcionamento

[1.3.28] H4 bomba reserva a disposigao

N/A

Nao Conforme

Nao identificado

Nao Conforme

N&o identificado

N/A

Nao Conforme

N/A

N/A

Nao Conforme

N/A

N/A

N/A

Conforme
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Fotos de [1.3.28]

Foto 1

[1.3.29] E realizada a limpeza periédica do pogo (é obrigatéria a apresentagéo de N&o Conforme

laudos técnicos referentes a limpeza)
[1.3.29] Observacdes N&o identificado

[1.3.30] As condigdes de operagao do pogo (vazao, periodo, etc.) sio compativeis N/A

com os dados da outorga

[1.3.31] Inexisténcia de animais habitando ou transitando na area N/A

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou?
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Item fiscalizado 301 (@)
ORC,I_?F’?'R
Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o' codlgo
208.417.146.726.087.204
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 14:56

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA
Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado UTA Horizonte #103287171
Data de inicio da fiscalizagdo 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo N/A

Fotos de [00]

Foto 1 Foto 2
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Foto 3
[6.2.1] A area é iluminada N/A
[6.2.2] A area esta isolada (perimetro de seguranca) N/A
[6.2.3] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[6.2.4] As condigbes de limpeza sdo adequadas N/A
[6.2.5] Ha dosadora automatica N/A
[6.2.6] Produtos quimicos estdo dentro do prazo de validade N/A
[6.2.7] Aplicag&o de fltor a agua tratada N/A
[6.2.8] E realizada a desinfecgio da agua N/A
[6.2.10] A estocagem de produtos quimico é adequada N/A
[6.2.11] A estrutura atende os padroes de limpeza, conservagao e seguranga N/A
[6.2.12] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, N/A
luvas, etc.)
[6.2.13] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N/A
[6.2.14] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[6.2.15] Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro N/A
gas
[6.2.16] As instalacdes elétricas sdo adequadas, conforme legislagao N/A
[6.2.17] As instalagoes elétricas estdo em bom estado de conservagéao N/A
[6.2.18] Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente N/A
[6.2.19] Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica
[6.2.19] Observacdes N3ao identificado

[6.2.20] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema Nao Conforme
de aterramento

Fotos de [6.2.20]
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Foto 1

[6.2.23] A unidade possui Relatério Operacional N&o Conforme

[6.2.23] Observagdes N&o identificado

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagéo 014/2024 - Relatorio de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas

CISPAR - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana - Rua Miguel Jordao Martines, 677 - Pq. Ind. Mario Bulhdes
da Fonseca Maringa-PR Cep: 87065-660 « 1Doc « www.1doc.com.br
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Item fiscalizado 304 (@)
ORCISPA

Orgio Regulads

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédig'cil:
413.617.146.750.460.489
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

02/05/2024 15:37

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA
Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado UTA Avanti #103287467
Data de inicio da fiscalizagdo 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (2 - Unidade de tratamento de Agua - UTA)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme

Fotos de [00]

Foto 1
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Foto 3 Foto 4
[6.2.1] A area é iluminada N/A
[6.2.2] A area esta isolada (perimetro de seguranca) N/A
[6.2.3] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[6.2.4] As condigdes de limpeza sdo adequadas N/A
[6.2.5] Ha dosadora automatica N/A
[6.2.6] Produtos quimicos estédo dentro do prazo de validade N/A
[6.2.7] Aplicagéo de flior a agua tratada N/A
[6.2.8] E realizada a desinfecgdo da agua N/A
[6.2.10] A estocagem de produtos quimico é adequada N/A
[6.2.11] A estrutura atende os padrdes de limpeza, conservagao e seguranga N/A
[6.2.12] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, N/A
luvas, etc.)
[6.2.13] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N/A
[6.2.14] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[6.2.15] Existe treinamento e kits de emergéncia adequados, caso utilizado Cloro N/A
gas
[6.2.16] As instalagdes elétricas sdao adequadas, conforme legislagao N/A
[6.2.17] As instalagdes elétricas estdo em bom estado de conservagao N/A
[6.2.18] Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente N/A
[6.2.19] Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme

pertencentes a parte elétrica
[6.2.19] Observagées N3ao identificado

[6.2.20] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N&o Conforme
de aterramento

Fotos de [6.2.20]
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Foto 1

[6.2.23] A unidade possui Relatério Operacional N&o Conforme

[6.2.23] Observagoes N3&o identificado

Este item foi mencionado em:

Relatério de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou? | 2 ou mais pessoas
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Item fiscalizado 306 {,@ )
ORC!SII?';?.R
Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o' 66d'ié'o':
270.617.147.611.654.455
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

03/05/2024 15:32

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 3 - Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE
Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado ELEVATORIA #103306975
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatacgoes (3 - Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo N/A

[2.1] A area é isolada (com perimetro de seguranga contra acesso de pessoas nao N/A

autorizadas e animais)

[2.2] A area é sinalizada identificando o seu uso N&o Conforme

Fotos de [2.2]

Foto 1
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[2.3] A area é iluminada Conforme

Fotos de [2.3]

Foto 1

[2.4] Existe projeto da estagio elevatéria de esgoto N/A

[2.5] O projeto esta atualizado N/A

[2.6] Acesso para manutencdo na estagao elevatoria N/A

[2.7] O projeto da estacao elevatéria coincide com a estacao existente N/A

[2.8] Estacao possui gradeamento grosseiro N/A

[2.9] Gradeamento grosseiro em condi¢des adequadas de operagio N&o Conforme

[2.9] Observagdes Recomendamos que seja

feito cerceamento com
alambrado

Fotos de [2.9]

Foto 1
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Foto 3 Foto 4
[2.10] Existe Manual de Operacao da estagao para auxiliar os operadores N/A
[2.11] As bombas e tubulagbes se encontram em boas condigdes N/A
[2.12] Inexisténcia de falhas no sistema de bombeamento Nao Conforme

Fotos de [2.12]

Foto 2
Foto 3
[2.13] Possui conjunto moto-bomba reserva N/A
[2.14] A unidade esta equipada com extintor de incéndio Conforme

Fotos de [2.14]
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Foto 1 Foto 2
[2.15] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[2.16] Escadas e guarda-corpos existentes em \ncondigées adequadas N/A
[2.18] Inexisténcia de sinais de vazamento na estagao N&o Conforme
[2.19] A estrutura esta em bom estado de conservagio N/A
[2.20] As instalagdes elétricas sdo adequadas N/A
[2.21] As instalagGes elétricas estdo em bom estado de conservagao Conforme

Fotos de [2.21]

Foto 1

Foto 4
[2.22] Ha registros das manutengodes realizadas no quadro e demais itens N&o Conforme
pertencentes a parte elétrica
[2.22] Observagoes N&o identificado

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=6075A7B190DFD3CB343FBB30&itd=8&gr=8&origem=mention 4/6
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[2.23] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagdes do sistema de N&o Conforme
aterramento
[2.23] Observagoes N&o identificado

Fotos de [2.23]

Foto 1
[2.26] A unidade possui Relatério Operacional Nao Conforme
[2.26] Observagoes Nao identificado
[2.27] A unidade possui condigoes satisfatérias de limpeza e seguranca N&o Conforme

Fotos de [2.27]

Foto 1 Foto 2

Este item foi mencionado em:

Relatorio de Fiscalizagdo 014/2024 - Relatério de Fiscalizagdo de Acompanhamento N° 14/2024

Quem ja visualizou?
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Item fiscalizado 346

227.217.175.906.833.235
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

05/06/2024 09:31

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 1 - Area Comercial - Documentacéo

Sistema: Presidente Castelo Branco

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o' c'éd'igo:

Fiscalizado Documentagdo Presidente Castelo Branco #105267801
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (1 - Area Comercial - Documentagao)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[1.1.1] Ha Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

[1.1.1] Observagoes

[1.1.2] PMSB esta dentro do prazo de vigéncia
[1.1.3] O PMSB esta atualizado

[1.1.4] As outorgas das captacoes foram devidamente apresentadas e encontram-se

dentro do prazo de validade.

[1.1.5] A outorga para Langamento de Efluente foi devidamente apresentada e

encontra-se dentro da vigéncia estipulada.

[1.1.5] Observagoes

[1.1.6] A Licenga de Operagéo para a ETA (IAT) foi devidamente apresentada e

encontra-se dentro da vigéncia estipulada

Conforme
Nao Conforme
Anexo 01, porém nao foi

apresentada lei de
aprovagéo do PMSB

N/A
N/A

N/A

Nao Conforme

Apresentado o
protocolo(Ver anexo 02)

N/A
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[1.1.7] A Licenga de Operagao para a ETE (IAT) foi devidamente apresentada e N&o Conforme

encontra-se dentro da vigéncia estipulada

[1.1.7] Observagdes Apresentado protocolo de
solicitagdo da licenca da

ETE. Licenga ambiental
simplificada da EEE esta

vigente até 2029. (Ver

anexo 03)
[1.1.8] Ha matriculas e servidoes de passagem (para todos os iméveis e servidoes) N&o Conforme
[1.1.8] Observagées Nao apresentado
[1.1.9] Manter atualizado junto ao ORCISPAR e ao titular dos servigos o(s) nomes N/A
do(s) representantes(s) legal (is) e o enderego completo, inclusive as respectivas
formas de comunicagao que possibilitem facil acesso ao prestador de servigos.
[1.1.10] Foi encaminhado ao ORCISPAR, todos os dados e informagées solicitadas. N/A
[1.1.11] A autarquia possui todas as licencgas, inclusive ambientais, necessarias a N/A
execucao de obras ou servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario
[1.1.12] Ha planos de contingéncia e emergéncia para os sistemas de abastecimento Conforme
de agua e esgotamento sanitario
[1.1.12] Observacées Ver anexo 04
[1.1.13] Ha Plano de Seguranga da Agua (PSA) N/A
[1.1.13] Observagoes Esse item n&o foi

identificado na fiscalizagao
anterior porém o item esta
em conformidade. (Ver

anexo 05)
[1.1.14] Ha responsavel técnico pelo sistema de tratamento de agua e esgotamento N/A
sanitario
[1.1.15] Possui Carta de Servigos aos Usuarios N/A
[1.1.16] A Carta de Servicos aos Usuarios é devidamente divulgada N/A
[1.1.17] Foi executada a aplicagdo do percentual de reajuste/revisao tarifaria no N/A
municipio aprovado pelo Conselho de Regulagao
[1.1.18] Inscrigdo no CTF/APP, Cadastro Técnico Federal de Atividades N/A
Potencialmente Poluidoras (IBAMA)
[1.1.19] A Licenca de Declaracdo da Carga Poluidora para a ETE (IAT) foi N/A
devidamente apresentada e encontra-se dentro da vigéncia estipulada
[1.2.1.1] Ha plataforma de atendimento N&o Conforme
[1.2.1.1] Observacgdes Ha o site dentro da

plataforma da prefeitura,
disponivel em:
https://pcbranco.consorcioci

spar.com.br/laudos.php
Recomendamos que o

portal seja atualizado com
mais informacgdes e que

nela seja possivel a

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=F4F75E74363D56682B5AD819&itd=8&gr=8&origem=mention 2/4
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[1.2.1.2] O horario de atendimento é adequado
[1.2.1.3] Ha exposigcao do horario de atendimento e telefone na fachada

[1.2.1.3] Observacoes

[1.2.1.4] O numero de funcionarios no atendimento ao publico é satisfatoria
[1.2.1.4] Observagoes
[1.2.1.5] Ocorre a disponibilidade das informag6es basicas aos usuarios

[1.2.1.5] Observagoes

[1.2.1.6] Ha registro de atendimento (tipo se solicitagao, data, etc)

[1.2.1.7] Comunicar ao ORCISPAR situagdes de emergéncia que possam ocasionar

interrupgcao na prestagao de servigos ou causem transtornos a populagao.
[1.2.1.8] Possui registro de reclamagées e/ou solicitagées dos usuarios
[1.2.1.8] Observagoes

[1.2.1.9] Responder dentro do prazo esclarecimentos registrados na ouvidoria
[1.3.1] A estrutura fisica estd em bom estado de conservacdo e manutencéao
[1.3.2] Localizacdo e acessibilidade das unidades do prestador sdo adequadas

[1.3.2] Observagoes

[1.3.3] As instalagoes das agéncias do prestador estdo em boas condigdes (espaco,

instalagdes, informagodes)

[1.3.3] Observagdes

Este item foi mencionado em:
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emissao de 22 via de
faturas.

N/A
Nao Conforme

Recomendamos que seja
exposto na entrada o
horario de atendimento e o
telefone de contato. Ainda
solicitamos que o horario de
funcionamento seja
explicitado no site.

Nao Conforme
Quadro técnico insuficiente.
Conforme
Ressaltamos a necessidade
de atualizac&o do site com

informacdes de qualidade
da agua.

Conforme

N/A

Nao Conforme

N&o apresentados registros
N/A
N/A
N&o Conforme
Banheiro sem
acessibilidade e entrada

necessita de rampa de
acessibilidade

Conforme

Foi recentemente
reformado.
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Item fiscalizado 348 _
ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o' c'éd'igo:
218.917.176.020.609.684
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cE 2 setores envolvidos

05/06/2024 12:41

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 2 - Laboratério

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Laboratério Presidente Castelo Branco #105289243
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagdes (2 - Laboratério)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagdo Conforme
[7.1.1] O laboratério segue NBR ISO/IEC 17025 N/A
[7.1.2] A area esta iluminada N/A
[7.1.3] A area é isolada (perimetro de seguranga) N/A
[7.1.4] A area esta sinalizada (identificando a finalidade) N/A
[7.1.5] Ha chuveiros de emergéncia (Caso o laboratério conduza analises além das N/A

fisico-quimicas)

[7.1.6] Produtos quimicos estio dentro do prazo de validade N/A

[7.1.7] Estocagem de produtos quimico é adequada N/A

[7.1.9] As condigbes de higiene e limpeza do laboratério sio adequadas Nao Conforme
[7.1.9] Observagées Ressaltamos a necessidade

da retirada de itens nédo
pertencentes ao laboratorio.

Fotos de [7.1.9]
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Foto 3

[7.1.11] A aferi¢gao dos equipamentos esta vigente
[7.1.12] Ha armarios para guardar reagentes e vidrarias

[7.1.14] Existem fardamentos e EPIs (luva, avental, etc.) adequados para uso dos

funcionarios

[7.1.14] Observagodes

[7.1.15] Ha papel toalha

[7.1.16] Residuos quimicos possuem destinagdao adequada
[7.2.1] Ha plano de amostragem

[7.2.2] O Plano de Amostragem esta sendo executado conforme elaborado pelo

responsavel técnico
[7.2.2] Observagoes
[7.2.3] As andlises de agua da saida do tratamento estao adequadas

[7.2.3] Observagoes

[7.2.4] As andlises de agua dos sist. de distribui¢ao (reservatorios e redes) estao

adequadas

[7.2.4] Observagoes

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

Foto 4

N/A
N/A

Nao Conforme

Nao identificado
N/A
N/A
N/A

Conforme

Ver Anexo 06
Nao Conforme

Nao foram identificadas as
trimestrais na saida do
tratamento referentes a

segunda semestral de 2023
(Ver Anexo 06)

Nao Conforme

N&o foram realizadas
andlises na rede dos
parametros detectados na

https://consorciocispar.1doc.com.br/?pg=doc/ver&hash=9441C48403AA8CF62260DE64&itd=8&gr=8&origem=mention 2/4



12/08/24, 14:31

[7.3.1] Na saida do tratamento atendeu aos padrées fisico-quimicos
[7.3.2] Na saida do tratamento atendeu aos padrées microbiolégicos
[7.3.3] No sistema de distribuigdo atendeu aos padroées fisico-quimicos
[7.3.3] Observagodes

[7.3.4] No sistema de distribuicdo atendeu aos padrdes microbiolégicos

[7.4.1] Foi realizado o monitoramento da agua bruta na captagcido conforme o plano

de amostragem estabelecido pela legislagao
[7.4.1] Observagoes

[7.4.2] A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas

mensalmente na saida do tratamento atendem a legislagao
[7.4.2] Observagoes

[7.4.3] A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas

mensalmente na rede de distribuicao atentem a legislagao
[7.4.3] Observagoes

[7.4.5] E realizado o controle de parametros minimos do processo (Cloro Residual

Livre, Fluoreto e Turbidez)

[7.4.5] Observagées

Fotos de [7.4.5]

Foto 1

Este item foi mencionado em:
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saida do tratamento na
semestral (Ver Anexo 06)

N/A
N/A
Conforme

Ver Anexo 06
N/A

Conforme

Ver Anexo 06

Conforme

Ver Anexo 06

Conforme

Ver Anexo 06

Nao Conforme

N&o apresentado controle,
ressaltamos que esse tipo
de documento deve ser
assinado pelo responsavel
técnico e pelo diretor do
SAMAE
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Item fiscalizado 349 (W)
ORCISPAR

Grgiio Regulador

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
804.317.176.126.563.496
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cC 2 setores envolvidos

05/06/2024 15:37

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 3 - Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado ETE #106633890
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 03/05/2024

Observagoes Gerais

Constatacgoes (3 - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme
[3.1.5] A area é iluminada N/A
[3.1.6] A area é sinalizada (identificando a finalidade) N&o Conforme

Fotos de [3.1.6]

Foto 1 Foto 2
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[3.1.7] A area esta devidamente cercada N&o Conforme

Fotos de [3.1.7]

Foto 3 Foto 4
[3.1.8] Existéncia do projeto da ETE N/A
[3.1.9] O projeto da ETE esta atualizado N/A
[3.1.10] As estruturas estdao em bom estado de conservagiao N&o Conforme

Fotos de [3.1.10]

Foto 1 Foto 2
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Foto 4

Foto 5 Foto 6
[3.1.11] As instalagbes elétricas sdo adequadas N/A
[3.1.12] As instalagdes elétricas estao em bom estado de conservagiao N/A
[3.1.13] Os sinalizadores do quadro de comando estdo funcionando corretamente N/A
[3.1.14] Ha registros das manutengdes realizadas no quadro e demais itens N/A

pertencentes a parte elétrica

[3.1.15] Ha diagrama unifilar atualizado no quadro com especificagées do sistema N/A
de aterramento

[3.1.16] A unidade esta equipada com extintor de incéndio N/A
[3.1.17] O extintor de incéndio esta dentro do prazo de validade N/A
[3.1.18] Ha tratamento e/ou destinagio adequada do lodo N/A
[3.1.19] Conjunto moto-bomba reserva (Caso a seja uma ETE compacta) N/A
[3.1.20] A unidade esta equipada com EPIs necessarios para os operadores (6culos, Nao Conforme
luvas, etc.)
[3.1.20] Observagdes Sem casa de apoio e ndo
identificados EPI's
[3.1.21] Treinamento e kits de emergéncia adequados, se utilizado Cloro gas N/A
[3.1.22] Escadas e guarda-corpos existentes em condigbes adequadas N/A
[3.1.23] Ha guarda-corpos e escadas nos locais requeridos N/A
[3.1.24] Inexisténcia de vazamentos aparentes N/A
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[3.1.25] Inexisténcia de materiais flutuantes no langamento, em desacordo com N/A
CONAMA 430, de 201

[3.1.26] A unidade possui condigdes satisfatorias de limpeza e seguranga Nao Conforme

Fotos de [3.1.26]

Foto 1 Foto 2
[3.2.1] Gradeamento existente coincide com o do projeto N/A
[3.2.2] A limpeza do gradeamento é executada regularmente N/A
[3.2.3] O gradeamento se encontra em boas condigbes Nao Conforme

Fotos de [3.2.3]

Foto 3

[3.4.1] A caixa de areia existente coincide com a do projeto N/A
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[3.4.2] A caixa de areia se encontra em boas condiges N/A
[3.4.3] A limpeza da caixa de areia é executada regularment N&o Conforme
Fotos de [3.4.3]

Foto 3
[3.5.1] O medidor de vazio existente coincide com o do projeto N/A
[3.5.2] O medidor se encontra em boas condigoes N/A
[3.5.3] Medidor de vazédo na entrada N&o Conforme
[3.5.3] Observagdes N&o identificado
[3.5.4] Medidor de vazio na saida N&o Conforme
[3.5.4] Observagoes Nao identificado

Fotos de [3.5.4]
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Foto 1
[3.5.5] Controle das vazdes medidas (frequéncia) N&o Conforme
[3.5.5] Observagoes N&o identificado
[3.6.1] A lagoa anaerébia existente coincide com a do projeto N/A
[3.6.2] Inexisténcia de lodo na lagoa ou manchas na superficie Nao Conforme
Fotos de [3.6.2]

- K '% J— ~—

Foto 1 - Lagoa 1

Foto 3 - Lagoa 1 Foto 4 - Lagoa 2
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Foto 5 - Lagoa 2

[3.6.3] Inexisténcia de vegetais em contato com a agua N&o Conforme

Fotos de [3.6.3]

Foto 1 - Lagoa 1

Foto 3 - Lagoa 1 Foto 4 - Lagoa 1

Foto 5 - Lagoa 2 Foto 6 - Lagoa 2
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[3.6.4] Inexisténcia de aves e insetos presentes no local N/A
[3.6.5] A lagoa se encontra em boas condigdes Nao Conforme
Fotos de [3.6.5]

Foto 1 - Lagoa 1 Foto 2 - Lagoa 1

:n-”L

Foto 3 - Lagoa 2 Foto 4 - Lagoa 2
[3.6.6] Dispositivo de saida da lagoa esta afogado N/A
[3.7.1] A lagoa facultativa existente coincide com a do projeto N/A
[3.7.2] Inexisténcia de lodo na lagoa ou manchas na superficie N/A
[3.7.3] Inexisténcia de vegetais em contato com a agua Nao Conforme
Fotos de [3.7.3]
E T W <

Foto 1 Foto 2

[3.7.4] Inexisténcia de aves e insetos presentes no local N/A
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[3.7.5] A lagoa se encontra em boas condigdes N&o Conforme

Fotos de [3.7.5]

Foto 1 Foto 2

Foto 3
[3.7.6] Dispositivo de saida da lagoa esta afogado N/A
[3.8.1] Produtos quimicos dentro do prazo de validade N/A
[3.8.2] O auto-monitoramento do padrao de langamento do efluente final é realizado N/A
[3.8.3] Estocagem adequada de produtos quimicos N/A
[3.8.4] O efluente tratado atende aos padrdes fisico-quimicos de langamento N&o Conforme

preconizados pela legislagao, licengas ambientais e/ou outorga

[3.8.4] Observagdes Outorga e licenga da ETE
vencidas, protocolos no

anexo 03. DBO, DQO e
Nitrogénio Amoniacal Total
da saida do tratamento
estao acima dos valores
previstos na outorga (Ver

anexo 07 -
REQ03412/2024A)
[3.8.5] O efluente tratado atende aos padrdes microbiolégicos estabelecidos pela N/A
legislagao, licengas ambientais e/ou portaria de outorga
[3.8.6] A eficiéncia do tratamento é satisfatéria quanto a eficiéncia do projeto N/A
[3.8.7] E realizado o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o N/A

estabelecido pela legislagao, licengas ambientais e/ou portaria de outorga no

periodo verificado (parametros e frequéncia de analises)
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[3.8.8] E realizado o monitoramento de langamentos e descargas indevidas na rede Nao Conforme

de esgoto (despejos industriais, caminhdes limpa-fossa, etc.)

[3.8.8] Observagées N&o identificado

[3.8.9] E realizado o monitoramento do esgoto bruto e tratado para aferigio da N/A

eficiéncia do tratamento

[3.8.10] E realizado o monitoramento e controle de efluentes da ETE langado no rio, N/A
conforme o estabelecido pela legislagao, licengas ambientais e/ou portaria de

outorga no periodo verificado? (parametros e frequéncia de analises)

[3.8.11] Analise dos efluentes saidos da ETE e corpo receptor estdo adequadas Nao Conforme

Nitrogénio Amoniacal Total
da saida do tratamento esta
acima dos valores
permitidos na legislagéo (
Ver anexo 07)

[3.8.11] Observagoes

Este item foi mencionado em:
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Item fiscalizado 350

167.317.180.256.985.681
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

CcC

Presidente Castelo Branco

Presidente Castelo Branco

Checklist: 2 - Rede de Distribuicao

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado
Data de inicio da fiscalizagao
Data de término da fiscalizagao

Observagoes Gerais

Constatagoes (2 - Rede de Distribuigao)

[00] Condicbes gerais da fiscalizagao
[8.1] Ha cadastro técnico / projeto

[8.1] Observagoes

[8.2] Cadastro técnico/projeto atualizado

[8.2] Observagoes

Fotos de [8.2]

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

S
ORCISPAR

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o"é:'éd'i'g'o:

2 setores envolvidos

10/06/2024 10:21

Rede de distribuigdo #107057732
02/05/2024

03/05/2024

Conforme
N/A
Este item n&o foi

constatado na fiscalizagéo
anterior

Nao Conforme

Esta desatualizado
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Foto 1

[8.3] Ha valvulas de manobra para setorizagdo Nao Conforme

[8.3] Observagées N&o identificado

[8.4] Ha valvulas de descarga nas pontas de rede N/A

[8.4] Observagoes Este item nao foi
constatado na fiscalizagéo

anterior

[8.5] E feita a limpeza e desinfecgao da rede (E obrigatéria a apresentagao de N&o Conforme

laudos)

[8.5] Observagdes N&o identificado

[8.6] Ha controle de redugio de perdas Nao Conforme

[8.7] A pressdo no ponto de fornecimento de agua em acordo com os limites minimo N/A

dinamico (10 mca) e maximo estatico (50 mca)

[8.7] Observagées As pressdes mantivera-se

dentro dos limites
permitidos
[8.8] E feita a substituicdo dos hidrometros deteriorados por desgaste natural N/A

(verificar a classe do hidrometro e sua respectiva vida util)
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(L] f §
Item fiscalizado 351 (W)
ORCISPAR

Grgiio Regulador

Acompanhe via internet em https://consorciocispar.1doc.com.br/atendimento/ usando o cédigo:
395.817.180.272.319.348
Responder apenas via 1Doc

SAMAE PRESIDENTE CASTELO BRANCO

cC 2 setores envolvidos

10/06/2024 10:47

Presidente Castelo Branco

[ Presidente Castelo Branco ]

Checklist: 1 - Area Comercial - Prestagdo de Servico

Sistema: Presidente Castelo Branco

Fiscalizado Prestacao de servigco #106866372
Data de inicio da fiscalizagao 02/05/2024
Data de término da fiscalizagao 02/05/2024

Observagoes Gerais

Constatagées (1 - Area Comerecial - Prestagdo de Servigo)

[00] Condigbes gerais da fiscalizagdo Conforme
[2.1] Existéncia de normas especificas para cada procedimento N/A
[2.2.1] Abrangéncia adequada do cadastro de informagdes (tipo de solicitagao, Conforme

dados de abertura e encerramento)

Fotos de [2.2.1]

O AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - PCH - PR

o s O N
/ psone B [
Foto 2

Foto 1
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[2.2.2] Ha manutengao e correto preenchimento do cadastro Conforme

Fotos de [2.2.2]

AMIGH g3t Amin

Foto 1
[2.2.3] O cadastro existente é atualizado N/A
[2.2.4] Os funcionarios possuem conhecimento/treinamento nas atividades N/A
[2.2.5] Ha agilidade no atendimento das solicitages N/A
[2.3.1] Formularios utilizados pelo setor administrativo contém todos os campos N/A

necessarios para o correto cadastramento das solicitagdoes dos usuarios e o
preenchimento dos mesmos é adequado. Documentagéao solicitada ao usuario é

adequada (documentos pessoais, matricula, contrato de compra e vendal/locagao
reconhecido em cartério)

[2.3.2] Ha informagbes quanto ao prazo para atendimento de cada solicitagao Nao Conforme

[2.3.2] Observagdes Nao identificado,
recomendamos que seja
previsto um prazo de
execugao e o mesmo deve
estar contido na ordem de
servigo assim como deve
ser informado ao usuario.

Fotos de [2.3.2]

— " = T _.|

SAMAE _sp;kvi&' AUTONOMO MUNICIFAL DE AGUA E ESGOTO - PCE - PR | I
< ORDEM DE SERVIC( |
bk VS l:gu;, UIGACAD N W
owr,_SEM— I
. — =1

SERVICOA EXECUTAR: __Lomun, Fuloe.s

| bt (£7) T ENTEAR PR

o 7 T B i

EMITIDAEM &< ¢ O3 /2 EXECUTADA EM i f_','&iml

RESPONSAVEL PELA SOLICTTACAQ .8
ol |

| urxmﬁéu PELA EMISSAQ RESPONSAVEL PELA EXECUCAQ,

10/06/2024 057508

Foto 1 Foto 2
[2.4.1] Ha sistema de faturamento préprio N/A
[2.4.2] Ha clareza nas informagdes contidas na fatura entregue ao usuario N/A
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[2.4.3] Existe cronograma de leitura e faturamento N/A

[2.4.4] Aplicagdo de tarifas e multas é feita de forma adequada, conforme N/A

regulamento

[2.4.5] Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de indisponibilidade N/A

de leitura

[2.4.6] A execugio de leitura é satisfatoria N/A
[2.4.7] O regulamento em caso de indisponibilidade de leitura é cumprido N/A
[2.6.1] Ha programa para aferigdo e manutengio de micromedidores N&o Conforme
[2.6.1] Observacées N&o identificado
[2.6.2] Existéncia de procedimentos regulamentados em caso de problemas com N&o Conforme

micromedidores

[2.6.2] Observagées N&o identificado,
recomendamos que tais

procedimentos estejam
descritos no regulamento.

[2.6.3] O regulamento em caso de problemas com micromedidores é cumprido N/A
[2.6.4] Existem procedimentos regulamentados quanto a revisdo de cobrangas Nao Conforme
[2.6.4] Observacées N&o identificado,

recomendamos que tais
procedimentos estejam
descritos no regulamento.

[2.6.5] Os regulamentos para a revisdo de cobrangas sio cumpridos N/A
[2.6.6] Existéncia de cronograma de leitura e faturamento N/A
[2.6.7] O cronograma de leitura e faturamento é cumprido N/A
[2.6.8] A forma de execugio de leitura é eficiente N/A
[2.6.9] Existéncia de procedimentos regulamentados para desligamento de ligagées N/A

(prazos, avisos, cobrancgas, exigéncias, etc)

[2.6.10] Existéncia de procedimentos regulamentados em casos de ressarcimentos N/A

(prazos, avisos, acordos, etc)

[2.6.11] Existéncia procedimentos regulamentados em caso de fraudes/ligagées N/A

clandestinas

[2.6.12] Foi dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da N/A
legislacao (Verificar, por amostragem, informagdes na fatura mensal, relatério anual,

informag6es no quadro de avisos, etc)

[2.6.13] Atendimento as condigdes gerais de prestagao de servigos de N/A

abastecimento de agua e esgotamento sanitario

[2.6.14] O cadastro minimo das unidades usuarias é realizado N/A
[2.6.15] As reclamagbes s3o respondidas adequadamente N/A
[2.6.16] E fornecido nimero do protocolo ou ordem de servigo N&o Conforme
[2.6.16] Observagées N&o identificado,

recomendamos que seja
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[2.6.17] O registro das reclamacgdes e solicitagdes do usuario é mantido atualizado
[2.6.17] Observagoes

[2.6.18] E de facil acesso ao usuario a declaragdo anual de débitos

[2.6.19] O conteiido minimo da fatura é atendido

[2.6.20] Foi repassada as informacdes necessarias ao SNIS e CVS

[2.6.21] A estrutura de atendimento aos usuarios é adequada

[2.6.22] Dispoe de atendimento preferencial

[2.6.23] Disp6e de atendimento telefénico gratuito aos usudrios, durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

[2.6.23] Observacoes

[2.6.24] E disponibilizado no atendimento ao usuario o manual ou regulamento de

prestagao dos servigos

[2.6.24] Observagoes

[2.6.25] E dada publicidade da tabela de pregos publicos

[2.6.26] Os prazos para execugao dos servigos sao cumpridos

[2.6.27] E realizada a notificagdo/comunicagdo para mudanga de categoria
[2.6.28] O interessado na ocasiao do pedido de ligagao é instruido corretamente
[2.6.29] A formalizagado (entrega) do Contrato de Prestagido ao usuario é realizada
[2.6.30] E realizada a aferigdo de hidrometros

[2.6.31] A leitura é realizada com periodo regular

[2.6.32] A 2a via ao usuario por problemas no envio ou incorrecoes é feita de

maneira gratuita
[2.6.33] E disponibilizado opgdes de datas de vencimento da fatura
[2.6.34] Possui dispositivos para identificagdo de duplicidade de pagamentos

[2.6.35] E dada publicidade sobre interrupcdes programadas e emergenciais

CISPAR - Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Parana | 1Doc

entregue uma via da ordem
de servigo ao usuario nos
atendimentos presenciais
e/ou que seja
disponibilizado o numero de
protocolo tanto no
atendimento presencial
como em atendimentos
virtuais ou por telefone

N&o Conforme
Nao identificado
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N&o Conforme

Nao identificado,
recomendamos que seja
criado um WhatsApp
Business com o numero
comercial e que o aparelho
fique disponivel com quem
estiver de plantao

N&o Conforme

Nao identificado,
recomendamos que seja
disponibilizado verséo fisica
no atendimento e digital no
site
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
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[2.6.36] Dispoe de condigoes de fornecimento de agua em situagées de emergéncia N&o Conforme
[2.6.36] Observagdes Nao identificado
[2.6.37] Realiza a comunicagao ao usuario dos motivos do corte do fornecimento e N/A

condigoes para religacao
[2.6.38] Realiza a comunicagao de corte conforme previsto na norma N/A

[2.6.39] Os cortes sio realizados no periodo adequado (néo realizar ap6s 12h00 de N/A

sextas-feiras e vésperas de feriado)

[2.6.40] Comunica ao ORCISPAR interrupgoes no abastecimento de agua N/A
[2.6.41] Obedece aos prazos para religacdo em caso de corte N/A
[2.6.42] A substituicdo de hidrometro por desgaste natural é feita de maneira N/A

gratuita ao usuario

[2.6.43] O Cédigo de Defesa do Consumidor dos servigos é disponibilizado no Nao Conforme

atendimento ao usuario
[2.6.43] Observagdes Nao identificado

[2.6.44] A Portaria do Ministério da Saude que disp6e sobre os padrées de Nao Conforme

potabilidade da agua é disponibilizada no atendimento ao usuario
[2.6.44] Observagoes Nao identificado

[2.6.46] E disponibilizado ao ORCISPAR relatério contendo informagées sobre o N&o Conforme

numero de reclamacgodes, agrupadas mensalmente por motivo
[2.6.46] Observagdes N&o identificado

[2.6.47] O fornecimento de agua potavel esta dentro dos padrées estabelecidos pelo N/A

Ministério da Saude

[2.6.48] Foi dado acesso para a fiscalizagio das unidades do prestador N/A
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