RELATORIO DE ANALISE CONTRIBUICOES RECEBIDAS
CONSULTA PUBLICA 24/2025 — REVISAO TARIFARIA
JAGUARIAIVA

A Consulta publica n. 24/2025 - sobre a Revisdo Tarifaria de Jaguariaiva/Pr - foi
disponibilizada no periodo de 17 de setembro a 23 de setembro de 2025, no site do Orgdo
Regulador do Cispar (Orcispar), tendo recebido o total de 716 contribuicdes, das quais foram 6
favoraveis e 711 desfavoraveis ao aumento tarifario no municipio.

As contribui¢des desfavoraveis foram divididas em trés categorias, quais sejam,
contabilidade regulatdria, juridico e ouvidoria. Salienta-se que as contribui¢cdes, em sua maioria,
limitaram-se a apontar a contrariedade ao aumento promovido pela revisao tarifaria, sem tecer
observacoes ou sugestoes.

Em relacdo as contribuicdes relacionadas a Ouvidoria, destacam-se, entre outras,
as observacdes sobre a qualidade do servico prestado; a alegacdo de falta de qualidade da agua,
apresentando gosto, cor e odor desagradaveis; o racionamento e a escassez de agua; a ma
gualidade na execuc¢do dos servicos; a alegacdao de presenca de ar nos canos, excesso de cloro e
agua suja proveniente do rio; o argumento de que a gestdo atual é incapaz de exercer fungdes
estratégicas; a reclamacao de auséncia de melhorias no sistema hd longo tempo; o pedido de
maior visibilidade para a participacao da populagdo; a cobranca incorreta de pagamento em
atraso na fatura; e a alegacdo de que o servico prestado causa danos ao passeio publico (ex.:
calcada).

Nesse ponto, cumpre destacar que o art. 23, caput, | e §22 da Lei n? 11.445/07,
prevé que compete ao ente regulador editar normas sobre as dimensdes técnica, econémica e
social de prestacdo dos servicos, abrangendo padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo
dos servicos e prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamagdes relativas aos servigos.

De acordo com o art. 22 da Resolugdo Orcispar n2 04/2023, o Orcispar, através de
sua Ouvidoria, e do prestador dos servicos de saneamento no municipio regulado, sao os locais
de acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfacdes suscitadas pelos usuarios, de modo
gue a Ouvidoria podera iniciar procedimento de mediacao de conflitos ainda que o prestador de
servicos ndo tenha sido acionado pelo usuario.

Compulsando as reclamacgdes suscitadas na presente consulta publica e o Relatério
da Ouvidoria Itinerante, do ano de 2024, acerca do municipio de Jaguariaiva, nota-se que foi
realizada a Ouvidoria Itinerante no dia 26 de agosto de 2024, na qual ndo foram comunicados
problemas na dgua, inclusive, foi indicada que a qualidade da dgua seria 6tima. Ademais, ndo
houve reclamacdes acerca da falta de agua.



As contribui¢cdes da consulta publica atreladas ao Juridico registraram alegacdes
de que a taxa de lixo ndo deveria constar na fatura, sendo de responsabilidade do Municipio, além
de apontar possivel duplicidade de cobranca no IPTU e na fatura de agua; questionamentos sobre
aimplementacao da tarifa social, sob o argumento de que a lei visa amparar pessoas necessitadas
e ndo justificar aumentos indevidos, bem como a cobranga da taxa de esgoto sem autorizagdo
governamental; sugestdes de revisdao do cadastro de baixa renda, diante de beneficidrios com
condicOes de trabalhar; reivindicagcdes quanto ao conserto e nivelamento de ruas; observacées
sobre o alto valor da conta de luz; e reclamagdes de familias que, mesmo sem utilizacao efetiva
dos servigcos de dgua e esgoto, teriam sido impactadas por aumentos tarifarios.

No que tange a alegacdao de que a taxa de lixo ndo deveria constar na fatura de
agua, convém destacar que o Municipio de Jaguariaiva é regulado nos servicos de saneamento
de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio pelo Orcispar, bem como a consulta publica
nao diz respeito ao tema suscitado, e sim ao aumento referente a tarifa de dgua e esgoto.
Ademais, verifica-se que, conforme art. 42 da Lei Municipal n 2628/2016, a taxa de coleta do lixo
é langada conjuntamente com a tarifa de agua e esgotos instituindo-se mediante convénio entre
a Prefeitura Municipal de Jaguariaiva e o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de
Jaguariaiva.

Em relacdo a possivel duplicidade de cobrancga da taxa de lixo na fatura de agua e
no IPTU, segundo art. 92, inciso |, da Resolu¢do Orcispar n? 04/2023, s3o passiveis de abertura de
procedimento de Ouvidoria caso de recurso de infragdo e contestacao de faturamentos.

Sobre o questionamento referente a tarifa social de agua e esgoto, sua
implementacdo é regida pela Lei n? 14.898/2024, que dispde no art. 22, que serdo beneficiarios
0s usuarios com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que pertencerem a familia de
baixa renda inscrita no CadUnico ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou pertencer a
familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65 (sessenta
e cinco) anos de idade ou mais que comprove nao possuir meios de prover a prépria manutengdo
nem de té-la provida por sua familia e que receba, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou
beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

Ademais, o art. 62 da referida Lei estabelece a aplicagao de 50% de desconto sobre
a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, até o limite de 15m3, observadas as diretrizes
nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). Assim, no
sentido de auxiliar a implementacdo da politica publica da tarifa social de agua e esgoto, foi
editada a Resolugdo Orcispar n2 13/2025, na qual foi prevista a revisdo tarifaria como forma de
ndo poderd comprometer a sustentabilidade econ6mico-financeira da prestacdo dos servicos.

Quanto ao CadUnico (Cadastro Unico dos Beneficios Sociais), trata-se de cadastro
gerido pelo governo federal, que promoveu a primeira atualizacdo em margo de 2025, por meio
de uma parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social com o Dataprev, Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social. A propdsito, de acordo com a Lein® 15.077/2024,



beneficiarios do Bolsa Familia sdo convocados para a atualizagdo cadastral entre 18 e 24 meses
apods a ultima consulta cadastral feita.

Em relagdo as reivindicagOes acerca do valor da conta de luz, bem como sobre o
conserto e nivelamento das ruas, sdo temas dissociados da presente consulta publica, que trata
sobre a revisao tarifaria de Jaguariaiva.

Acerca da utilizacdo do servico, a Norma de Referéncia ANA n? 11/2024 — que
estabelece as condi¢Oes gerais para prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario — define o usudrio como uma pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, dos servicos de abastecimento de dgua ou esgotamento

sanitario, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas.
Quanto ao descontentamento do valor da tarifa.

As contribuicdes apresentadas demonstraram especial atengao a sustentabilidade
econdmico-financeira do SAMAE, a adocdo da tarifa social e aos investimentos necessdrios para
a melhoria do servico. Quanto a implantacdo da tarifa social, surgiram questionamentos sobre
seus impactos financeiros para o prestador. O Orcispar esclarece que a Lei Federal n2 14.898/2024
regulamenta a tarifa social como um mecanismo de inclusao, prevendo seu financiamento por
meio de subsidio cruzado, de modo que ndo compromete a sustentabilidade do servico e ndo se
configura como aumento indevido. Ressalta-se que o ultimo reajuste tarifario do municipio
ocorreu em 2023 e que, para consumidores com uso minimo de 10 m3, o impacto efetivo da
revisdo representa acréscimo de apenas RS 4,89 mensais na tarifa de dgua. Ressalta-se a
necessidade do aumento do percentual de cobranca do esgoto tratado, fato este objeto do
aumento para 80%, para atendimento de exigéncias e investimentos conforme legislagdes
ambientais vigentes.

Outro ponto recorrente nas manifesta¢des refere-se ao cadastro de beneficiarios
da tarifa social. O Samae, em conjunto com a Assisténcia Social do municipio, ja realizou a analise
inicial das familias contempladas. Todavia, caberd a Assisténcia Social a atualizacdo periddica
desse cadastro, de forma a assegurar a correta destinacdo do beneficio e a manutencao da
equidade do sistema.

No tocante a gestdo administrativa, parte das manifestagdes mencionou a
necessidade de reducdo de cargos comissionados e de gratificacdes. O Orcispar registra que tais
matérias, embora relevantes, ndo se enquadram no objeto especifico da revisdo tarifaria,
devendo ser tratadas por meio dos canais competentes da Prefeitura Municipal e do Tribunal de
Contas do Estado do Parana.

As contribuicOes relacionadas a melhoria dos servigcos convergiram com o plano de
investimentos apresentado pelo Samae. O prestador informou que realizara aportes da ordem de
RS 9.750.000,00 ao longo de seis anos, voltados a modernizagdo e expansdo dos sistemas de
abastecimento e de esgotamento sanitario. Entre as principais acdes previstas, destacam-se: na
ETA Matarazo, a reforma dos filtros, a troca de tubulagdes e registros, a instalacdo de medidores



de vazdo, a implantagao de tratamento preliminar e o reaproveitamento da agua de lavagem; na
ETA Trés Bocas, a perfuracdo de novos pocos para mitigar os efeitos da escassez hidrica em alguns

bairros do municipio; nas redes e adutoras, o desvio da adutora Capivari, a substituicdo de

tubulacdes, a implantacdo de setorizacdo e a execucdo de um plano de reducdo de perdas, além
da construgdo de um reservatério de 500 m® e a instalagdo de um novo conjunto elevatorio.
Quanto ao esgotamento sanitdrio, estdo previstos investimentos na implanta¢do de sistemas de
aeracdo em lagoas, construcdo de elevatdrias, interceptor e emissario do Rio Capivari, bem como
adequacgdes técnicas e hidraulicas necessarias ao cumprimento das legislagdes ambientais
vigentes. O plano contempla ainda a aquisicdo de bombas para pogos profundos responsaveis
pelo abastecimento da zona rural.

A andlise técnica do Orcispar conclui que a revisdo tarifaria proposta esta
devidamente justificada, pois permite recompor o equilibrio econémico-financeiro do SAMAE,
garantir a viabilidade dos investimentos planejados e implementar a tarifa social em beneficio
das familias de baixa renda. Através de informacdes disponibilizadas pela Assisténcia Social e apds
realizado o cruzamento de dados pelo SAMAE, constatou-se que 471 familias serdo beneficiadas

com a inclusdo na categoria de tarifa social. Além disso, o plano de investimentos apresentado

responde as recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado do Parana, que, em auditoria
realizada em 2023, apontou a necessidade de reforco no planejamento do sistema. Todos os
investimentos e medidas anunciados estardo sujeitos a fiscalizacdo da equipe técnica do
ORCISPAR, assegurando a sociedade o acompanhamento continuo da execucao.

Diante do exposto, conclui-se que as contribui¢cdes recebidas foram analisadas de
forma criteriosa, sendo devidamente consideradas no processo decisdrio. A revisdo tarifaria de
Jaguariaiva/Pr encontra respaldo técnico e legal, alinhando-se as diretrizes da politica nacional
de saneamento bdsico e assegurando tanto a sustentabilidade do prestador quanto a justica
social, por meio da ampliacdo do acesso a dgua tratada para as familias de menor renda.
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