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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

De acordo o disposto no art. 23, caput, | e 82° da Lei Federal n® 11.445/07, compete ao
ente regulador editar normas sobre as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo dos
servigos, abrangendo padrdes e indicadores de qualidade da prestagcéo dos servicos e prazo para
0s prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de
queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

Conforme o art. 2° da Resolugdo CRFS n°04, de 01 de fevereiro de 2023, 0 ORCISPAR,
através de sua Ouvidoria, e do prestador dos servi¢os de saneamento no municipio regulado,
sdo os locais de acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfacGes suscitadas pelos
usuarios, de modo que a Ouvidoria podera iniciar procedimento de mediacdo de conflitos ainda

gue o prestador de servigos ndo tenha sido acionado pelo usuério.

2 OBJETIVO

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental na intermediacéo da relacdo entre os
cidaddos e os prestadores de servigos em um municipio. Seu objetivo primordial é aprimorar a
qualidade da prestacdo dos servigos regulados. Atuando como um canal de comunicacao
efetivo, a Ouvidoria permite que os cidaddos expressem suas preocupacOes, apresentem
reclamacges, sugiram melhorias e obtenham respostas para suas duvidas relacionadas aos

servicos publicos.

3 FLUXOGRAMA DA OUVIDORIA

As comunicacdes a Ouvidoria do ORCISPAR devem, inicialmente, ser registradas junto
aos prestadores de servicos de agua e esgoto do municipio (SAMAE/SAAE/Departamento).
Caso a manifestacdo realizada ndo seja devidamente solucionada, o usuério podera contactar o
canal de ouvidoria da agéncia reguladora, desde que possua 0 nimero do protocolo de

atendimento em maos.
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Figura 01 — Fluxograma do funcionamento da Ouvidoria
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Os usuérios poderdo iniciar procedimentos de Ouvidoria contra o prestador da seguinte

forma:

¢ via plataforma telefonica;
e via presencial;

¢ via plataforma eletrénica.

Apbs aberto o procedimento de Ouvidoria, 0 ORCISPAR tera o prazo de até 30
(trinta) dias, a contar da abertura, para concluir a apuracdo dos fatos e retornar ao usuario;
caso entenda ser necessario, a Ouvidoria poderd prorrogar o prazo de averiguacdo do
procedimento por mais 30 (trinta) dias.
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4. TIPOS DE MANIFESTAGCOES

As manifestacOes realizadas serdo protocoladas de acordo com a sua natureza, as quais

poderdo ser elogios, sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e dendncias.

ACESSO A - ” p——
4 SU A
INFORMACAO DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO @l SIMPLIFIQUE SUGESTAO
Solicite Comunique Demonstre Relate Sugira Peca um Envie uma
acesso as um ato ilicito [ satisfacéo ou W insatisfacdio W alguma ideia iatendimento ideia ou
informagées agracega por com o para ou um servico il Propos de
publicas um servico servico simplificar : melhoria dos

prestado algum servigo servicos

Os usuérios tém a opgdo de registrar uma manifestacdo, escolhendo se desejam se

identificar ou permanecer an6nimos.

5. PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE

O projeto ouvidoria itinerante vai diretamente ao encontro com os usuarios, divulgando
a atuacdo do ORCISPAR, orgéo que regula e fiscaliza a prestacdo dos servigos de saneamento
basico em 54 municipios do Estado do Parana. A atividade busca solucionar davidas dos
moradores sobre os servicos prestados e orienta-los. No local, sdo entregues materiais de
divulgacdo, informando o funcionamento do processo de fiscalizagéo e atualizacdo da cobranca

de tarifas de agua e esgoto.

Cliente cidadéo Ouvidor Area responsével
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Com o objetivo de avaliar a qualidade do abastecimento de agua e do esgotamento
sanitario, tem sido realizado um levantamento por meio de um formulério (anexo 1), visando

promover melhorias nos sistemas e atender de forma mais eficaz as necessidades do municipio.

Anexo | — Formulario

NUMERO DO PROTOCOLO: DATA: _ /|

CATEGORIA DO CONSUMO:[_|RESIDENCIAL [ |COMERCIAL [ |INDUSTRIAL [ |PUEBLICA

1 — Identificacio (Opcional)

MNome ou Eazio Social:

Enderego: Bairro:
Cidade: Estado:

FORMULARIO — OUVIDORIA ITINERANTE

2 — Qualidade da agua:
[ JotMo [ |REGULAR [ |RUIM

3 —Problemas que a 4gua apresenta:
[ Jcor [ ]GosTO [(JsurERA [ NENHUM [_| OUTROS

4 —Pressfo de agua na rede:
[[JFraca [ |NorRMAL [ |FORTE

5 — Falta de 4gua. Qual a frequéncia?
[ |JNAOHA [ ]|1VEZPORSEMANA [ |2 VEZESPORSEMANA [ |3 VEZES OU MAIS

6 —FRede de esgoto:
[JotTo [ |REGULAR [ |RUIM [ |NAOHA

7 — Problemas que a rede de esgoto apresenta:
[ |MAUCHEIRO [ |FALTADE TRATAMENTO [ |MANUTENCAO [ |NENHUM
[]oUTROS

& — Servigo de atendimento ac cliente (SAAE/SAMAE):
[ |NAoHA [ JOTIMO [ |JREGULAR [ JRUIM [ _]OUTROS

REGISTRE AQUI SUA MANISFESTACAQ!

Asszinatura: Data de encerramento:
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De acordo com a tabela 01, é possivel visualizar o cronograma que lista 0s municipios

onde foram realizadas a ouvidoria itinerante na agenda regulatoria de 2024.

Tabela 01 — Municipios realizados a Ouvidoria Itinerante

MUNICIPIO REALIZACAO DA OUVIDORIA
IBIPORA 06/02/2024
NOVA FATIMA 04/04/2024
MUNHOZ DE MELLO 17/04/2024
PRADO FERREIRA 29/04/2024
MIRASELVA 29/04/2024
ALVORADA DO SUL 30/04/024
TAPEJARA 06/05/2024
SERTANOPOLIS 27/05/2024
MARIALVA 14/06/2024
KALORE 27/06/2024
QUATRO PONTES 03/07/2024
RIBEIRAO CLARO 11/07/2024
ANDIRA 12/07/2024
PEABIRU 01/08/2024
SANTA ISABEL DO IVAI 12/08/2024
SANTA MONICA 22/08/2024
JAGUARIAIVA 26/08/2024
PARANAPOEMA 13/09/2024
TUPASSI 16/09/2024
ENTRE RIOS DO OESTE 17/09/2024
MERCEDES 17/09/2024
MARILUZ 18/09/2024
JAGUAPITA 20/09/2024
JATAIZINHO 03/10/2024
JUSSARA 04/10/2024
SARANDI 16/10/2024
ANTONINA 06/11/2024
IGUARACU 21/11/2024
JARDIM OLINDA 02/12/2024
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A Ouvidoria Itinerante é divulgada por meio de um banner (figura 2), que inclui o

endereco e a data da realizagdo, oferecendo a populacdo a oportunidade de participar

ativamente.

Figura 02 — Banner de divulgacéo
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Ouvidoria

Itinerante
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6. RESULTADOS

6.1 Ibipora

O municipio de Ibipord esta localizado ao norte do Parana. Atualmente possui 51.603
habitantes, e um total de 24.958 ligacOes de &gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 06 de fevereiro de 2024. Nos graficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a
qualidade do abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que

as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da dgua: Problemas que a 4gua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 8
9 7
8 6
) - m COR
m OTIMO 5 M FRACA
6 B GOSTO
m REGULAR 5 4 = NORMAL
m SUJEIRA
mRUIM 4 3 W FORTE
3 ® NENHUM 2
i m OUTROS 1
0 0
Frequéncia de falta de dgua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
9 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA
8 10
; B MAU CHEIRO
3 8
m3xPORSEMANA 6 = 0TIMO
(OU MAIS) 5 B REGULAR W FALTA DE
6 TRATAMENTO
. 4 mRUIM .
m 1x NO MES 3 o 4 B MANUTENCAO
m NAO HA
2 2
= NAG HA 1 ® NENHUM
0 0
Servico de atendimento ao
cliente:
m OTIMO
B REGULAR
ERUIM
ENAO
PRECISOU 11
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6.2 Nova Fatima

O municipio de Nova Fatima estd localizado na regido norte do Parana. Atualmente
possui 7.225 habitantes, e um total de 2.713 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 04 de abril de 2024. Nos gréaficos a baixo é possivel visualizar e
avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
3 apresenta: 7
7 5 6
6 4 m COR 5
m OTIMO B FRACA
> 5 W GOSTO 4
4 B REGULAR B NORMAL
B SUJEIRA 3
3 ERUIM 2 W FORTE
X v B NENHUM 2
1 1 - m OUTROS 1
0 0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
7 8 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA
9
6 7 g = MAU CHEIRO
6 )
> m 3x POR SEMANA = OTIMO 7
4 (OU MAIS) 5 = REGULAR 6 ® FALTA DE
4 5 TRATAMENTO
3 o ERUIM
® 1xNO MES 3 o 4 = MANUTENGAO
2 5 E NAO HA 3
1 2
. m NAO HA 1 1 ® NENHUM
0 0 0
Servigo de atendimento ao
cliente:
7
6 = OTIMO
5
B REGULAR
4
3 ERUIM
2
EmNAO
! PRECISOU
0

12
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6.3 Munhoz de Mello

O municipio de Munhoz de Mello esta localizado na regido noroeste do Parana.

Atualmente possui 3.951 habitantes, e um total de 1.558 ligacbes de &gua. A Ouvidoria

Itinerante foi realizada no municipio no dia 17 de abril de 2024. Nos graficos a baixo é possivel

visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario no

municipio. Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

B 1x POR SEMANA

H 3x POR SEMANA
(OU MAIS)

m 1x NO MES

= NAO HA

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
m REGULAR
®mRUIM

m NAO
PRECISOU

O P N W & U1 OO N

T
o

O R, N WA UIOON OO

Problemas que a dgua
apresenta:

mCOR

B GOSTO

B SUJEIRA

m NENHUM
I H OUTROS

Rede de esgoto:

m OTIMO
B REGULAR
mRUIM

m NAO HA

=
o

O R, N W A U o N 0O

=
o

OFR NWbRAULIONOO

Pressdo de agua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

® MANUTENGAO

B NENHUM

13
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6.4 Prado Ferreira

O municipio de Prado Ferreira esta localizado na regido centro-oeste do Parana.

Atualmente possui 3.709 habitantes, e um total de 1908 ligacGes de agua. A Ouvidoria

Itinerante foi realizada no municipio no dia 29 de abril de 2024. Nos graficos a baixo é possivel

visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario no

municipio. Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

B 1x POR SEMANA

B 3x POR SEMANA
(OU MAIS)

m 1x NO MES

= NAO HA

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

O FRLP N WA ULOON OO

=
o

O FR,Lr N WA UL O OO

Problemas que a agua
apresenta:

mCOR

H GOSTO

H SUJEIRA
B NENHUM
m OUTROS

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

= NAO HA

=
o

O RLr N W A U o N 0O

=
o

OFR NWbRMULIONO®O

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGAO

B NENHUM

14
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6.5 Miraselva

O municipio de Miraselva esta localizado na regido noroeste do Parana. Atualmente
possui 1.966 habitantes, e um total de 875 ligacfes de &gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada
no municipio no dia 29 de abril de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel visualizar e avaliar a
qualidade do abastecimento de 4&gua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da dgua: Problemas que a 4gua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 7
10 6
9
] 8 mCOR 5
m OTIMO 7 B FRACA
B GOSTO 4
B REGULAR 6 B NORMAL
5 B SUJEIRA 3
mRUIM 4 B FORTE
3 B NENHUM 2
2 m OUTROS 1
1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
1 esgoto apresenta:
® 1x POR SEMANA
10 10
9 9 B MAU CHEIRO
8 = OTIMO 8
M 3x POR SEMANA 7 ;
(OU MAIS) 6 = REGULAR . W FALTA DE
TRATAMENTO
R > HRUIM 5 )
B 1x NO MES 4 o 4 ® MANUTENGAO
3 m NAO HA 3
2 2
o m NENHUM
B NAO HA 1 1
0 0

Servigo de atendimento ao

cliente:
= OTIMO
m REGULAR
HRUIM
mNAO
] PRECISOU

15
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6.6 Alvorada do Sul

O municipio de Alvorada do Sul esta localizado na regido noroeste do Parana.

Atualmente possui 11.503 habitantes, e um total de 4.852 ligagdes de agua. A Ouvidoria

Itinerante foi realizada no municipio no dia 30 de abril de 2024. Nos graficos a baixo é possivel

visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

= 1x POR SEMANA

m 3x POR SEMANA
(OU MAIS)

H 1x NO MES

= NAO HA

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

O L, N W H» U OO N ©

=
o

O FR,Lr N WA UL O OO

Problemas que a agua
apresenta:

m COR

m GOSTO
m SUJEIRA
B NENHUM

I B OUTROS

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

= NAO HA

O R, N W b U1 OO N 0 O

=
o

OFR NWbRMULIONO®O

Pressdao de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
H FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGAO

B NENHUM

16
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6.7 Tapejara

O municipio de Tapejara esta localizado na regido noroeste do Parana. Atualmente
possui 15.869 habitantes, e um total de 6.837 ligacGes de dgua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 06 de maio de 2024. Nos graficos a baixo é possivel visualizar e
avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio.

Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a dgua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 9
10 8
9 7
8 m COR 6
= OTIMO 7 m FRACA
6 B GOSTO 5
B REGULAR B NORMAL
5 B SUJEIRA 4
mRUIM 4 3 W FORTE
3 B NENHUM
2
2 B OUTROS
1 1
0 . 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de

esgoto apresenta:
W 1x POR SEMANA

6 7
E MAU CHEIRO
6
5 .
m 3x POR SEMANA m OTIMO 5
(OU MAIS) 4 m REGULAR B FALTA DE
4 TRATAMENTO
g 3 B RUIM )
m 1x NO MES o 3 ® MANUTENGAO
2 m NAO HA )
) 1
= NAO HA 1 ® NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO

B REGULAR

H RUIM

mNAO
PRECISOU

17
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6.8 Sertanopolis

O municipio de Sertanopolis estd localizado na regido norte do Paranad. Atualmente
possui 16.248 habitantes, e um total de 7.955 ligacOes de &gua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 27 de maio de 2024. Nos graficos a baixo é possivel visualizar e
avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio.

Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a dgua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
8 9
7 8
m COR 7
u OTIMO 6 = FRACA
5 B GOSTO 6
m REGULAR 5 B NORMAL
4 B SUJEIRA 4
ERUIM 3 m FORTE
B NENHUM 3
2 2
I m OUTROS
1 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
; esgoto apresenta:
¥ 1x POR SEMANA
8
6 : ® MAU CHEIRO
s .
u 3x POR SEMANA = 0TIMO 6
(OU MAIS) 4 m REGULAR 5 W FALTA DE
TRATAMENTO
. 3 B RUIM 4 .
B 1x NO MES S 3 ® MANUTENGAO
2 B NAO HA
2
I 1
= NAO HA 1 I = NENHUM
0 0

Servigo de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
m REGULAR
EmRUIM

= NAO

- PRECISOU

18



O P N W b U1 OO N 0O O O B N W b U1 O N ©

O B N W b U1 OO N 00 ©

)
u Ouvidoria Itinerante — 2024

ORCISPAR

Orgao Regulador

6.9 Marialva

O municipio de Marialva esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui
41.851 habitantes, e um total de 13.800 ligacGes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada
no municipio no dia 14 de junho de 2024. Nos graficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a
qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a dgua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 7
8 6
7
m GOSTO 5
= OTIMO 6 ® FRACA
5 B SUJEIRA 4
B REGULAR B NORMAL
4 B NENHUM 3
= RUIM 3 m FORTE
m COR 2
2
1 B OUTROS 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
8 esgoto apresenta:
® 1x POR SEMANA g
/ ® MAU CHEIRO
6 ) 7
H3XPORSEMANA = 0TIMO 6
(OU MAIS) = REGULAR 5 m FALTA DE
4 TRATAMENTO
. ERUIM 4 3
m 1x NO MES 3 o 3 ® MANUTENGAO
B NAO HA
2 2
= NAO HA 1 I 1 ® NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
- PRECISOU
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6.10 Kaloré

O municipio de Kaloré esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui
4.582 habitantes, e um total de 2.031 ligacdes de 4gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 27 de junho de 2024. Nos graficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a
qualidade do abastecimento de 4&gua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
5 9
8
4 m COR 7
3 B FRACA
= OTIMO ;  GOSTO 6
5 [
B REGULAR = SUJEIRA ; NORMAL
2 W FORTE
= RUIM m NENHUM 3 °
1  OUTROS 2
1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
10 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 5 o
8 = MAU CHEIRO
7
B 3x POR SEMANA / = 0TIMO 6
(OU MAIS) 6 = REGULAR 5 B FALTA DE
5 TRATAMENTO
. 4 ®RUIM 4 _
m 1x NO MES o 3 ® MANUTENGAO
3 B NAO HA
2 2
. E NAO HA 1 1 B NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

H NAO HA
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6.11 Quatro Pontes

O municipio de Quatro Pontes esta localizado na regido oeste do Parana. Atualmente
possui 4.480 habitantes, e um total de 1.639 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 03 de julho de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel visualizar e
avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: ;
6 6
5 mCOR 5
3 B FRACA
u OTIMO 4 = GOSTO .
B NORMAL
WREGULAR 3 m SUJEIRA 3
m FORTE
= RUIM 2  NENHUM 5
1 B OUTROS 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
9 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA o
8
= MAU CHEIRO
7 ) 7
M3xPORSEMANA 6 = 0TIMO 6
(OU MAIS) 5 = REGULAR 5 m FALTA DE
TRATAMENTO
. 4 ERUIM 4 3
m 1x NO MES 3 o 3 ® MANUTENGAO
B NAO HA
2 2
m NAO HA 1 1 = NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

21



N WA o N

O P N W b U1 OO N 0O O

w b~ U

[N

)
u Ouvidoria Itinerante — 2024

ORCISPAR

Orgao Regulador

6.12 Ribeirao Claro

O municipio de Ribeirdo Claro estd localizado na regido norte pioneiro do Parana.
Atualmente possui 12.364 habitantes, e um total de 5.351 ligagBes de agua. A Ouvidoria
Itinerante foi realizada no municipio no dia 11 de julho de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel
visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio.

Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 9
5 8
7
4 H COR .
> ]
m OTIMO , = GOSTO . FRACA
[
B REGULAR = SUJEIRA 4 NORMAL
2 m FORTE
=RUM  NENHUM 3 °
1 2
B OUTROS 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
9 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 5
8
= MAU CHEIRO
7 8
m3xPORSEMANA 6 = 0TIMO 7
(OU MAIS) 5 = REGULAR 6 m FALTA DE
5 TRATAMENTO
. 4 HRUIM 4 _
m 1x NO MES 3 o ® MANUTENGAO
E NAO HA 3
2 2
I m NAO HA 1 1 u E NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO

B REGULAR

H RUIM

mNAO
PRECISOU
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6.13 Andira

O municipio de Andira esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui
20.165 habitantes, e um total de 7.984 ligacGes de 4gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 12 de julho de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel visualizar e avaliar a
qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: g
8 7
7
6 E COR 6
5 ® FRACA
m OTIMO . = GOSTO 5
4 B NORMAL
W REGULAR 4 m SUJEIRA
3 B FORTE
mRUIM 3 u NENHUM ©
2 2
1 . B OUTROS 1
0 0

Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de

esgoto apresenta:
W 1x POR SEMANA

6 7
= MAU CHEIRO
6
5 .
m 3x POR SEMANA m OTIMO 5
(OU MAIS) 4 m REGULAR B FALTA DE
4 TRATAMENTO
g 3 B RUIM )
m 1x NO MES o 3 ® MANUTENGAO
2 m NAO HA )
) 1
. m NAO HA 1 m NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO

B REGULAR

H RUIM
mNAO
PRECISOU

23



O B N W b U1 O N ©

O P N W b U1 OO N 0O O

v

IN

N

[

)
u Ouvidoria Itinerante — 2024

ORCISPAR

Orgao Regulador

6.14 Peabiru

O municipio de Peabiru esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui
13.790 habitantes, e um total de 4.706 ligacOes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 01 de agosto de 2024. Nos gréaficos a baixo € possivel visualizar e avaliar a
qualidade do abastecimento de &gua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 9
9 8
8 7
7 H COR .
5 [
m OTIMO 6 = GOSTO . FRACA
5 [
B REGULAR ; = SUJEIRA 4 NORMAL
m FORTE
= RUIM 3 m NENHUM 3
2 2
B OUTROS
1 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
9 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA g
8
= MAU CHEIRO
7 ) 7
M3xPORSEMANA 6 = 0TIMO 6
(OU MAIS) 5 = REGULAR 5 m FALTA DE
TRATAMENTO
. 4 ERUIM 4 3
m 1x NO MES 3 o 3 ® MANUTENGAO
E NAO HA
2 2
m NAO HA 1 1 = NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU
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6.15 Santa Isabel do Ivai

O municipio de Santa Isabel do Ivai esta localizado na regido noroeste do Parana.
Atualmente possui 8.912 habitantes, e um total de 4.067 ligacdes de &gua. A Ouvidoria
Itinerante foi realizada no municipio no dia 12 de agosto de 2024. Nos graficos a baixo é
possivel visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando

que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 5
7
4
6 w COR
] 5 [
m OTIMO = GOSTO 3 FRACA
4 n
B REGULAR ) = SUJEIRA , NORMAL
W FORTE
= RUIM , m NENHUM °
1 L ® OUTROS !
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
10 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 5 o
8 = MAU CHEIRO
7
B 3x POR SEMANA / = 0TIMO 6
(OU MAIS) 6 = REGULAR 5 B FALTA DE
5 TRATAMENTO
. 4 ®RUIM 4 _
m 1x NO MES o 3 ® MANUTENGAO
3 B NAO HA
2 2
E NAO HA 1 1 B NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
- PRECISOU
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6.16 Santa Monica

O municipio de Santa Monica esta localizado na regido noroeste do Parana. Atualmente
possui 4.000 habitantes, e um total de 1.450 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 22 de agosto de 2024. Nos graficos a baixo é possivel visualizar
e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
8 9
7 8
6 m COR 7
3 B FRACA
= OTIMO s  GOSTO 6
5 [
B REGULAR A = SUJEIRA ; NORMAL
m FORTE
= RUIM 3 m NENHUM 3
2 2
I  OUTROS
1 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
10 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 5 o
8 ; = MAU CHEIRO
B 3x POR SEMANA / = 0TIMO 6
(OU MAIS) 6 = REGULAR 5 B FALTA DE
5 TRATAMENTO
. 4 ®RUIM 4 _
m 1x NO MES o 3 ® MANUTENGAO
3 B NAO HA
2 2
. E NAO HA 1 1 B NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU
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6.17 Jaguariaiva

O municipio de Jaguariaiva estd localizado na regido oeste do Parana. Atualmente
possui 35.141 habitantes, e um total de 15.769 ligacGes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 26 de agosto de 2024. Nos gréficos a baixo € possivel visualizar
e avaliar a qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio.

Ressaltando que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
7 9
8
6 = COR ;
] 5 [
m OTIMO = GOSTO 6 FRACA
4 5 (]
B REGULAR ) = SUJEIRA ; NORMAL
m FORTE
= RUIM , m NENHUM 3 °
1 I ® OUTROS 2
1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
9 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA o
8
= MAU CHEIRO
7 ) 7
M3xPORSEMANA 6 = 0TIMO 6
(OU MAIS) 5 = REGULAR 5 m FALTA DE
TRATAMENTO
. 4 ERUIM 4 3
m 1x NO MES 3 o 3 ® MANUTENGAO
E NAO HA
2 2
I m NAO HA 1 1 I = NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
. PRECISOU
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6.18 Paranapoema

O municipio de Paranapoema esta localizado na regido noroeste do Parana. Atualmente
possui 3.084 habitantes, e um total de 1.236 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 26 de setembro de 2024. Nos gréaficos a baixo é possivel visualizar
e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
7 9
8
6 = COR ;
] 5 [
m OTIMO = GOSTO 6 FRACA
4 5 (]
B REGULAR ) = SUJEIRA ; NORMAL
m FORTE
= RUIM , m NENHUM 3
1 ® OUTROS 2
1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
9 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA
8 8
= MAU CHEIRO
7 ) 7
M3xPORSEMANA 6 = 0TIMO 6
(OU MAIS) 5 = REGULAR 5 m FALTA DE
TRATAMENTO
. 4 ERUIM 4 3
m 1x NO MES 3 o 3 ® MANUTENGAO
E NAO HA
2 2
m NAO HA 1 1 = NENHUM
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU
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6.19 Tupassi

O municipio de Tupassi esta localizado na regido oeste do Parana. Atualmente possui

8.077 habitantes, e um total de 2.978 liga¢des de 4gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 16 de setembro de 2024. Nos gréaficos a baixo é possivel visualizar e avaliar

a qualidade do abastecimento de &gua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

W 1x POR SEMANA

M 3x POR SEMANA

(OU MAIS)

m 1x NO MES

m NAO HA

Servico de atendimento ao

cliente:

= OTIMO

B REGULAR

HRUIM

mNAO
PRECISOU

O R, N W & U1 OO N

=
o

O R, N WA~ U O N OO

Problemas que a agua
apresenta:

mCOR

B GOSTO
m SUJEIRA
B NENHUM
B OUTROS

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

m NAO HA

O B N W b U1 OO N

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO
H FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGAO

B NENHUM
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6.20 Entre Rios do Oeste

O municipio de Entre Rios do Oeste esta localizado na regido centro-oeste do Parana.

Atualmente possui 4.651 habitantes, e um total de 1.696 ligacdes de agua. A Ouvidoria

Itinerante foi realizada no municipio no dia 17 de setembro de 2024. Nos graficos a baixo é

possivel visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando

que as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua
apresenta:
5
4 H COR
= OTIMO ; B GOSTO
H REGULAR m SUJEIRA
2
= RUIM B NENHUM
1 m OUTROS
0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto:
9
® 1x POR SEMANA
8
7 P
E3xPORSEMANA 6 B OTIMO
(OU MAIS) 5 m REGULAR
. 4 B RUIM
B 1x NO MES 3
m NAO HA
2
. m NAO HA 1
0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

O B N W » U1 O N

O B N W b U1 OO N

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

® MAU CHEIRO
H FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENGAO

B NENHUM
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6.21 Mercedes

O municipio de Mercedes esta localizado na regido oeste do Parana. Atualmente possui
5.931 habitantes, e um total de 2.246 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 17 de setembro de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel visualizar e avaliar
a qualidade do abastecimento de gua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
6 apresenta: 9
7 8
5
7
6 u COR :
4 .
m OTIMO 5 M FRACA
3 4 " aosT > NORMAL
| |
WREGULAR X = SUJEIRA 4
M FORTE
2 mRUIM B NENHUM 3 °
2 2
1 1 B OUTROS .
0 0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
10 10 esgoto apresenta:
® 1x POR SEMANA
9 9 8
3 8 ; B MAU CHEIRO
7 m 3x POR SEMANA 7 u OTIMO 6
6 (OU MAIS) 6 = REGULAR s m FALTA DE
5 5 TRATAMENTO
4 R 4 ®RUIM 4 _
m 1x NO MES o 3 ® MANUTENCAO
3 3 B NAO HA
2 2 2
1 m NAO HA 1 1 ® NENHUM
0 0 0
Servico de atendimento ao
cliente:
9
8 = OTIMO
7
6 B REGULAR
5
4 ERUIM
3
2 m NAO
1 PRECISOU
o []
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6.22 Mariluz

O municipio de Mariluz esta localizado na regido sudoeste do Parana. Atualmente
possui 12.236 habitantes, e um total de 4.274 ligacOes de dgua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 18 de setembro de 2024. Nos gréaficos a baixo é possivel visualizar
e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as categorias de

consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: g
5 7
4 m COR 6
BUWEIE ne || o
m SUJEIRA
mRUIM 2 I = NENHUM 2 m FORTE
1 m OUTROS 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de

esgoto apresenta:
W 1x POR SEMANA

5 = MAU CHEIRO

= OTIMO
m 3x POR SEMANA 4 4 B FALTA DE
(OU MAIS) m REGULAR TRATAMENTO
3
. B RUIM 3 B MANUTENGAO
® 1x NO MES
m NAO HA 2
m NENHUM
1
= NAO HA .
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

N

=

= OTIMO

B REGULAR

HRUIM

mNAO
PRECISOU
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6.23 Jaguapita

O municipio de Jaguapita esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui
13.742 habitantes, e um total de 7.054 ligacOes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 20 de setembro de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel visualizar e avaliar
a qualidade do abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que

as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 8
8 7
7
g m COR 6
: H FRACA
m OTIMO . B GOSTO 5
4 B NORMAL
W REGULAR 4 m SUJEIRA
3 m FORTE
= RUIM 3 B NENHUM ©
) 2
1 B OUTROS 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
6 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 6
5 = MAU CHEIRO
. 5
m OTIMO
m 3x POR SEMANA 4 A W FALTA DE
(OU MAIS) B REGULAR TRATAMENTO
3
. B RUIM 3 B MANUTENGAO
m 1x NO MES )
E NAO HA 2
B NENHUM
1 1
E NAO HA
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
HRUIM
I mNAO
PRECISOU
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6.24 Jataizinho

O municipio de Jataizinho esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui

10.270 habitantes, e um total de 4.557 ligacGes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no

municipio no dia 03 de outubro de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel visualizar e avaliar a

qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua:

m OTIMO
B REGULAR
®mRUIM

Frequéncia de falta de agua:

W 1x POR SEMANA

M 3x POR SEMANA

(OU MAIS)

m 1x NO MES
I m NAO HA

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
PRECISOU

OFRL NWRUIGONOOWO

O P, N W B U1 O N 00 O

Problemas que a agua
apresenta:

mCOR

B GOSTO
m SUJEIRA
B NENHUM
B OUTROS

Rede de esgoto:

= OTIMO
B REGULAR
ERUIM

m NAO HA

O P N W b U1 OO N 0 O

O FRr N W A Ul ) N 0 L

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENCAO

® NENHUM
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6.25 Jussara

O municipio de Jussara esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui
7.069 habitantes, e um total de 3.039 liga¢des de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 04 de outubro de 2024. Nos gréficos a baixo é possivel visualizar e avaliar a
qualidade do abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
10 9
9 8
8 H COR 4
3 H FRACA
= OTIMO Z B GOSTO 6
5 B NORMAL
W REGULAR 5 m SUJEIRA !
4 m FORTE
=RUIM 3 = NENHUM 3
2  OUTROS 2
1 1
0 . 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
9 esgoto apresenta:
= 1x POR SEMANA 5
8 = MAU CHEIRO
7 8
m OTIMO 7
m 3x POR SEMANA 6 6 W FALTA DE
(OU MAIS) 5 B REGULAR TRATAMENTO
5
R 4 B RUIM 4 ® MANUTENCAO
m 1x NO MES 3
H NAO HA 3
2 2 B NENHUM
m NAO HA 1 1
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR

HRUIM

mNAO
PRECISOU
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6.26 Sarandi

O municipio de Sarandi esta localizado na regido norte do Parana. Atualmente possui
118.455 habitantes, e um total de 48.676 ligacOes de 4gua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada
no municipio no dia 16 de outubro de 2024. Nos graficos a baixo é possivel visualizar e avaliar
a qualidade do abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio. Ressaltando que

as categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
10 9
9 8
8 H COR 4
» ]
m OTIMO Z = GOSTO 6 FRACA
5 [
B REGULAR 5 = SUJEIRA ; NORMAL
4 B FORTE
=RUIM 3 = NENHUM 3
2 m OUTROS 2
1 1
0 . 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de

esgoto apresenta:
W 1x POR SEMANA

9
6 g m MAU CHEIRO
5 = OTIMO 7
B 3x POR SEMANA 6 B FALTA DE
(OU MAIS) 4 B REGULAR TRATAMENTO
5
. 3 B RUIM 4 B MANUTENGAO
® 1x NO MES
2 m NAO HA 3
2 m NENHUM
o 1
m NAO HA 1
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR

HRUIM

mNAO
PRECISOU
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6.27 Antonina

O municipio de Antonina esta localizado no litoral norte do Parana. Atualmente possui
19.013 habitantes, e um total de 6.670 ligacOes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi realizada no
municipio no dia 06 de novembro de 2024. Nos gréaficos a baixo é possivel visualizar e avaliar
a qualidade do abastecimento de gua no municipio. Ressaltando que as categorias de consumo

foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
apresenta: 10
8 9
7 8
m COR 7
. 6 # FRACA
= OTIMO s  GOSTO 6
5 B NORMAL
W REGULAR 4 m SUJEIRA !
m FORTE
= RUIM 3 m NENHUM 3
B 2
B OUTROS
1 1
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
10 esgoto apresenta:
® 1x POR SEMANA 5 5
= MAU CHEIRO
8 8
7 m OTIMO 7
W 3x POR SEMANA . 6 W FALTA DE
(OU MAIS) B REGULAR TRATAMENTO
5 5
N H RUIM B MANUTENGAO
m 1x NO MES 4 4 ¢
3 m NAO HA 3
2 2 m NENHUM
. H NAO HA 1 1
0 0

Servico de atendimento ao
cliente:

= OTIMO
B REGULAR
EmRUIM

mNAO
- PRECISOU
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6.28 lguaragu

O municipio de lguaracu esta localizado na regido norte central do Parana. Atualmente
possui 4.475 habitantes, e um total de 2.954 ligacdes de agua. A Ouvidoria Itinerante foi
realizada no municipio no dia 21 de novembro de 2024. Nos graficos a baixo é possivel
visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua Pressdo de dgua na rede:
g apresenta: 8
7 8 7
7
6 . ® COR 6
5 [ |
5 m OTIMO . = GOSTO 5 FRACA
4
4 W REGULAR 4 = SUJEIRA = NORMAL
3 3 ]
mRUIM 3 B NENHUM FORTE
2 2 2
B OUTROS
1 1 1
0 0 - 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto: Problemas que a rede de
10 10 esgoto apresenta:
® 1x POR SEMANA
9 9 9
s g g = MAU CHEIRO
7 B 3x POR SEMANA / = 0TIMo / B FALTA DE
g (OU MAIS) ? ® REGULAR ? TRATAMENTO
4 = 1x NO MES 4 HRUIM 4 B MANUTENCAO
X
3 3 m NAO HA 3
2 2 2 m NENHUM
1 H NAO HA 1 1
0 0 0
Servico de atendimento ao
cliente:
8
7 = OTIMO
6
5 B REGULAR
4
HRUIM
3
2 ~
mNAO
1 PRECISOU
0
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6.29 Jardim Olinda

O municipio de Jardim Olinda esta localizado na regido norte central do Parana.

Atualmente possui 1.343 habitantes, e um total de 730 ligacdes de 4gua. A Ouvidoria Itinerante

foi realizada no municipio no dia 02 de dezembro de 2024. Nos graficos a baixo € possivel

visualizar e avaliar a qualidade do abastecimento de agua no municipio. Ressaltando que as

categorias de consumo foram residenciais.

Qualidade da agua: Problemas que a agua
g apresenta:
7 8
7
6 . H COR
5 = OTIMO s B GOSTO
4 W REGULAR 4 u SUJEIRA
3
mRUIM 3 B NENHUM
2 2
1 1 B OUTROS
0 0
Frequéncia de falta de agua: Rede de esgoto:
10 B 1x POR SEMANA 1
9 10
8 9
8 2z
/ W3KPORSEMANA & = 0TIMo
6 (OU MAIS) 6 m REGULAR
5
R 5 ERUIM
4 B 1x NO MES 4
3 3 E NAO HA
2 2
1 . m NAO HA 1
0 0
Servico de atendimento ao
cliente:
8
7 m OTIMO
6
5 B REGULAR
4
ERUIM
3
2 N
mNAO
1 PRECISOU
. [ ]

O B N W » U1 O N

O FRr N W A Ul ) N 0 L

Pressdo de dgua na rede:

W FRACA
B NORMAL
m FORTE

Problemas que a rede de
esgoto apresenta:

= MAU CHEIRO
W FALTA DE
TRATAMENTO

B MANUTENCAO

® NENHUM
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7 DISCUSSOES

Com base nos dados coletados por meio dos questionarios realizados na ouvidoria, foi
possivel obter informagdes sobre a percepcdo dos cidaddos em relacdo aos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em diversos municipios, conforme a tabela 02. A
ouvidoria revelou-se fundamental ao permitir que os cidaddos compartilhem suas preocupacdes e
fornegam informacgdes sobre os servigos prestados. As respostas obtidas destacam a importancia de
um canal transparente e eficiente de comunicagdo entre a populacéo e as autoridades responsaveis

pela gestdo desses servigos, permitindo que identifiquem areas que requerem melhorias.

Tabela 2 - Avaliacdo dos Servicos Prestados

Qualidade da &gua

Otima Regular Ruim
73% 23% 4%
Problemas relacionados a agua
Cor Gosto Sujeira Nenhum Outros
11% 9% 4% 75% 1%
Presséo na rede
Fraca Normal Forte
17% 80% 3%
Falta de 4gua
1x na semana 3X na semana 1x no més Né&o hé falta
6% 5% 5% 84%
Qualidade da rede de esgoto
Otima Regular Ruim N&o ha
32% 7% - 61%
Problemas relacionados ao esgoto
Mau cheiro Falta de tratamento Manutencao Nenhum
14% - 2% 84%
Servigos de atendimento ao cliente
Otimo Regular Ruim N&o procurou/precisou
70% 9% - 21%
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8 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatdrio dos servigcos de saneamento basico e sabendo das dificuldades
enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de regulagéo, tais como, a
Ouvidoria Itinerante realizadas pelo ORCISPAR, buscam apontar melhorias necessérias nos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, visando garantir a qualidade,

acessibilidade e sustentabilidade para toda populacéo.

Maringa (PR), 12 de dezembro de 2024

Assinado de forma digital
GABRIELA por GABRIELA MANTOVANI
MANTOVANI GODOY:10365658901

GODOY:10365658901 Dados: 2024.12.12 08:54:28
-03'00'

ROGEL MARTINS BARBOSA GABRIELA MANTOVANI GODOY
Diretor de Regulacdo e Fiscalizagdo Ouvidora
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