RESOLUCAO N° 037 DE 04 DE AGOSTO DE 2022.

Aprova o Manual de Fiscalizacao dos Prestadores de Servigos
de Agua e Esgoto regulados pelo Consdércio Intermunicipal de
Saneamento do Parana (CISPAR).

O PRESIDENTE DO CISPAR, no uso de suas atribuicdes, considerando o disposto no art. 26, V do
Estatuto Social do CISPAR, segundo o qual compete ao Presidente promover todos os atos administrativos e
operacionais necessarios para o desenvolvimento das atividades do Consaércio, considerando que, nos termos do art.
44, caput, I, “h” do Estatuto Social do CISPAR, compete a Assembleia Geral normatizar a avaliagéo da eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados, e considerando a oportunidade e conveniéncia de que o CISPAR, por meio de seu
ente regulador, promova atividades de fiscalizacdo dos prestadores de servicos regulados;

RESOLVE:
_Art. 1° Fica aprovada a nova redacao anexa, do MANUAL DE PROCEDIMENTOS TECNICOS PARA
FISCALIZACAO NA REGULACAO DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO
DO CISPAR.

Art. 2° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicagéo.

ROBSON PEDROSO DA SILVA
Presidente
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1. INTRODUCAO

Dentro do contexto regional, o Orgdo Regulador do Consorcio Intermunicipal de
Saneamento do Parand — ORCISPAR exerce a atividade regulatéria dos municipios consorciados
ao CISPAR que firmaram contrato de programa nesse sentido. Prevista na Lei Federal n® 11.445,
de 2007 e devidamente atualizada pela Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, a atividade
regulatéria dos servigos de saneamento deve atender a dois principios, sendo o primeiro a
independéncia deciséria — incluindo autonomia administrativa, orcamentéria e financeira do ente
regulador — e 0 segundo a eficiéncia na tomada das decisbes — baseada em transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade. Estes principios norteiam o servico de regulagdo,
garantindo assim a prestacdo de um servico de qualidade e o equilibrio nas relacGes entre titular,
prestador e consumidores. Conforme o art. 22 da Lei Federal n® 11.445, de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 2020, cabe a regulacdo estabelecer padrBes legais para 0s servicos
regulados, garantir o cumprimento das metas e condicGes estabelecidas pelas prestadoras e regular
0 sistema econémico.

Para alcancar seu propdsito final de atender ao interesse publico, o regulador dispbe das
ferramentas de normatizacdo, fiscalizacdo, controle, mediacdo e aplicacdo de sancles e
penalidades na prestacdo dos servicos publicos, visando

e Promocéo e zelo pela eficiéncia econbmica e técnica dos servigos;

e Fixacdo de regras e procedimentos claros;

e Equilibrio nas relagdes entre titular , prestador e consumidores;

e Estimulo a expansdo e modernizacdo dos servicos, buscando a universalizacdo
e a melhoria dos padrGes de qualidade;

e Fim da suscetibilidade do setor aos interesses politicos.

A normatizacdo compreende o conjunto de parametros e padrdes legais determinados pela
legislacdo ou estipulados pela entidade reguladora de modo a garantir um servigo de saneamento
adequado. Baseada na normatizagdo, a fiscalizacdo se apresenta como uma ferramenta de
verificagdo continua dos servicos regulados, no intuito de apurar se a prestacdo destes servigos
estd sendo realizada de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes. Quanto ao
controle, resume-se na avaliagdo continua e completa do cumprimento dos servigos prestados. Ja
a atividade de mediacéo consiste na solucdo de conflitos entre titular, prestador e consumidores.

Por altimo, as san¢Bes e penalidades definem medidas a serem
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aplicadas ao prestador por punicdo ao ndo cumprimento de suas obrigacdes legais, obedecendo
processos administrativos que assegurem ampla defesa e o contraditério.

Sendo assim, a fiscalizagdo se apresenta como ferramenta central das politicas de
regulacdo visto que verificam o cumprimento das normatizagdes e oferta subsidios para as ac0es
de controle, medicéo e até mesmo san¢des e punicoes.

Destaca-se ainda que, além da exigéncia de prestacdo dos servi¢os de saneamento em
condi¢des adequadas, o sucesso da execucgdo de sistemas de saneamento esta relacionado a uma
boa relacdo entre 0 saneamento e diversas outras areas, tais como 0s recursos hidricos, a satde
publica, o meio ambiente e o desenvolvimento urbano. Neste cenario, o regulador assume papel

importante de articulador e monitor.

2. CONCEITOS E METODOLOGIA DE FISCALIZACAO

A fiscalizacdo esta entre as funcdes do ente regulador mais lembradas e exigidas pela
sociedade e sua operacionalizacdo é fundamental para o sucesso da atividade regulatéria. Desse
modo, a Regulacdo se apresenta como uma das principais ferramentas do ORCISPAR para
garantia do cumprimento das leis, normas e regulamentos pertinentes a prestacdo dos servicos.

A acdo de fiscalizacdo ¢ aplicada em forma de um conjunto de etapas e procedimentos
mediante os quais o ente regulador se cientifica da situacdo da prestacdo e qualidade dos
servicos de saneamento. Essas acfes compreendem todas as atividades de acompanhamento,
monitoramento, controle e avaliacdo, no sentido de garantir a utilizacdo, efetiva ou potencial,
do servico de utilidade publica.

Logo, a fiscalizacdo é definida como atividade de regulacdo técnica exercida pelo ente
regulador com vistas a verificagdo continua da prestacdo dos servicos regulados e objetivando
apurar se estdo sendo efetivamente prestados de acordo com as normas técnicas, legislagdo
vigente, eventuais contratos de prestacdo de servico e plano municipal de saneamento basico.
Nesse sentido, a fiscalizagdo divide-se da seguinte forma:

a) Fiscalizacdo Direta Sob Demanda: Realizada através de demandas ndo programadas,
originadas por meio de Ouvidoria, denuncias, Ministério Publico, informacfes de midias,
legislativos municipais, necessidade de averiguagdes detalhadas que forem geradas durante outras
fiscalizagBes, dentre outras origens congéneres;

b) Fiscalizacdo Direta Regular: Realizada periodicamente nas instalages do prestador dos
servicos de saneamento, atendendo a um calendario previamente estabelecido;trata-se de um

procedimento proativo do ente regulador.
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Quanto as ac¢des, conforme a tipologia da fiscalizacdo, compreende-se o0 seguinte

e Acdo Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente regulador ou por
provocacao externa;

e Acdo Emergencial: Ocorrerd em situagdes emergenciais, quando fatos
extraordinarios forem identificados junto ao sistema;

e Acdo Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatério regular em uma unidade de
prestacdo de servicos de saneamento basico; objetiva inspecionar a estrutura e
funcionamento da unidade, identificando ndo-conformidades;

e Acdo de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se as nédo
conformidades, identificadas em fiscalizacbes anteriores, foram solucionadas;

e Acdo de Controle: refere-se ao controle do sistema de saneamento béasico, desde

a area comercial até indicadores.

A abrangéncia de cada acdo é descrita no quadro abaixo.

Quadro 1. Abrangéncia e periodicidade das acdes de fiscalizagdes.

Modalidade Tipo Abrangéncia Acéo Periodicidade
Direta Sob demanda  Sistemas de abastecimento
de 4gua e esgoto sanitario e Eventual
. . Eventual
atendimento comercial, Emergencial

focado no fato de origem

Direta Regular Instalagbes dos sistemas de Inicial
abastecimento de agua e

L Acompanhamento  Programada
esgoto sanitario

Controle

De forma geral, a fiscalizag&o inicia-se com o envio de um oficio pelo ente reguladorao
prestador, no qual é dado conhecimento do sistema a ser fiscalizado e séo solicitadas informagdes
especificas inerentes a fiscalizagdo. Apds a comunicagdo, o setor competente da regulacdo da
inicio as atividades de fiscalizacdo propriamente ditas, que estdo divididas em atividades
preliminares, atividades de campo e relatorio de fiscalizacéo, cujos procedimentos possuem como
objetivos:

e Aferir as informacdes previamente recebidas;
e Observar aspectos de infraestrutura, seguranca, funcionalidade, adequacéo,
operagdo e manutencdo, e adogdo das normas técnicas regulamentares, entre

outros;
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e Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

e Verificar a adequacéo e coeréncia com os procedimentos especificados das
normas e regulamentos;

e Verificar o cumprimento da legislagdo em vigor e do contrato de concessao nas

areas operacional e comercial.

O produto da fiscalizacdo € o Relatério Técnico de Fiscalizacdo (RTF), onde sdo
registradas todas as analises de dados, informagdes e evidéncias apuradas durante a fiscalizagéo.
Em casos de identificacdo de inconformidades, juntamente ao RTF, devera ser emitido o Termo
de Nao Conformidades (TNC), onde séo relacionadas todas as ndo conformidades, determinacfes
e recomendacOes do ente regulador a prestadora dos servicos de saneamento, bem como seus

respectivos prazos para cumprimento.

Todos os atos administrativos e executivos referentes a fiscalizagbes devem seguir as
instrugBes constantes neste Manual de Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de
Agua e Esgoto do ORCISPAR.

Destaca-se que, em paralelo ao ato fiscalizatdrio, sdo realizados diversos procedimentos
administrativos com o objetivo de reunir todas as informacdes e documentos obtidos e gerados
durante os trabalhos de fiscalizacdo. Esse material reunido se constitui nos registros fisicos do ato
de fiscalizar e ¢ utilizado como prova documental de todo desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo
e de suas conclusdes. Dessta forma, todos os documentos, tais como oficios, relatérios, termos,
pareceres e outros deverdo ser manuseados com formalidade em processo administrativo

especifico.

3. PROCEDIMENTOS GERAIS DE FISCALIZACAO

Todos os procedimentos administrativos para a efetivacdo da fiscalizacdo deverdo seguir
as instrucdes apresentadas pelo Manual de Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servigos
de Agua e Esgoto do ORCISPAR.

Em suma, a fiscalizagdo, sempre antecipada pelo aviso de fiscalizagdo, é dividida em 4

acdes: inicial, de acompanhamento, de controle e eventual/emergencial.
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3.1. AVISO DE FISCALIZACAO

O Auviso de Fiscalizacdo dé inicio ao ciclo da fiscalizacao e consiste no envio de Oficio de
Aviso de Fiscalizacdo do ente regulador ao prestador. Esse oficio tem como objetivo informar o
prestador sobre o ato de fiscalizagdo a ser realizada e deve conter informagdes sobre o periodo
dos trabalhos, os participantes da fiscalizacdo e o respectivo coordenador, bem como a
documentagdo e o0s recursos que deverdo ser disponibilizados previamente e durante o0s
procedimentos de fiscalizacdo. Nesse oficio também deve ser solicitado todo material e
informacdo necessario para realizacdo da fiscalizacdo. Destaca-se, neste ponto, a obrigatoriedade
do prestador em atender as demandas do ente regulador quanto a fiscalizacdo do sistema operado.

O encaminhamento do oficio deve ser feito com antecedéncia de 20 dias em relagdo a
realizacdo do ato fiscalizatério, de modo que o prestador tenha tempo para levantar e
disponibilizar as informacGes solicitadas. O prazo para recebimento das informacdes solicitadas
é fixado em 10 dias em relacgdo ao inicio das atividades de campo, permitindo assim que os fiscais

disponham de tempo habil para analise das informacGes recebidas.

3.1.1. FICHA TECNICA, CROQUI ESQUEMATICO E LICENGAS DO IAT E IBAMA

De maneira complementar aos dados e documentacdo solicitados ao prestador dos
servicos, conforme apresentado pelo Manual de Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servigos
de Agua e Esgoto do ORCISPAR, deverd ocorrer a disposicdo da ficha técnica, croqui
esquematico das atividades, Declaracdo de Carga Poluidora conforme Portaria 256 do IAP (atual
IAT) e registro no IBAMA (CTF/APP - Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras).

A disponibilizacdo da Ficha Técnica e do Croqui do Sistema por parte do prestador aos
responsaveis pela Acdo de Fiscalizagdo tem como objetivo fornecer a equipe de fiscalizacéo
informacGes sobre o sistema a ser fiscalizado.

A ficha técnica deve conter, no minimo, as informagdes descritas abaixo:

e SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
e Captacdo:
e Tipo de manancial: superficial ou subterraneo;

e Localizagéo;
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e Vazdo;

e Em caso de manancial superficial, especificar curso hidrico e tipo de
captacdo (barragem de nivel, canal de derivagdo, poco de tomada, torre
de tomada, etc.);

e Em caso de manancial subterraneo, especificar pogos (profundidade,
vaz&o de projeto e poténcia das bombas);

e Qutorga de captacéo;

e Licenca ambiental ou dispensa de licenciamento.

Tratamento:

e Localizagdo;

e Vazdo de projeto;

e Tipo de tratamento: descri¢do resumida;

e Quantidade de insumos (produtos quimicos);

e Licenca ambiental ou dispensa de licenciamento.

Elevatdrias:

e Localizagdo;

e Descricdo;

e Funcéo;

e Vazio;

e Poténcia.

Adutoras:

e Sistemas de origem e de destino;

e Tipo de pressdo: gravidade ou recalque;

e Tipo de agua: bruta ou tratada;

e Material do tubo;

e Diametro do tubo;

e Vazdo da adutora;

e Extensdo da adutora;

Reservatorios:
e Localizagdo;
e Tipo;

e Funcdo;
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e Material do reservatério;

e Volume de reservacao.

e Redes de distribuicdo:

e Tipo: ramificada ou malhada;

e Origem;

e Locais atendidos;

e Material;

e Extensao.

Pecas e acessorios especiais (ventosas, descargas, VRPS, etc.):
e Sistema (a qual adutora, rede, etc. pertence);

e Localizagdo.

e Travessias:

e Sistema (a qual adutora, rede, etc. pertence);

e Tipo de travessia;

e Tipo de interferéncia;

e Localizagdo.
e SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

¢ Rede coletora de esgoto

Projeto (quando houver);
Quantidade de ligacdes prediais;

Diametros e materiais.

e Tratamento

Projeto (quando houver);

Localizacéo;

Vazao;

Tipo de tratamento: descri¢do resumida;

Licenca ambiental ou dispensa de licenciamento;

Frequéncia da limpeza e destinacdo dos materiais retidos e lodo.

e Despejo

¢ Tipo de manancial receptor;
e Localizacdo;

e Vazdo;
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e Licenga ambiental ou dispensa de licenciamento.

Cada unidade deve ser ordenada numericamente de forma clara na Ficha Técnica. Destaca-
se ainda que deve ser mantido um padréo para as unidades das grandezas, sendo exemplos disso
volume em m3, quantidade de insumos em kg/més ou m3/més, vazdo em m3/h (adutoras) ou L/s
(redes), didmetro nominal (DN) em mm, extensdo em km (redes) e poténcia em cv ou HP.
Ressalta-se também que, no que tange a ficha técnica do sistema, entende-se por vazao de projeto
a capacidade maxima.

As Figuras 1 e 2 apresentam, respectivamente, exemplos de Croqui do Sistema de
Abastecimento de Agua e Ficha Técnica e. Acompanhando o croqui pode ser anexada a Planta
Geral do Sistema.

CROQUI DO SISTEMA

RDD-03 RDD-04

LEGENDA:

ELE-03 CAPTAGAO

ELEVATORIA
RES-02

ELEVATORIA
(BOOSTER)

TRATAMENTO
RDD-01

CAP-01 ELE-D1 ETAD1 ELE-01

RESERVATORIO

orp>0O

—
RIO PIRAI

REDE DE DISTRIBUIGAO

z=>

Figura 1 — Exemplo de Croqui do Sistema.
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FICHA TECNICA DE SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA
CAPTACAO
CAP| Manancial Descricao Localizagdo
Rio Pirai, Barragem de nivel Estrada do Rincéo, SN - Zona Rural
TRATAMENTO
ETA | Vazéo (m3/h) Descricao Localizacdo
ELEVATORIAS
ELE Localizagéo Descricéo
ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Presséo Agua Material DN | Extensdo (m)
RESERVATORIOS
RES Tipo Funcao Material Localizagéo Volume (m3)
REDES DE DISTRIBUICAO
RDD Tipo Atendimento Material Extenséo (m)
PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema | Peca Localizacéo
TRAVESSIAS
TRA| Sistema Tipo Interferéncia Localizagdo

Figura 2 — Exemplo de Ficha Técnica.
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3.1.2. LAUDOS DE QUALIDADE DA AGUA

No que tange aos laudos de qualidade da agua, o prestador deve apresentar todos as

analises fisico-quimicas e microbioldgicas de dgua bruta, da saida da ETA, da entrada e saida da

ETE da distribuicdo que néo atenderam aos padrfes de potabilidade (Portaria de Consolidacéo n°
888/2021) nos ultimos 12 meses.

Também deve ser apresentado resumo das anlises nos Gltimos 12 meses, contendo:

Periodicidade das analises fisico-quimicas e microbioldgicas de aguas da ETA
(&gua bruta, da saida e da distribuicao) e efluentes da ETE (entrada e saida);
Quantitativo das analises fisico-quimicas e microbioldgicas de dgua bruta, da saida
da ETA e da distribuicdo fora dos padrdes de potabilidade;

Quantitativo total das anlises fisico-quimicas e microbioldgicas de dguas da ETA
(adgua bruta, da saida e da distribuicdo) e efluentes da ETE (entrada e saida);
Periodicidade das analises para monitoramento de cianobactérias (apenas em caso
de manancial superficial) e Escherichia Coli ho manancial;

Quantitativo das andlises para monitoramento de cianobactérias (apenas em caso
de manancial superficial) e Escherichia Coli no manancial com resultados
insatisfatdrios (considerando as caracteristicas ambientais e hidrologicas de cada
manancial);

Quantitativo total das analises para monitoramento de cianobactérias (apenas em

caso de manancial superficial) e Escherichia Coli.

Um exemplo da apresentacdo do resumo dos laudos de andlise é apresentado na Figura
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FISICO-QUIMICO E MICROBIOLOGICO

LAUDOS DE QUALIDADE DA AGUA

Analise Periodicidade NUmero de analises ndo potaveis NUmero total de anélises
Agua bruta
Saida da ETA
Distribui¢do
Total - (soma) (soma)

OBS: Devem ser apresentados os laudos de todas analises com resultado de néo potabilidade.

MONITORAMENTO DO MANANCIAL

Analise Periodicidade NuUmero de analises insatisfatorias Numero total de analises
Cianobactérias
Escherichia
Coli
Total - (soma) (soma)

OBS: Devem ser apresentados os laudos de todas as analises com resultados insatisfatdrios.

Figura 3

—Exemplo de resumo de laudos de qualidade da 4gua de abastecimento.

3.1.3. RELATORIO OPERACIONAL

O Relatorio Operacional tem como objetivo retratar o cenario operacional do sistema de

abastecimento

de agua e tratamento de esgoto a ser fiscalizado. Este relatorio deve abranger os

ultimos 12 meses e conter:

Quadro funcional: nimero de funcionarios que atuam no sistema, classificados por
cargo e funcéo;
A relacdo de ocorréncias (manobras ou falhas) operacionais registradas, elencando
0 namero de consumidores atingidos;
Estatistica das causas das ocorréncias operacionais registradas em cada sistemade
abastecimento de agua e tratamento de esgoto (neste caso, considerar os Ultimos
24 meses);
Apresentar o Plano de Manutencéo, indicando as acdes de manutencdo realizadas
e previstas e seus custos;
Apresentar 0s programas de monitoramento da operagdo do sistema de
distribuicdo de 4gua tratada:

e Programa de Controle de Pressfes nas Redes;

e Programa de Macromedicéo;

e Programa de Combate a VVazamentos;

e Programa de Eficiéncia Energética;
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e Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Captada (4gua bruta
— manancial);
e Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida (4gua

tratada — distribuig&o).

A estatistica das causas das ocorréncias operacionais deve distinguir as causas, no

minimo, nos seguintes itens:

Manutencao preventiva do sistema (detalhar);

Manutencao emergencial do sistema (detalhar);

Substituicdo de equipamentos de macro e micromedigdo (detalhar);
Falta de energia ou oscilagdo da tensdo elétrica nas unidades;

Falta de insumos para tratamento;

Falha na periodicidade de analises de qualidade de agua;

Baixa presséo na rede;

Manobras para amenizar baixa pressdo na rede;

Vazamentos.

3.1.4. RELATORIO COMERCIAL

O Relatério Comercial tem por objetivo retratar o cenario de toda a estrutura, incluindo

espaco fisico, recursos humanos e capital financeiro do prestador no que tange aos sistemas em

fiscalizacdo. Esse relatério inclui os procedimentos, metas e ocorréncias no atendimento aos

clientes e toda estrutura financeira e de planejamento do prestador para o sistema em questao.

Este relatério deve conter:

Volume produzido e faturado de agua e esgotos tratados por més nos Gltimos 48
meses;

Previsdo de volume produzido e faturado para os proximos 48 meses;

Plano de obras e investimentos previstos e realizados nos ultimos 4 anos
(especificar quais destas obras foram previstas nos Contratos de Programa ou
Planos Municipais/Estaduais de Saneamento);

A situacdo das obras (ndo iniciadas, em andamento, paralisadas/suspensas ou
concluidas — no caso de obras paralisadas/suspensas especificar a causa do ndo
andamento das obras);

Plano de obras e investimentos previstos para 0s proximos 4 anos;



Manual de Procedimentos Técnicos Para Fiscalizagdo na Regulagdo
de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto

Numero de economias, de pessoas atendidas e da populacdo total por més nos
altimos 48 meses;
Previsdo de numero de economias, de pessoas atendidas e da populacéo total por
ano nos proximos 4 anos;
Resumo do registro de atendimento a clientes, incluindo solicitacGes de servicos
(ligamentos, desligamentos, manutengéo de medidor, dentre outros), reclamagdes
(cobranga indevida, falta d’4gua, baixa pressdo, etc.), informagdes (duvidas,
orientacdes, etc.) e dendncias (ligacao clandestina, vandalismo, etc.), distinguindo:
e Tipo de atendimento (solicitacdo, reclamacdo, informacbGes ou
dendncia);
e Tempo minimo, médio e maximo para resolucdo das ocorréncias
dividido por tipo de atendimento;
e Quantitativo de ocorréncias dividido por tipo de atendimento;

Fluxograma de Procedimentos para Atendimento.

3.2. PRE-VISTORIA

A pré-vistoria consiste na analise dos documentos fornecidos pelo prestador em resposta

ao Oficio de Aviso de Fiscalizacdo. Essa analise inclui o cruzamento de informacGes e busca e

tem como objetivos:

Conhecer previamente a infraestrutura a ser vistoria permitindo otimizar a
elaboracdo do cronograma e itinerario da vistoria;

Verificar necessidade de solicitacdo de complementacdo de informagdes para a
vistoria;

Verificar necessidade de amostragem de anélise de a4gua ou de medicéo depressdo
na distribuigdo da rede (neste caso, a equipe de fiscalizagao deve dispor de material
para tais atividades ou exigir do prestador meios para tais amostragens e
medices);

Identificar pontos potencialmente em ndo conformidade de modo que possam ser
focados na vistoria;

Obtencéo de subsidio para cruzamento das informagdes que serdo levantadas em

campo.
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Destaca-se que o ndo atendimento das solicitacbes no prazo indicado por parte do
prestador deve ser avaliado pelo fiscal e pode ser passivel de ndo conformidade, se verificada ma
gestdo do prestador na gestdo do sistema ou ma-fé do prestador visando obstruir a fiscalizacao.
Cabe ao fiscal analisar se é possivel proceder a fiscalizacdo nos prazos e termos fixados ou se €
necessario adid-la. Deve-se considerar também que, em determinados casos, o material pode ser
fornecido pelo prestador durante a vistoria e analisado na hora ou apés a vistoria.

O cronograma e o itinerério da vistoria devem ser elaborados considerando:

e Porte do sistema e ou das unidades: quanto maior o sistema e ou as unidades
mais tempo de vistoria é demandado;

e Distancia entre as unidades: tempo de deslocamento, condigdes das estradas,
horario de rush, dentre outros;

e Buscar seguir 0 “caminho das aguas e fluentes”;

e Feriados federais, estaduais e, em especial, municipais.
3.3. VISTORIA

Ap0s a analise a pré-vistoria, é realizada a vistoria, conforme cronograma e itinerarios pré-
definidos na etapa anterior. A vistoria inicia-se com a reunido de abertura, e é complementada

pela vistoria nas unidades e tem fim na reunido de encerramento.

3.3.1. REUNIAO DE ABERTURA

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo e tem por objetivo:
e Apresentar a equipe de fiscalizacdo aos representantes do prestador e vice-versa;
e Favorecer um clima de harmonia e respeito entre a equipe de fiscalizacdo e os
representantes do prestador;
e Esclarecer os objetivos da fiscalizagdo e eventuais duvidas dos representantes
do prestador em relagdo a fiscalizagdo;
e Esclarecer eventuais davidas da equipe de fiscalizacéo sobre a concepcéo e

operacao do sistema fiscalizado;
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e Confirmar se exequibilidade do cronograma e itinerério proposto pela equipe de
fiscalizagdo e, se necessario, realizar ajustes;
e Se necessario, definir pontos de amostragem de agua e medicdo de pressao;
e Em caso de pendéncia de informagdes, deve-se solicita-las antes do inicio da
atividade de campo, definindo um prazo final para a entrega das mesmas.
Destaca-se que uma breve ata da reunido de abertura acompanhard o Relatério de
Fiscalizacao.

3.3.2. ATIVIDADE DE CAMPO

A atividade de campo consiste na vistoria in loco das unidades e instalacGes do prestador
e deve ser acompanhada por pelo menos 1 representante do prestador. A vistoria é dividida em
duas areas de atuacdo: operacional e comercial.

A vistoria da area operacional consiste na vistoria de todas as unidades e instalacdes
operantes dos sistemas de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto. Durante a vistoria devem
ser realizados registros (anotacGes, fotografias, dentre outros) dos fatos observados, positivos e
negativos. Quando o sistema for de grande porte, deve-se realizar vistoria nas unidades e
instalacGes operantes do sistema de abastecimento de &gua e tratamento de esgoto por
amostragem aleatoria simples conforme o Plano Anual de Fiscalizagéo.

Ja a vistoria da area comercial consiste na vistoria da area fisica (atendimento a clientes),
entrevistas com o0s encarregados de atendimento aos usuarios e posterior investigacdo da
documentacdo do escritorio local. Esta investigacdo visa compatibilizar o material analisado na
pré-vistoria, no que tange ao atendimento aos usuarios, ordens de servigo emitidas, cadastro de
consumidores e ciclos de leitura e faturamento. A vistoria da &rea comercial também pode
englobar eventuais visitas a locais alvo de denlncias e também a usuarios que tenham realizado
solicitacOes, reclamacfes ou outras demandas, visando verificar se as ndo conformidades ou
demandas foram atendidas e a avaliagcdo dos usuarios sobre o atendimento recebido. Da mesma
forma, na area operacional deve-se analisar a documentagdo da area comercial por amostragem
aleatoria simples.

O detalhamento dos procedimentos a serem adotados na atividade de campo sdo

apresentados nos capitulos 4 (operacional) e 5 (comercial).
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3.3.3. REUNIAO DE ENCERRAMENTO

Ao final da atividade de campo € realizada a reunido de encerramento, que é uma
oportunidade para a equipe de fiscalizacdo levar ao conhecimento do representante do prestador
um breve parecer (Relatério de Constatages Preliminares) sobre o que foi observado na vistoria
e as partes esclarecerem qualquer ddvida remanescente da vistoria.

Nesta reunido a equipe de fiscalizacdo deve tornar claras as ndo conformidades cujas
existéncias sejam incontestaveis e reparo imediato, de modo que o prestador possa trabalhar na
eliminacdo dessas ndo conformidades antes do recebimento do Relatério de Fiscalizagdo. Alguns
exemplos de ndo conformidades a serem elencados:

e Deteccdo de vazamentos em equipamentos, tubulages ou estruturas;
e Auséncia de controle de nivel nos reservatorios;
e Problemas de falta d’agua ou baixa pressao na rede.

Destaca-se que, como ocorre na Reunido de Abertura, uma breve ata da reunido de

fechamento acompanhara o Relatdrio de Fiscalizacdo. Destaca-se também que todos os itens

abordados nesta reunido serdo detalhados minuciosamente no Relatorio de Fiscalizacao.
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Orgao Regulador

RELATORIO DE CONSTATACOES PRELIMINARES (PAGINA 1 DE 22 VIAS)

Sistema: Prestador:

Periodo da fiscalizag&o: / a / / Tipo de fiscalizacéo:

Equipe de fiscaliza¢&o:

Representantes do prestador:

1 — Manancial e Captacéao

() Condigdo de acesso () Presenca de fontes poluidoras

() Falta limpeza (') Sem isolamento

(' ) Perimetro de protecdo sanitérias () Indicios de eutrofizagdo

() Sem identificagdo (') Problemas estruturais

() Sem iluminagéo () Fiagdo exposta

() Programa de eficiéncia energética

() Seguranca do trabalho () Falta de desinfeccéo apds manutengdo/anual
( ) Outro:

2 — Elevatoérias

Identificagdo da elevatdria ou booster

Constatagdes

Falta limpeza

Vazamento

Sem isolamento

Sem identificagao

Sem iluminagéo

Estado de conservacdo dos equipamentos

Fiagdo exposta

Sem bomba reserva

Instalagdes elétricas sem conservagao
(sinalizadores, horimetro, outros)

Q H S 4 1 Ao A los
SETTURPUSTUVOS LU a YUTPE UE ATIELE
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() Outro:

3 - Adutoras

( ) Vazamento — Local:
() Rompimento — Local:
( ) Descargas e limpeza
( ) Macromedidores, pitometrica e afericio
() Outros:

4 — Tratamento e laboratério

() Falta de licenciamento ou dispensa de licenca

() Falta limpeza (') Sem isolamento

() Sem identificagdo (') Problemas estruturais

() Sem iluminagéo () Fiagdo exposta

() Sem guarda corpo, gaiola, patamar, tampa... () Produtos quimicos vencidos

(' ) Produtos quimicos mal armazenados () Equipamentos descalibrados

( ) SemEPI () Equipe sem treinamento de manuseio de equipamento/ produto quimico e dosagem
() Destinagéo inadequada de agua de lavagem de filtros/lodo/subprodutos

( ) Outro:

5 — Reservatorios

Identificagdo da elevatoria ou booster

Constatagdes

Falta limpeza extrena

Sem isolamento

Sem identificagdo

Sem iluminagdo

Sem tampa

Sem ventilagdo

Sem medidor de nivel

Sem guarda corpo, gaiola, patamar...

Falta de limpeza interna (ver certificados)

Falta de controle de nivel e ocorréncia de
extravasamento

( ) Outro:

Figura4— Exemplo de Relatério de Constata¢Ges Preliminares (pagina 1 de 2).
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RELATORIO DE CONSTATACOES PRELIMINARES (PAGINA 2 DE 2-2 VIAS)
6 — Redes

() Cadastro e projeto de rede:
(' ) Redes ou ligagBes expostas — Local:
( ) Vazamento — Local:
() Caixa danificada — Local:
() Falta 4gua/ intermiténcia — Local:
() Baixa/ alta pressdo — Local:
(
(
(
(

) Plano de manutengdo e registro de manobra
) Sem ponto de descarga — Local:
) EPI e sinalizacdo
) Outros:

7 — Qualidade da 4gua

( ) Descrigao:

8 — Atendimento

( ) Descrigao:

9 — Observaces

Data; [/ |/

Local:

Fiscal Representante
Consércio ORCISPAR Prestador

Figura 5= Exemplo de Refatorio de Constatagdes Pretiminares (pagina2de 2y ————————————
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3.4. POS-VISTORIA

Apos a vistoria é realizado o Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo (RTF), que € o principal
produto da fiscalizagdo, e, havendo irregularidades, é emitido também o Termo de Néo
Conformidade (TNC). O Relatério Técnico de Fiscalizacdo e o Termo de Nao Conformidades
devem ser apresentados, pelo regulador, num prazo maximo de 45 dias ap6s o término da vistoria.
Tanto o RTF como TNC devem ser enviados ao prestador via oficio (documento fisico), e-mail
e publicado no site do ORCISPAR. Estes documentos devem ser emitidos em pelo menos duas
vias, sendo uma via do regulador e outra do prestador (a ser enviada via oficio ao final da acdo de

fiscalizacdo).

3.4.1. RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO

O Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo apresentara os pontos observados durante a vistoria.
A apresentacdo do RTF muda conforme sua finalidade: fiscalizagdo inicial, de acompanhamento,
de controle ou eventual/emergencial. No caso de fiscaliza¢do inicial, sdo apresentados todos os
aspectos observados, dando-se énfase aos aspectos negativos. J& na fiscalizacdo de
acompanhamento, o foco é na verificacdo do atendimento das determinacdes realizadas pelo
prestador. Enquanto isso, os relatorios eventuais/emergenciais apresentam exclusivamente os
pontos especificos da visita, resultante de acidente ou alvo de dendncia.

O Relatorio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA) serd emitido apds um
periodo de um ano apos ser sido emitido o RTF e o TNC. Caso as ndo conformidades tenham

sido solucionadas, serdo realizadas apenas fiscaliza¢cGes de monitoramento.

3.4.2. TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

O Termo de Ndo Conformidade enumera resumidamente todas 0s aspectos negativos
observados e suas ndo conformidades, definindo as a¢bes para regularizacdo e seus respectivos
prazos. O Termo de N&o Conformidade deve ser apresentado juntamente com o Relatério Técnico
de Fiscalizacdo. Os prazos para manifestacdo do prestador e para atendimento das determinagdes

comecgam a valer a partir da data de recebimento do referido Termo.
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3.43. MANIFESTACOES DO PRESTADOR

As manifestacdes do prestador acerca do Relatorio de Fiscaliza¢do e/ou do Termo de N&o
Conformidade devem ser apresentadas num prazo de 30 dias, contados a partir do recebimento
daqueles, conforme estipulado neste Manual de Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto do ORCISPAR.

Em sua manifestacdo, o prestador deve apresentar um Relatério de Ajustamento de Acao
e Conduta (RAAC). Neste relatorio, devem ser apresentadas as providéncias a serem tomadas e/ou
suas justificativas, respeitando os prazos estipulados em resolucdo emitida pelo ente regulador.
Este relatério pode conter, ainda, solicitaces de dilacdo de prazos, com novos prazos, exequiveis
para o prestador, com sua devida justificativa, podendo ser deferido ou ndo pela entidade
reguladora.

Os 6rgdos técnicos do ORCISPAR, por sua vez, analisardo o RAAC e emitirdo parecer
técnico sobre as manifestacbes (PMP), no prazo de 45 dias a contar do recebimento do RAAC.
Destaca-se que o foco da analise do RAAC ndo é atestar a validade das providéncias propostas
pelo prestador, mas sim verificar se ha contestacGes referentes as ndo conformidades,
determinacdes e prazos. A analise do RAAC também deve verificar se as providéncias propostas
pelo prestador atendem as determinagdes da entidade reguladora.

Destaca-se, ainda, que a eficiéncia das propostas do prestador dispostas no RAAC seré
verificada em outro momento, na fiscalizacdo de acompanhamento. Cabe aos 6rgdos técnicos
do ORCISPAR analisar as justificativas e manter ou ndo as nao conformidades atestadas no TNC
e suas determinagdes. Agora, caso 0 prestador conteste as determinagfes, propondo outras
solucdes, cabe aos 6rgdos técnicos do ORCISPAR avaliar a procedéncia das justificativas e acatar
ou ndo as novas alternativas. Ao mesmo tempo, se 0s prazos propostos no RAAC forem superiores
aos prazos determinados no Termo de Notificacdo, cabe ao ORCISPAR analisar seas
justificativas do prestador para tal dilatacdo de prazo sdo plausiveis ou ndo, acatando ou nao os
prazos propostos. Se as informagdes presentes no RAAC, sejam contestacdes, justificativas ou
dilatagdes, forem consideradas insuficientes, 0 ORCISPAR podera solicitar complementagao ao

prestador.
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Caso o prestador conteste o parecer sobre as manifestagdes do fiscalizador (PMP), este
tem o prazo de 15 dias para ingressar com recurso junto ao Conselho de Regulagdo, que tera o
prazo de 45 dias para emitir sua decisdo.

Apo6s a manifestacdo do Conselho, o prestador sera oficiado, em funcédo do parecer do ente
regulador e RAAC do prestador, que estabelecera ou ndo retorno ao sistema para verificacdo do
atendimento as determinacdes ou recomendacdes da regulagéo.

Caso, na fiscalizacdo de acompanhamento, seja verificado que todas determinagdes e
recomendacOes do ente regulador ao prestador foram atendidos, a acdo de fiscalizacdo sera

encerrada. Caso contrério, serd emitido um Termo de Adequacao de Servigos (TAS).

3.4.4. TERMO DE ADEQUACAO DOS SERVICOS (TAS)

Permanecendo ndo conformidades e ndo sendo atendidas as determinacbes e
recomendacOes, sera emitido Termo de Adequacgdo dos Servicos (TAS), que sera encaminhado
para 0 Conselho de Regulacdo, que sera sucedido dos processos administrativos para apuracdo
de infracbes e aplicacdo de penalidades, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades no ambito

do municipio titular ou de comunicacao dos fatos ao Ministério Publico, em sendo o caso.

3.45. ENCERRAMENTO DA ACAO DE FISCALIZACAO

Como visto nos itens anteriores, a a¢do de fiscaliza¢do é encerrada nos seguintes casos:

e Se a fiscalizacdo inicial ndo identificar nenhuma inconformidade (neste caso, a
acdo de fiscalizacdo encerra-se com a apresentacdo do Relatério Técnico de
Fiscalizacao);

e Se a fiscalizacdo de acompanhamento observar que todos as determinacgdes do
Termo de N&o Conformidade foram atendidas (neste caso, novamente, a acdo de
fiscalizagdo encerra-se com a apresentacdo do Relatorio Técnico de Fiscalizagéo
de Acompanhamento — RTFA, possibilitando fiscalizagdo de monitoramento);

e Se 0 prestador ndo cumprir as determinagdes do Termo de Ndo Conformidade
(sendo emitido Termo de Adequacdo de Servigos, com possibilidade de
penalidades).

Ao final da acdo de fiscalizagdo o municipio € comunicado sobre os resultados da

fiscalizagdo em oficio, onde sdo anexados os produtos elaborados (Relatorios Técnico de
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Fiscalizacdo, Termo de N&o Conformidade, ManifestacGes do prestador, Termo de Adequacdo

de Servigos, dentre outros).

3.5. CONDUTA DO FISCAL

Durante as visitas as unidades a serem fiscalizadas o fiscal deve:

Atuar de forma clara, transparente e célere;

Ser imparcial, evitando qualquer tipo de juizo de valor;

Manter-se disponivel e prestativo em relacdo a eventuais ddvidas dosfiscalizados
em relacdo a acdo de fiscalizacao;

N&o realizar nenhum tipo de registro que nao seja relevante a acao de fiscalizacdo
e, sempre que possivel, dar publicidade ao fiscalizado sobre os registros
realizados;

Obedecer aos procedimentos relativos a seguranca do trabalho e controle de
riscos;

Respeitar as politicas internas das institui¢6es fiscalizadas.
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4. FISCALIZAGAO DA AREA OPERACIONAL

O presente capitulo abordara os procedimentos para fiscalizacdo da area operacional,
especialmente no que tange a atividade de inspecdo em campo. Para tanto, é imprescindivel que
a equipe técnica tenha um bom conhecimento da concepcdo e funcionamento do sistema de
abastecimento de &gua e tratamento de esgoto a ser fiscalizado.

As atividades de fiscalizacdo da area operacional englobam a vistoria de todas as
instalacdes do sistema, do manancial & rede, e consistem na verificagdo do atendimento aos
padrbes pré-estabelecidos na legislagdo em vigor, no contrato de prestacdo e nas normas
especificas. Orienta-se que esta fiscalizacdo siga 0 “caminho das aguas e efluentes”, isto é, para
o sistema de abastecimento de agua, comeca no manancial e termina na rede distribuicdo, e para
0 sistema de tratamento de esgoto, comeca na rede coletora e termina no manancial receptor.

Esta fiscalizacdo deve certificar que a operacdo do sistema tem condicBes efetivas de
garantir a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga e modernidade dos sistemas de
abastecimento de dgua e tratamento de esgoto, analisando, para tanto, desde os recursos humanos

e materiais disponiveis até os métodos aplicados e resultados atingidos.

4.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.11. MANANCIAL

No que tange ao manancial, a fiscalizacdo deve atentar inicialmente para a regularidade
do licenciamento ambiental, quando couber, e outorga de captagcdo. Também € interessante
observar se a classe de enquadramento do manancial € adequada para sistemas de abastecimento.

Além destes aspectos, deve ser observado se o0 volume de agua captado garante o
abastecimento de &gua para a populacdo sem que ocorra colapso do sistema e, em caso de
potencial colapso, quais as alternativas do prestador para este caso, se 0 manancial preenche os
requisitos minimos de qualidade do ponto de vista fisico-quimico e microbiolGgico.

A analise da qualidade da agua deve ser realizada a partir dos laudos de qualidade da agua
bruta encaminhados em etapa anterior pelo prestador, inspe¢do visual do manancial e, se

necessario, coleta pela propria equipe de fiscalizagdo da agua bruta. Deve ser verificado se
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ocorreu deterioracdo da qualidade da &gua durante o periodo analisado e se é efetivo o
monitoramento periddico da qualidade da 4gua do manancial realizado.

Destaca-se que, mesmo que a gestdo dos recursos hidricos do manancial ndo seja de
responsabilidade do prestador, este ndo estd isento da obrigacdo de tomar todas as medidas
possiveis e necessarias para garantir a qualidade da &gua do manancial. Salienta-se que 0s custos
da coleta de agua bruta sdo repassados ao usuario através da tarifa de dgua. Salienta-se, também,
que cabe ao prestador assegurar-se da execucdo desta obrigacdo pelas autoridades competentes de
meio ambiente e recursos hidricos responsaveis pela gestdo do manancial.

Apo6s a analise dos aspectos legais, qualitativos e quantitativos, deve ser observada a

preservacgdo e a qualidade do manancial, a partir de inspecéo visual.
4.1.2. INSPECAO VISUAL

A inspecdo visual deve buscar fontes pontuais de poluicdo, tais como descarga clandestina
de esgotos domiciliares, efluentes industriais, plantacbes agricolas, dentre outros. Também deve
ser verificada a existéncia de programas de preservacdo dos mananciais, que englobam avaliacéo
e manejo das fontes de agua e controle e prevenc¢do de contaminacdo destas fontes.

Quanto a investigacdo do aspecto de preservacdo e protecdo do manancial, a equipe de
fiscalizacdo deverd observar os seguintes aspectos na unidade de captacdo e suas instalacGes:

e Acesso: facilidade de acesso ao operador para atividade de manutencéao e
monitoramento;

¢ lluminacdo: existéncia de iluminacdo para eventuais trabalhos noturnos de
manutencéo;

e Perimetro de seguranca: isolamento da area com cerca, muro, portdo e afins para
impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas e de animais;

e Sinalizagdo da area: como manancial destinado ao abastecimento e como &rea
restrita (proibido acesso de pessoas ndo autorizadas e de animais);

e Cumprimento de rotina de inspecdes sanitarias, por parte do operador, em busca

de potenciais pontes poluidoras nas imediagdes do manancial.
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4.1.2.1. MANANCIAL SUPERFICIAL

Em mananciais superficiais também devem ser analisados:

Despejos clandestinos de esgoto domestico, efluentes industriais, dentre outros;
Disposi¢do de residuos sélidos no manancial, suas margens ou seu entorno;
Existéncia de marcadores para controle dos niveis de agua do manancial e também
de controle (registro histérico) desses niveis (e plano de acdo em caso de niveis
baixos para captacao);

Indicios de eutrofizacdo do manancial: os principais sintomas de eutrofizacdo a
serem observados sdo a existéncia de espumas de algas, infestagdo de plantas
aquaticas, turbidez elevada da &gua, odores fétidos e, em casos extremos,

mortandade de peixes.

Destaca-se que a ocorréncia de eutrofizacdo também deve ser observada a partir da analise

dos laudos de agua bruta. Alta turbidez da agua, presenca de cianobactérias e cianotoxinas e baixo

oxigénio dissolvido sdo indicios de eutrofizacdo observaveis nas analises de agua bruta.

4.1.2.2. MANANCIAL SUBTERRANEO

Ja no caso de mananciais subterrdneos, devem ser observados 0s seguintes itens

adicionais:

Distancia entre pocos e potenciais fontes de contaminacdo;

Infraestrutura do pocgo: laje de apoio, existéncia de lacre/tampa entre o tubo de
revestimento e o tubo de captagdo (contra a entrada de animais), tubo de
revestimento no minimo a 50 cm da laje (contra a infiltragdo de agua pluvial),
facilidade de remocdo da bomba (se houver), condigBes dos equipamentos de
medicéo e das instalagdes telemétricas (se houver) e elétricas;

Cruzamento entre cada pogo e seu cadastro (o cadastro deve conter informagdes
geologicas e construtivas, tais como perfil de solo, profundidade de perfuragao,
niveis estatico e dindmico, materiais dos tubos, didmetros dos tubos, poténcia da
bomba (se houver), vazdes de operacéo e regime de operagéo);

Periodicidade de servigos de limpeza e desinfeccdo (preferencialmente anual ou

inferior).
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Figura 6 — Manancial subterraneo sem estrutura adequada
(principais pontos: falta de laje de apoio e tubo de revestimento a menos de 50 cm da superficie).

Figura 7 — Manancial subterraneo com estrutura adequada

(principais pontos: existéncia de laje de cobertura, tubo de revestimento a mais de 50 cm

da superficie e lacre entre tubos de revestimento e de captacdo)

4.13. CAPTACAO

No que se refere a captacdo, deve-se ater & operagdo e manutencdo, verificando-se a
conservagdo e adequacdo técnica das instalagbes, existéncia de equipamentos reserva,
acessibilidade as instalagbes e facilidade de manutencdo (retirada, substituicdo, instalacéo,
monitoramento, etc.). Na captacdo devem ser observados 0s seguintes pontos:

e Isolamento da area contra 0 acesso de pessoas ndo autorizadas;
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Acessibilidade as instalagbes de captacdo: dispor de barco/bote em caso de
captacdo em manancial superficial distante da margem, dispor de equipamento
para icamento e movimentacdo dos conjuntos motobomba e tubulagtes, dentre
outros;

Condic6es de seguranca ao operador e fiscal: existéncia de patamares, passadicos,
corrimaos, escadas, materiais antiderrapantes, sinalizacdo, dentre outros;
Situacdo geral de conservagdo e seguranga das instalacOes;

Localizacdo do ponto de captacdo dentro do manancial: em caso de mananciais
superficiais, a captacdo deve ser instalada preferencialmente a montante de
potenciais fontes de poluicdo e em trechos retos de rios ou préximos a margem
externa do corpo hidrico; ja em caso de mananciais subterraneos, a captacdo deve
ser instalada de modo a preservar o lencol ou aquifero de contaminacdes externas;
Existéncia e estado de conservacdo das ancoragens e apoios das tubulacdes das
instalacGes e equipamentos;

Potencial de inundacdo da area e, se necessario, plano de contingéncia para
situacOes de inundacéo;

Existéncia de erosdo proxima as instalacdes;

Em caso de manancial superficial, verificar se h4 formacdo de vortices na
tubulacdo de tomada de &gua;

Em caso de barragens, verificar existéncia de planos de contingéncia para o caso
de acidentes (desmoronamento, deslizamento, rompimento, dentre outros);
Instalacdes elétricas adequadas e em bom estado conservagdo: verificar também
se as instalagdes elétricas estdo devidamente isoladas, se a fiagdo esta organizada
e devidamente revestida, se 0 maquinario tem dispositivos que impegam o
manuseio por pessoas ndo autorizadas, aterramento e seus respectivos testes
conforme NBR 5410 de setembro de 2004, existéncia de diagrama unifilar
atualizados nos quadros de energia, dentre outros.;

Existéncia de extintor nas casas de comando (validade);

Procedimentos de operagdo e manutencéo dos dispositivos de captacéo (barragem

de nivel, tomada d’agua, grades e telas, flutuador, canais, drenos,
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desarenador, dentre outros) e a eficiéncia e estado de conservagdo de cada
dispositivo;

e Registro das manutengdes realizadas e a serem realizadas;

e Verificagdo do destino de residuos solidos oriundos de desarenador,
gradeamento, tela, dentre outros;

Figura 8 — Tomada de 4gua em torre com acesso por passadico.
Fonte: ANA (2016).
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Figura 9 — Tomada de &gua flutuante sem passadico (acesso necessita barco/bote).
Fonte: ARCE (2006).

4.1.4. ELEVATORIAS

Quanto as elevatorias deve-se atentar & concepgdo e condigdes das instalagdes e aos
procedimentos de operagdo e de manutencdo. Deve ser observado atentamente:
e Existéncia de sinalizagdo e identificagdo da elevatoria;
e Livre circulagdo dos operadores para operagdo e manutengdo da elevatoria;
e |solamento contra o acesso de pessoal ndo autorizado e animais;
e Boa iluminagéo, inclusive natural, e boa circulagdo do ar;
e Se é necesséria a implantagdo de sistema de exaustdo e, quando houver, se este
esta operavel e em boas condigdes;
e Operacionalidade e estado de conservagdo dos equipamentos e instalagdes;
o Verificar se existe Registro de Manutencdes realizadas e a serem feitas;
e Em caso de elevatorias padréo (ndo do tipo booster), verificar se ndo ha formacéo
de vortice na tubulag&o de succéo;
e Condigdes de manutengdo do quadro de forga, incluindo limpeza e
operacionalidade de sinalizadores de bombas, boias de bombas, horimetros
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aterramento e seus respectivos testes conforme NBR 5410 de setembro de 2004,
ou outra que a substituir, existéncia de diagrama unifilar atualizados nos quadros
de energia e outros equipamentos e dispositivos;

e Existéncia de extintor nas casas de comando (validade);

e Existéncia de conjunto motobomba reserva (de preferéncia devidamente instalado
em paralelo) para acionamento imediato em caso de anomalia no conjunto
principal (para normalizacdo imediata do sistema e minima descontinuidade da
operacao);

e Existéncia de dispositivos de protecdo contra Golpe de Ariete, como valvula de
retencdo, TAU (tanque alimentador unidirecional), torre de equilibrio, valvula

de retencéo, volante de inércia, etc. ao longo da instalacdo de recalque.

Figura 10 — Elevatérias de agua com bomba reserva

(a esquerda instalada em paralelo e a direita em espera).
Fonte: FUNASA (2016) e ARCE (2006).

4.1.5. ADUTORAS

Nas adutoras devem ser observadas, além dos aspectos relativos a operacao e manutencao,
acOes para reducdo e controle de perdas.
No que tange a operacéo e manutencdo, destaca-se:
e Acessibilidade ao longo da linha da adutora para realizacdo de inspecdo e
manutencdo da adutora e de seus dispositivos (medidores, descargas, ventosas,

dentre outros);
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Existéncia e cumprimento de programas de manutencéo preventiva e de limpeza
da adutora, verificando-se qual a frequéncia de inspecéo e limpeza;

Verificar se existe Registro de Manutencdes realizadas e a serem feitas;
Existéncia e histdrico de vazamentos, observando-se quais as a¢cdes para execugdo
de reparos, a agilidade nos reparos e frequéncia com que acontecem 0S
vazamentos;

Logistica de suprimento de materiais e equipamentos do prestador para
atendimento as ocorréncias de vazamento (estocagem, rapidez na aquisicao, dentre

outros.).

Destaca-se que, na avaliacdo das perdas através de relatorios operacionais dos dados

fisicos, sobre vazdes e volumes de agua aduzidos e distribuidos, deve-se assegurar quanto a

consisténcia dos dados. Isto é, valores iguais podem ndo corresponder a realidade de

operacionalidade do sistema e mascarar potenciais perdas crénicas.

Neste sentido, da reducdo e controle das perdas, deve-se atentar:

Existéncia e operacionalidade de dispositivos de medi¢do (macromedidores ou
medidores proporcionais — tanto de vazdo como de pressdo) em todas as adutoras,
para avaliacdo, controle e verificacdo do funcionamento de cada adutora;

Existéncia e implantacdo de programas de monitoramento e registro de

informacGes referentes a operacgéo das adutoras.

Acrescenta-se que deve ser dada atengdo especial a travessias, sejam subterraneas ou

suspensas. Analisando nestes casos as condi¢es de acesso e conservacdo das estruturas de

sustentagdo e isolamento.

Figura 11 — Adutoras de agua com vazamento
Fonte: FUNASA (2016).
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Figura 12 — Trecho de adutora rompida em travessia suspensa sobre curso d’agua a esquerda
e pavimento cedido ap6s rompimento de adutora a direita.
Fonte: FUNASA (2016).

4.1.6. ESTACOES DE TRATAMENTO

Nas ETAs devem ser analisados aspectos ambientais (licenciamento) e técnicos (operacao
e manutencdo), além das condicbes de limpeza, seguranca do trabalho, controle de riscos e
controle da qualidade da agua. Os aspectos gerais a serem avaliados sao:

e Existéncia e validade do licenciamento ambiental;

e Existéncia de sinalizacdo indicativa do local, indicando a area, prestadora,
publico, dentre outros.;

e CondigOes de acesso e isolamento da area da ETA (em especial das areas
operacionais);

e CondigBes de manutengdo e limpeza da area da ETA (em especial das areas
operacionais);

e Registro de informaces e facilidade de comunicacdo entre operadores da ETA
e escritorios do prestador;

e CondicOes gerais de conservagdo da estrutura fisica;

e Verificar se existem Registro de ManutencGes realizadas e a serem feitas;

e Existéncia e condigBes de estruturas para facilitar o acesso e garantir a seguranga
dos operadores, tais como passadicos, escadas, corrimfes, patamares, materiais
antiderrapantes, tampas nas caixas de protecdo/inspecdo/passagem, dentre outros.;

e Seguranca do trabalho e controle de riscos: condi¢cBes de armazenamento de
produtos quimicos, disponibilidade de equipamentos de prote¢do individual e

disponibilidade de kits de emergéncia (se necessario);
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Existéncia de extintor nas casas de comando (validade);

Destino de subprodutos do tratamento, tais como agua de lavagem dos filtros,
destinacdo de lodo dos decantadores, embalagens de produtos quimicos, dentre
outros;

Dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza da ETA.

Nas unidades de tratamento (aeradores, floculadores, decantadores, filtros, tanques, casa

de quimica,

laboratério, dentre outros.) deve-se especificamente observar a eficiéncia de cada

uma, seu estado de conservacao e sua operacionalidade. Também devem ser cruzados os controles

de qualidade de agua enviados anteriormente pelo prestador com os dados de controle disponiveis

na propria ETA.

A seguir sdo elencados os principais aspectos a serem observados em diferentes tipos de

unidades de tratamento.

Destaca-se que a equipe de fiscalizacdo podera levar a campo equipamentos portateis

de analise de agua, com padrdes adequados adquiridos junto ao fabricante de cada equipamento,

para analises de pardmetros basicos, como cloro residual, pH, turbidez, cor e outros, comparando

os resultados obtidos pela equipe de fiscalizagcdo com os resultados obtidos pelo laboratério.

Quadro 2 — Itens a analisar nas unidades de tratamento.

Unidade Orientages
Aerador - Analisar a eficiéncia dos aeradores na remogéo de ferro e manganés (com base nos laudos de
controle da qualidade);
- Analisar a eficiéncia da coagulagdo e floculagdo (com base nos niveis de pH, cor e turbidez nos
Floculador : )
laudos de controle de qualidade e no tempo de contato do coagulante;
- Analisar a eficiéncia da decanta¢do com base nos de s6lidos
Decantador - — - PERT -
- Observar se ha carregamento visivel de flocos para os filtros e se é realizada limpeza regularmente;
- Em filtros ascendentes: observar presenca de bolhas e formacéao de lodo;
- Observar se ¢ realizada limpeza regularmente;
Filtros - Verificar se é realizado controle quantitativo da dgua utilizada na lavagem dos filtros para redugdo
e controle de perdas;
- Verificar a possibilidade de reuso da dgua de lavagem;
- Verificar vida Gtil do material filtrante e sua compatibilidade com os critérios definidos em projeto.
- Vistoriar as instalagdes e os procedimentos de acondicionamento e armazenamento de produtos
quimicos (recipientes tampados, acesso restrito, iluminacdo e ventilacdo adequados, validade,
identificacdo, dentre outros);
Casa - Verificar a existéncia e execucdo de programas de higiene e limpeza da area, dos tanques de
de Quimica dosagem e dosadores;

- Verificar a existéncia e execucdo de programas de seguranca do trabalho e controle de riscos no
manuseio de produtos quimicos;

- Conferir os registros diarios da casa de quimica, como informag6es de dosagens aplicadas, horario
das aplicacdes, controle de estoque, dentre outros.;

Laboratério

- Observar as condicOes estruturais e operacionais da unidade e se esta tem condi¢Bes para
acompanhar as fases do tratamento para amostras diarias;
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- Conferir os resultados dos laudos de monitoramento da qualidade da &gua recebidos anteriormente
com as informacges encontradas no laboratério;

- Conferir a execucdo e periodicidade das analises;

- Quantificar e registrar os equipamentos do laboratério, confirmando ou ndo se sdo suficientes para
a execucgdo das andlises necessarias ao controle diario (cloro residual, pH, cor, turbidez, ferro e
demais critérios béasicos definidos pelo Ministério da Salde e consércio para potabilidade da 4gua;

- Atentar a validade dos atestados de calibracéo de cada equipamento do laboratdrio utilizado nos
testes diarios de monitoramento e controle para fins de potabilidade;

- Caso o laboratdrio realize ensaios como os de Coliformes totais e Escherichia Coli verificar se
estes seguem todos os padrdes exigidos pela NBR ISO/IEC 17025, ou outra que a substituir

OBS: Uma vez tratada, a 4gua deve ser protegida contra qualquer impureza.

4.1.7. RESERVATORIOS

Nos reservatorios a equipe de fiscalizacdo deve se ater as condicdes de limpeza, seguranca
do trabalhado, controle de riscos, opera¢do, manutencdo, controle de perdas, capacidade de
armazenamento, comportamento durante horario de pico e, principalmente, protecdo da agua
tratada contra qualquer impureza. Neste caso, deve-se considerar tais pontos a serem observados:

e Condicdes de identificacdo, isolamento e limpeza da érea;

e Condicdes de acessibilidade e iluminagdo;

e Condicdes de conservacdo da estrutura e equipamentos (tampas, tubos de
descarga, extravasores, ventilacdo, tela de prote¢do da ventilagdo, medidores de
nivel, dentre outros);

o Verificar se existem Registro de ManutencGes realizadas e a serem feitas;

e Condicdes de preservacdo da agua tratada (ndo deve haver nenhuma abertura no
reservatério que permita a entrada de animais, restos vegetais, sedimentos, chuva,
dentre outros);

e Existéncia e execugdo de programas de limpeza e desinfeccdo periddica do
reservatorio;

e Existéncia e execugdo de programas de monitoramento e controle de niveis, em
especial quanto aos volumes durante o horério de pico;

e Existéncia e execucdo de programas de reducdo e controle de perdas especificos
nos reservatérios, com registro de ocorréncias de extravasamentos e dos volumes
perdidos durante as operagdes de limpeza e desinfeccéo;

e Existéncia de dispositivos de seguranga do trabalho e controle de riscos, tais como

escadas com gaiola, beiradas com guarda-corpo, dentre outros (escadas
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fixas tipo marinha com altura superior a 6 metros devem possuir gaiola protetora
de 2 metros acima da base até 1 metro do topo e para cada lance de 9 metros deve
existir um patamar intermediario de descanso com guarda corpo — conforme NR
18, ou outra que a substituir);

Existéncia de para-raios e testes conforme NBR 5410 de setembro de 2004, ou
outra que a substituir

Dispor adequadamente a &gua e o0s residuos resultantes da limpeza dos

reservatorios.

A equipe de fiscalizagdo podera confirmar a ocorréncia de extravasamento de 4gua atraves

de manchas e marcas nas paredes laterais externas ou na erosdo do terreno proximo a base do

reservatorio. A verificacdo de tais ocorréncias também pode ser reforcada com entrevistas aos

moradores das proximidades.

4.1.8. REDES DE DISTRIBUICAO

No que se refere a rede de distribuicdo de agua, a equipe de fiscalizacdo deve priorizar,

além das condigBes de operacdo e manutencdo, a reducdo e o controle de perdas, a qualidade

da &gua, os niveis de pressao e os indicadores de continuidade do fornecimento.

Quanto a operacao e manutencdo, deve-se analisar:

Condic6es de atualizacdo do cadastro e de setorizacdo da rede;

Existéncia de micro e macromedidores ao longo da rede, conforme setorizacao;

Conferir os dados de monitoramento diario de cloro residual quanto aos padrfes
de potabilidade;

Existéncia de valvulas de manobras e pontos de descarga para trabalhos de
manutencdo e suas condigdes (acessibilidade, protecdo, funcionamento, dentre
outros) e também a demanda pela instalacdo de novas vélvulas de manobras
(pontos especificos da setorizacdo de modo a evitar ou mitigar a descontinuidade
do fornecimento em caso manutencdo) ou pontos de descarga (ex.: elevada
turbidez nos finais de ramais da rede ou pontos distantes da rede);

Existéncia e execugdo de programa de manutencdo preventivo e corretivo, com
informacGes sobre procedimentos especificos para garantir a continuidade do

fornecimento em caso de manutencéo;
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Existéncia e execucdo de programa de monitoramento da qualidade da &gua ao
longo da rede;

Existéncia e execucdo de programa de monitoramento e controle dos niveis de
presséo ao longo da rede;

Verificacdo da eficicia da setorizagdo da rede, do bombeamento direto na rede
(boosters) e de valvulas redutoras de pressdo para enquadramento das pressdes da
rede as normas;

MedicOes de pressdo na rede com a utilizagdo de mandmetro;

Existéncia de trechos da rede ou ramais expostos;

Anélise do registro de ocorréncia de vazamentos na rede e ramais de ligacgao,
atentando-se a agilidade da equipe de manutencdo em eliminar estes vazamentos
e no tempo de interrupgdo do fornecimento (se houver);

Analise do registro de ocorréncia de interrupcdes no fornecimento (programadas
e ndo programadas) ou pressdes na rede, identificando se estes casos estdo
relacionados a manutencao preventiva, manutencao corretiva, déficit do sistema,
dentre outros.;

Correlagdo entre ocorréncias de vazamentos e casos de baixa pressdo na rede;
Em caso de interrupcdo programa no fornecimento, confirmar se foi realizada
comunicacado prévia a comunidade e se foi adequada e suficiente;

Em caso de interrupcdo prolongada no fornecimento, confirmar se é realizado
fornecimento alternativo (em especial a unidades de servigo essencial a populacéo,
como hospitais);

CondicGes de trabalho dos operadores, tais como vestimentas e equipamentos

adequados, sinalizag&o viaria, dentre outros.

4.19. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA

A qualidade da &gua distribuida pode ser conferida pela equipe de fiscalizagdo através de

analise propria da dgua distribuida. As amostragens podem ser realizadas ao longo da redee os

resultados obtidos cruzados com os resultados obtidos fornecidos pelo prestador. Os

procedimentos especificos para monitoramento da qualidade da agua s&o descritos no item 4.8.
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4.1.10. MONITORAMENTO DA PRESSAO NA REDE

O monitoramento da rede pode ser executado pela prépria equipe de fiscalizagdo com o
uso de mandmetro em medicBes pontuais, em diversos pontos da rede, ou em medicGes continuas,
em pontos estratégicos da rede. Para medicfes pontuais demanda-se manémetro, ja as medicGes
continuas demandam, além de mandmetro, de um acumulador de dados (data logger). Para
medicdo de pressao a equipe de fiscalizacdo demandard man6metros, data logger e conjunto
adaptador para instalacdo de mandmetro (mangueira, valvula, chave de grifa, fita de veda-rosca e,
ocasionalmente, outras pegas ou ferramentas). No caso de medicfes continuas, sugere-se que 0s
equipamentos sejam instalados em um dia e coletados no outro, ap6s periodo minimo de 24 horas.

A escolha dos pontos de medicdo pode ser baseada em reclamacGes de usuarios ou
definidas a partir da concepcdo do sistema (pontos criticos — ex.: menores pressdes tendem a ser
observadas nos pontos mais altos (altitude), mais distantes (pontas de rede) ou de maior consumo
(areas densas) e maiores pressdes tendem a ser observadas nos pontos mais baixos, menos
distantes e de menor consumo).

Para medicOes pontuais em casos em que nao registro de reclamac@es de usuarios, orienta-
se que as medicBes sejam realizadas durante o transito da equipe de fiscalizacdo (visando

economia de tempo e combustivel em deslocamento).

Figura 13 — Conjunto de medicao continua formado por manémetro digital e data logger.
Fonte: ARCE (2006).
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4.1.11. PROBLEMAS DE CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

A verificagcdo de problemas de continuidade no abastecimento pode ser observada em

casos de existéncia de demanda reprimida de agua tratada por parte dos usuarios. Isto é, o
prestador ndo disponibiliza agua em quantidade suficiente que atenda as necessidades destes.
Algumas evidéncias que podem esclarecer a existéncia de problemas deste tipo séo:

e Volume distribuido inferior ao volume faturado;

e Significativo nimero de reclamacdes de falta de &gua ou baixa pressao de usuarios;

e Concentracdo de usuarios com volumes micromedidos inferiores ao consumo

minimo em determinadas areas (setorizadas ou ndo);
e Execucdo de rodizio entre os setores de abastecimento;

e Utilizacdo de fontes alternativas de agua pelos usuarios.

4.1.12. QUALIDADE DA AGUA

A potabilidade da agua é regrada pelo Ministério da Saide. A Portaria de Consolidacéo
888/2021, ou outra que a substituir, determina os padrdes quanto as caracteristicas fisicas,
quimicas, bioldgicas e radioativas da dgua. A potabilidade da agua é garantida por processos de
tratamento que sdo divididos em 3 classes de finalidade:

¢ Higiénica — Reducdo do excesso de impurezas, de teores elevados de compostos
organicos, protozoarios e outros micro-organismos e remocdo de bactérias e virus,
de substancias venenosas ou nocivas;

e Estética — Correcdo de sabor, odor e cor;

e Econdmica — Reducdo da dureza, cor, turbidez, ferro, manganés e corrosividade.

Na avaliagdo do controle da qualidade da &gua o fiscal deve atentar-se as condices fisico-
guimicas e microbioldgicas da agua bruta e da dgua tratada, considerando sempre a eficiéncia do
sistema no tratamento da &gua (diferenca entre a agua bruta e tratada) e na manutengdo da
qualidade da &gua (diferenga entre a &gua na saida da ETA e na rede de distribuicao).

Na avaliacdo da qualidade da agua devem ser observados:

e Parametros examinados;

e NUmero minimo de amostras;
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e Periodicidade das amostras;
e Distribuicdo temporal das amostras (se 0 nimero de amostras é espacado
equitativamente dentro do periodo de amostras);

e Representatividade dos pontos de coleta;

e Percentual de amostras ndo conformes por pardmetro dentro de determinado

periodo;

e Quantitativo de amostras ndo conformes por pardmetro dentro de determinado

periodo;

e Relacdo entre andlises conformes e ndo conformes nas diferentes etapas do

sistema (manancial, tratamento e distribuig&o).

4.1.13. PARAMETROS DE POTABILIDADE

Os parametros minimos de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo n°

888/2021 do Ministério da Salde, ou outra que a substituir, sdo apresentados nos quadros 3, 4

eb.

Destaca-se que também devem ser verificados outros aspectos definidos pela Portaria de

Consolidacdo n° 888/2021 do Ministério da Saude, tais como tempo de contato minimo na

desinfeccdo e padrdo para substancias quimicas que apresentam risco a salde.

Quadro 3 — Padrdo organoléptico de potabilidade.

Parametro Unidade VMP
Aluminio mg/L 0,2
Amdnia (NH;) mg/L 1,20
Cloreto mg/L 250
Cor aparente uH 15
1,2 diclorobenzeno mg/L 0,001
1,4 diclorobenzeno mg/L 0,0003
Dureza total mg/L 300
Etibenzeno Mg/l 300
Ferro mg/L 0,3
Gosto e odor (exceto cloro livre) Intensidade 6
Manganés mg/L 0,1
Monoclorobenzeno mg/L 0,02
Sédio mg/L 200
Sélidos dissolvidos totais mg/L 500
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Sulfato mg/L 250
Surfactantes mg/L 05
Tolueno pa/L 30

Turbidez uT 5

Zinco mg/L 5
Xilenos pa/L 500

OBS: VMP = Valor Maximo Permitido / uH = Unidade de Hazen / uH = Unidade de Turbidez.

Quadro 4 — Padrdo microbiol6gico para consumo humano.

Tipo de agua Parametro VMP ®
Agua para consumo humano Escherichia Coli @ Auséncia em 100 mL
Na saida do tratamento Coliformes totais @ Auséncia em 100 mL
Escherichia Coli Auséncia em 100 mL
Aguatratada  No sistema de distribuigiio Coliformes Até 20.000 hab. No maximo 1 amostra
(reservatorios e redes totais @ positiva por mes

Acima de 20.000  Ausénciaem 100 mL (em
hab 95% das amostras no més)

Notas: @ VMP = Valor Maximo Permitido; @ Indicador de contaminagio fecal; @ Indicador da eficiéncia do
tratamento; ® Indicador de integridade do sistema de distribuico.

Quadro 5 — Padrdo de turbidez para dgua pos-filtracdo ou pré-desinfecgao.

Manancial Tratamento de dgua VMP em 95% das amostras
Subterraneo Desinfec¢do 1,0uT
Superficial Fl!tragaf) rapida 0,5

Filtragdo lenta 1,0(3)uT (2)

OBS: VMP = Valor Maximo Permitido / uT = Unidade de Turbidez.

4.1.14. QUANTIDADE E PERIODICIDADE DAS ANALISES

A periodicidade minima de amostras em sistemas de abastecimento € definida pela
Portaria de Consolidagéo n° 888/2021 do Ministério da Saude de acordo com o tipo de manancial,
das condigdes dos mananciais e da populagdo abastecida. Abaixo sdo apresentados 0s principais
padrbes de periodicidade e amostragem minima definidos pela Portaria de Consolidagdo n°
888/2021 do Ministério da Saude.

Quadro 6 — NUmero minimo de amostras e periodicidade de acordo com tipo de manancial.

NUmero NUmero
A . de amostras de amostras Frequéncia
Parametro Manancial p
na saida no ponto  de amostragem
do tratamento  de consumo
Superficial 1 1 Semanal
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Cor, turbidez, pH,
coliformes totais Subterraneo 1 1 Mensal
e Escherichia Coli

Cloro residual livre Qualquer 1 1 Diario

OBS: Numero de amostras no ponto de consumo a cada 500 habitantes.

Quadro 7 — Nimero minimo de amostras mensais de acordo com a populagéo abastecida.

; 1 para cada 105 + 1 para
Coliformes 500 hab cada 5.000
totais 2 110 P 30 + 1 para "
(minimo cada 2.000 hab hab. (méximo
Escherichia de 110 ' ' de 1.000
Coli amostras) amostras)

OBS: Nao sdo consideradas as amostras extras (recoletas).

Quadro 8 — Periodicidade do monitoramento de cianobactérias no manancial.

Menor ou igual a 10.000 Mensal
Maior que 10.000 Semanal
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Quadro 9 — NUmero minimo de amostras e periodicidade minima das amostras de acordo com tipo de manancial, populacéo abastecida e pardmetro.

o 1 paracada 5 40 +1 para
Superficial 1 A cada 2 horas 10 mil hab. cada 25 mil Mensal
hab.
Cor 20 + 1 para
Subterréneo 1 Semanal 5 1 parz.:l cada 10 cada 50 mil Mensal
mil hab.
hab.
Turbidez Superficial 1 A cada 2 horas A cada 2 horas
e composto
residual ativo® Subterraneo 1 2X por semana 2X por semana
Superficial 1 A cada 2 horas
Fluoreto P Dispensada analise
epH Subterraneo 1 2X por semana
Superficial 1 Trimestral
Gosto e odor - Dispensada analise
Subterraneo 1 Semestral
Conforme
Cianotoxinas Superficial 1 '?‘gg:;gr}s’
888/2021) Dispensada analise
—_Produtos secundarios Superficial 1 Trimestral
da desinfeccao Subterrnea 0 0
1@ 7@ 4@ Trimestral
Demais 1@ 1@ 1® Anual Semestral
parametros © @ Qualquer 1 Semestral
16 16 10 Semestral

Notas: @ De acordo com o desinfetante utilizado - Ex.: Cloro residual livre, Cloraminas, Dioxido de Cloro, etc.; @ As amostras devem ser coletadas, preferencialmente, em pontos de
maior tempo de detencéo da dgua no sistema de distribuigdo; ® Radioatividade - Definido com base em estudo especifico com andlises semestrais ao longo de 2 anos (respeitando
sazonalidade pluviométrica);  Agrotdxicos - Definido com base em estudo especifico comavaliagio dos usos da bacia hidrografica do manancial (respeitando sazonalidade das culturas);

® Dispensada analise no sistema de distribuicio se o parametro ndo for detectado na saida do tratamento e/ou manancial (a excegdo de substancias que potencialmente possam ser
introduzidas no sistema de distribuicao.
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4.1.15. COLETA E ANALISE DA AGUA PELA EQUIPE DE FISCALIZAGAO

A coleta de amostras, com analises in loco e/ou com envio para laboratério, é
imprescindivel para avaliacdo da qualidade da &gua distribuida. Para tanto, a equipe de campo
deve, sempre que possivel, coletar amostras de adgua (analisando parametros de cloro residual,
turbidez, pH e cor) e encaminhar para analises fisico-quimicas e microbiol6gicas.

A equipe de fiscalizacdo devera ter a disposicdo 0s seguintes recursos:

e Torneira de metal para instalacdo no ponto de coleta;

e Luvas descartaveis de latex pulverizadas com p6 bio-absorvivel (no minimo 1
para cada amostragem);

e Flambador;

e Alcool 70°;

e Algodao;

e Acendedor automatico ou isqueiro;

e Garrafas de no minimo 1.000 ml para coleta de amostras fisico-quimicas;

e Frascos de no minimo 100 ml contendo tiossulfato para coleta de amostras
microbioldgicas;

e Caneta para identificacdo das garrafas e frascos de coleta;

e Turbidimetro digital (devidamente calibrado);

e Aparelho comparador com discos colorimetros para analises de cloro residual,
pH e cor;

o Fita adesiva grossa para lacrar as caixas de isopor ap6s encerramento das coletas;

e Caixa térmica (isopor ou tipo cooler) grande com no minimo 50 | para
acondicionamento de amostras fisico-quimicas;

e Caixa térmica (isopor ou tipo cooler) pequena com no minimo 5 | para
acondicionamento amostras microbiolégicas;

e Bolsas de gel ou gelo;

e Saco de lixo (para descarte de luvas, algodao, etc.).

Recomenda-se que, na rede de distribuicdo, opte-se por postos de coleta localizados
prioritariamente nas pontas de rede ou em locais de grande quantidade de pessoas e que a
quantidade de amostras seja determinada em func¢do do nimero de ligagdes do sistema. A seguir

é apresentada uma proposta de quantidade de amostras por nimero de ligacoes:
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e Até 2.000 ligacBes: 5 amostras;

e De 2.000 a 5.000 ligacGes: 7 amostras;

e Acima de 5.000 ligages: 10 amostras.

Dessa forma, a quantidade minima de amostras por acéo de fiscalizagdo é de 5 amostras
— um ndmero inferior a 5 amostras poderia comprometer a analise da qualidade de agua por parte
da equipe de fiscalizacdo. Ja a quantidade de méxima de amostras por acédo de fiscalizagdo deve
considerar o tempo disponivel para realizacdo da atividade de campo, normalmente de la 2
turnos para coleta de amostras, sendo assim, ndo excedendo 100 amostras por agéo de fiscalizagéo.

Os seguintes procedimentos devem ser realizados para amostragem do sistema de
distribuicdo ou do manancial (se este for subterraneo), na seguinte ordem pelo coletor durante
a amostragem:

e Utilizar luva e descarta-las ap6s coleta de cada amostra;

e Remover o dispositivo instalado no ponto de coleta (torneira, bujao, cap, etc.) e
instalar a torneira metalica (de uso exclusivo para operacao de coleta, a ponta da
torneira deve ser limpa com algoddo umedecido antes de cada coleta);

e Abrir atorneira com a maxima vazdo por 2 minutos e apds 30 segundos iniciara
coleta do material par analise de turbidez (o resultado desta andlise deve ser
utilizado para avaliar a eficiéncia do sistema e a necessidade de descargas de rede);

o Esterilizar a torneira com algoddo e alcool (ponta, corpo, borboleta, dentre outros)
e em seguida realizar a flambagem da torneira;

e Abrir novamente a torneira a uma vazao media, deixando escoar a agua por pelo
menos 1 minuto;

e Coletar a amostra microbioldgica nos frascos com tiossulfato de sodio (sem que
o frasco extravase para que o tiossulfato de s6dio ndo seja perdido);

e Repetir o processo de amostragem microbioldgica (prestadora);

e Coletar cloro residual com uso de disco colorimétrico (conforme instrucdes do
fabricante do equipamento);

e Ambientar a garrafa para amostra fisico-quimica, enchendo-a até a metade e

descartando a agua (repetindo o processo pelo menos 3x);
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Com a garrafa ambientada, coletar a amostra fisico-quimica com a garrafa (ndo
preenchendo a completamente, deixando uma faixa de ar de modo que seja
possivel a agitacdo da garrafa para homogeneizacao da amostra);

Repetir o processo de amostragem fisico-quimica (prestadora);

Acondicionar as garrafas dentro das suas respectivas caixas térmicas com gelo
ou gel térmico. Destaca-se que apds coleta de cada frasco ou garrafa a mesma deve
ser identificada no ato e que os dados dos testes realizados in loco (turbidez,cloro
residual, etc.) também devem ser registrados no ato, evitando assim perda de

informacéo.
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Figura 14 — Procedimentos para coleta de agua em torneiras.
Fonte: FUNASA (2015).

Os seguintes procedimentos devem ser realizados para amostragem do manancial (se

este for superficial), de tanques e bacias das unidades de tratamento ou de reservatorios:

Identificar area com agua ndo estagnada;

Para coleta fisico-quimica, realizar a ambientacdo do frasco;

Realizar a coleta da amostra abaixo da superficie, colocando inicialmente o
gargalo em sentido da corrente;

Ap0s atingir a profundidade de coleta, girar o gargalo no sentido contrario da
corrente e encher o recipiente;

Retirar o excesso de agua do recipiente (exceto na coleta micro-biolégica) e

tampa-lo.

Figura 15 — Procedimentos para coleta de 4gua em manancial superficial, tanques e reservatorios.

Fonte: FUNASA (2015).
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Imediatamente apos a coleta os recipientes (frascos ou garrafas) devem ser tampados,
identificados e acondicionados na caixa térmica, devendo ser entregues no laboratério em no

maximo 24 horas ap06s a realizacdo da coleta.

Figura 16 — Acondicionamento das amostras na caixa térmica.
Fonte: ARCE (2006).

As amostras deverdo ser analisadas por um laboratério especializado, devidamente
certificado ou credenciado pelo Ministério da Saude, a fim de evitar futuros questionamentos por
parte do prestador acerca da validade dos resultados das analises realizadas durante a acdode
fiscalizacdo.

Destaca-se também que € interessante que as amostras realizadas pela equipe de
fiscalizacdo sejam duplicadas pelo prestador (por laboratérios diferentes). Dessa forma, dobra-
se 0 nimero de amostras realizadas e permite-se o cruzamento dos resultados para validagdo
destes e verificagdo dos resultados do prestador.

Os resultados das amostras coletadas pela equipe de fiscalizacdo e pelo prestador devem
ser apresentados compilados numa mesma planilha, indicando o local de cada coleta e se os
resultados estdo em conformidade ou ndo com a legislagéo vigente para potabilidade. Um exemplo
de tabela para apresentacdo dos resultados das analises é apresentado a seguir (onde ## indicam

0s nimeros dos laudos, os locais de coleta ou os valores dos resultados).
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Quadro 10 — Exemplo de apresentagao dos resultados das analises de agua.

| ## | #H| C | ## | C |##| C |## | C |##| C |##| C |##|C |## C |#|C |#|C |##|C |# | C |[#  C |A|C |A|C
% | ## #| C | ## | C |[##| C |## | C |##| C |##| C |##|C |## | C |##|C |##|C |## | C |# | C |(# | C |A|C |A|C
% | ## #| C | ## | C |[##| C |## | C |##| C |##| C |##|C |## | C |##|C |##|C |## | C |# | C |# | C |A|C |A|C
L% H|## #| C | ## | C |[##| C |## | C |##| C |##| C |##|C |## | C |##|C |##|C |## | C |# | C |# | C |P INC|A |C

| ## #H| C | ## | C |##| C |## | C |##| C |##| C |## | C |## | C |##|C |##|C |## | C |## | C |# | C |P [NC|P [NC

#|# | # NC| ## | C | ## [NC|## NC|##| C |##|NC|## | C |## | C |## | C |## | C |## [NC |## [NC|# INC|A |C |A | C
g H\# #| C | ##t | C |[##| C |## | C |##| C |##| C |##|C |## | C |##|C |##|C |## | C |# | C |# | C |A|C |A|C
g | # #| C | ## | C |[##| C |## | C |##|NC|##| C |##|C |## | C |##|C |##|C |## | C |# | C |# | C |A|C |A|C
Slwlm || clm| clu| clu clm|nclm|cm|clm clm|clm|cle|clm|cl# c|pNnc|alc

| # | C | ## | C [ ##| C |##| C |##| C |##| C |## | C |## | C |##|C |##|C |## | C |## | C |# | C |A|C |A|C
Legenda: C = Em conformidade com padréo de potabilidade; NC = Em ndo conformidade com padréao de potabilidade; A = Ausente em 100 mL; P = Presente em
100 mL.
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4.2. SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

4.2.1. REDE COLETORA DE ESGOTO

Deve-se verificar:

e Qualidade da pavimentacdo ou nova pavimentacdo realizada, em termos de
regularidade do piso executado, caimento, efetividade do sistema de esgoto pluvial
resultante (sarjetas, pocos de visita e bocas-de-lobo), alinhamento do meio-fio e
juntas (no caso de calcamento);

e Pocos de visita e confrontar com o respectivo projeto das redes, verificando o
diametro e o material das tubulac@es visualmente identificaveis;

e Efetividade dos sistemas de escoamento e regime de escoamento nas tubulagdes;
e Se as economias existentes estdo efetivamente ligadas na rede;

e Se existe caixa retentora de gordura nas economias ligadas a rede;

e Se existe ligacdo de drenagem de aguas pluviais na rede coletora de esgoto;

e Qualidade e eficiéncia das caixas de inspecdo de calcadas; e

¢ Sinais de vazamento.

4.2.2. ESTACAO ELEVATORIA
Deve-se atentar a concepc¢do e condicBes das instalacdes e aos procedimentos de

operacdo e de manutencdo. Deve ser observado atentamente:

e Existéncia de sinalizacdo e identificacdo da elevatoria;

e Livre circulagdo dos operadores para operagdo e manutencdo da elevatoria;

e Isolamento contra o acesso de pessoal ndo autorizado e animais;

e Boa iluminagdo, inclusive natural, e boa circulacéo do ar;

e Se é necesséria a implantagdo de sistema de exaustdo e, quando houver, se o

mesmo esté operdvel e em boas condicoes;
e Operacionalidade e estado de conservagdo dos equipamentos e instalacOes;
e Em caso de elevatdrias padrdo (ndo do tipo booster), verificar se ndo ha formagéo

de vortice na tubulagéo de sucgdo;
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Condicfes de manutencdo do quadro de forca, incluindo limpeza e
operacionalidade de sinalizadores de bombas, boias de bombas, horimetros,
aterramento e seus respectivos testes conforme NBR 5410 de setembro de 2004,
Ou outra que a substituir, existéncia de diagrama unifilar atualizados nos quadros
de energia e outros equipamentos e dispositivos;

Existéncia de extintor nas casas de comando;

Existéncia de conjunto motobomba reserva (de preferéncia devidamente instalado
em paralelo) para acionamento imediato em caso de anomalia no conjunto
principal (para normalizacdo imediata do sistema e minima descontinuidade da
operacao);

Existéncia de dispositivos de protecdo contra Golpe de Ariete, como valvula de
retengdo, TAU (tanque alimentador unidirecional), torre de equilibrio, volante

de inércia, dentre outros, . ao longo da instalacdo de recalque.

4.2.3. ESTACAO DE TRATAMENTO

Nas ETEs devem ser analisados aspectos ambientais (licenciamento) e técnicos (operacao

e manutencdo), além das condicbes de limpeza, seguranca do trabalho, controle de riscos e

controle da qualidade da agua. Os aspectos gerais a serem avaliados séo:

Existéncia e validade do licenciamento ambiental;

Existéncia de sinalizacdo indicativa do local, indicando a &rea, prestadora, publico,
dentre outros.;

Condigbes de acesso e isolamento da area da ETE (em especial das areas
operacionais);

CondicBes de manutencdo e limpeza da area da ETE (em especial das areas
operacionais);

Registro de informacdes e facilidade de comunicacdo entre operadores da ETEe
escritorios do prestador;

CondicGes de manutencdo do quadro de forga, incluindo limpeza e
operacionalidade de sinalizadores de bombas, boias de bombas, horimetros,
aterramento e seus respectivos testes conforme NBR 5410 de setembro de 2004,
ou outra que a substituir, existéncia de diagrama unifilar atualizados nos quadros

de energia e outros equipamentos e dispositivos;
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Existéncia de registro das manutencgdes realizadas e a serem feitas;

Existéncia de extintor nas casas de comando;

Existéncia de conjunto motobomba reserva (de preferéncia devidamente instalado
em paralelo) para acionamento imediato em caso de anomalia no conjunto
principal (para normalizacdo imediata do sistema e minima descontinuidade da
operacao);

CondicGes gerais de conservacdo da estrutura fisica;

Existéncia e condigdes de estruturas para facilitar o acesso e garantir a seguranca
dos operadores, tais como passadicos, escadas, corrimdes, patamares, materiais
antiderrapantes, tampas nas caixas de protecao/inspecao/passagem, dentre outros.;
Seguranga do trabalho e controle de riscos: condi¢es de armazenamento de
produtos quimicos, disponibilidade de equipamentos de protecdo individual e

disponibilidade de kits de emergéncia (se necessario);

Nas unidades de tratamento (gradeamento, caixa de areia, medidor de vazdo, lagoa

anaerobia, lagoa facultativa, laboratdrio, dentre outros) deve-se especificamente observar a

eficiéncia de cada uma, seu estado de conservacdo e sua operacionalidade. Também devem ser

cruzados os controles de qualidade do efluente enviados anteriormente pelo prestador com os

dados de controle disponiveis na prépria ETE.

A seguir sdo elencados os principais aspectos a serem observados em diferentes tipos de

unidades de tratamento.

Destaca-se que a equipe de fiscalizacdo podera levar a campo equipamentos portateis

de anélise de &gua, com padrdes adequados adquiridos junto ao fabricante de cada equipamento,

para analises de pardmetros basicos, comparando os resultados obtidos pela equipe de fiscaliza¢éo

com os resultados obtidos pelo laboratério.
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Quadro 11 — Itens a analisar nas unidades de tratamento de esgoto.

Unidade Orientagdes

- Analisar a eficiéncia na remocéo sélidos, frequéncia da limpeza das grades e disposicao final do

Gradeamento material retido.

Caixa de Areia - Analisar a eficiéncia, frequéncia de limpeza e disposicéo final do material retido.

Medidor de

\Vazio - Analisar a eficiéncia do medidor e frequéncia de limpeza.

- Verificar se é realizada limpeza regularmente;

Lagoa - Verificar se h4 levantamento de lodo no lago ou manchas na superficie;

Anaerébia P , - ;
aero - Verificar se ha vegetais em contato com a agua;

E Lagoa — — -
Facultativa - Verificar se ha erosdo nos taludes ou infiltracéo visivel;

- Verificar se h& presenca de aves e insetos.

- Observar as condigdes estruturais e operacionais da unidade e se a mesma tem condicGes para
acompanhar as fases do tratamento para amostras;

- Conferir os resultados dos laudos de monitoramento dos efluentes recebidos anteriormente com
as informacdes encontradas no laboratério;

Laboratorio - Conferir a execugao e periodicidade das analises;

- Quantificar e registrar os equipamentos do laboratério, confirmando ou ndo se séo suficientes para
a execucdo das analises necessérias ao controle;

- Atentar a validade dos atestados de calibragdo de cada equipamento do laboratério utilizado nos
testes didrios de monitoramento.
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4.2.4. DESTINAGAO FINAL DO RESIDUO SOLIDO PRODUZIDO

Deve ser verificado se ha a remogdo regular do lodo das lagoas anaerébias e qual a sua
destinacdo. A adequada destinacdo de residuos é um fator fundamental para o sucesso de um

sistema de tratamento.

As alternativas mais usuais para o aproveitamento e/ou disposicao final do lodo de esgotos
tém sido as seguintes: usos agricolas, aplicacdo direta no solo, aplicacdo em areas de
reflorestamento, producdo de composto ou fertilizante organomineral, solo sintético para
agricultura, aplicagdo da torta de lodo pré-condicionada com calcério, secagem térmica,
compostagem, disposicdo em aterros sanitarios, aterros exclusivos, co-disposicdo com lixo
urbano, reuso industrial, producdo de agregados leve para construcdo civil, fabricacdo de tijolos
e ceramicas, incineracdo, desidratacdo do lodo, combustivel para o incinerador, restauracdo de
terras, controle de vocorocas e conversao do lodo em 6leo combustivel. As alternativas mais
desejaveis sdo a reciclagem e o retorno do lodo possibilitando a sua utilizacdo na agricultura, como

fertilizante e recompositor da camada superficial de solo.

A aplicacdo no solo na forma liquida ou solida, a sua compostagem ou co-compostagem
com o lixo urbano ou disposi¢do em aterro sanitario, sdo alternativas de disposic¢éo final do lodo
aceitas. Entretanto, existem restri¢cGes para o uso de lodo no solo, devido a presenca de patdgenos,
sais solUveis, compostos organicos persistentes e metais toxicos, bem como ao teor de metais ja
existentes no solo. Assim, é necessaria tanto a determinacgdo das suas caracteristicas e a avaliacao
do seu valor agronémico e econdmico, bem como conhecer o potencial téxico para plantas e/ou

animais.

e Serdo solicitados os laudos das analises do lodo destinado a agricultura, conforme

legislacdo ambiental pertinente.

e Serdo solicitadas as licencas ambientais (Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF/APP) de
retirada, desaguamento, acondicionamento, desinfec¢do, transporte e destinagdo final do

lodo das estagdes de tratamento de esgoto, respeitando a tecnologia adotada para o servico.
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43. PERDAS

As perdas de agua identificadas pela equipe de fiscalizacdo durante a realizacdo das
atividades de campo ou anélise das informacgdes fornecidas pelo prestador antes da vistoria ou
durante a vistoria, tais como a ocorréncia de vazamentos ou diferencas significativas entre vazdes
captada e distribuida, devem ser pontualmente registradas no relatorio de fiscalizacdo. No
entanto, isto ndo é suficiente para elucidar suficiente a situacdo real das perdas no sistema
fiscalizado. Sendo assim, o fiscal analisar se o prestador:

e E eficaz no combate a vazamentos, com monitoramento periddico, agdes
corretivas periddicas e acdes emergenciais rapidas e eficientes;

o Dispde de treinamento e qualificado adequados aos seus operadores;

e Adota medidas para otimizacdo das micro e macromedicdes;

e Adota medidas para compatibilizar déficits no balanco entre oferta e demanda;

e Adota medidas para combate a fraudes e ligacdes clandestinas ou irregulares;

e Mantém seus cadastros atualizados.

4.4. CUMPRIMENTO DE METAS

A equipe de fiscalizacdo deverad analisar 0 cumprimento das metas e compromissos
previstos nos instrumentos normativos respectivos. No relatério deve constar um resumo
identificando a situacdo de cada meta a ser cumprida.

O plano de investimentos, o cronograma de obras, os programas de operacdo e de
manutencao e os balangos comerciais sdo exemplos de provas documentais do cumprimento ou
nado, por parte do prestador, das metas e compromissos firmados. Entrevistas com funcionarios,
verificando se estes conhecem as metas e compromissos também sdo formas de verificar o

engajamento e o nivel de atendimento do prestador quanto as metas e compromissos firmados.
4.5. PROJETOS E OBRAS

No que tange a necessidade de projetos ou obras para garantia do atendimento as metas
e compromissos ou simplesmente para garantir a continuidade e qualidade dos servigos de
abastecimento de &gua e tratamento de esgoto, a fiscalizacdo deve verificar a situacdo de

andamento dos projetos e obras da seguinte forma:
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Verificagdo da existéncia de outorga (para projetos e obras de captacéo;
Verificacdo da existéncia de LP (Licenga Prévia) para projetos ou LI (Licenca
de Instalacdo) para obras;

Observancia de normas técnicas;

Situacédo do projeto — se ja foi contratada empresa, se ja foram realizados servigos
de campo tais como levantamento topografico, levantamento da cobertura vegetal,
dentre outros.;

Situacdo da obra — andamento do cronograma da obra e situacdo da obra.
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5. FISCALIZACAO DA AREA COMERCIAL

Neste capitulo sdo abordados os procedimentos para fiscalizacdo da area comercial,
especialmente no que tange a atividade de inspecdo em campo. Para tanto, é imprescindivel que
a equipe técnica disponha de informac@es atualizadas sobre os volumes produzidos e faturados,
numero de economias, resumos dos registros de atendimentos e fluxogramas operacionais, além
de estimativas de crescimento e ampliagdo do sistema.

A atividade de fiscalizacdo da area comercial deve priorizar os servigos de maior
relevancia para os usuarios, tais como as solicitagdes dos usuarios (ex.: pedidos de ligacdo e
religacdo, correcdo de cobrancas indevidas, dentre outros). No entanto, deve abordar também
procedimentos de cadastro, registro de acompanhamento de solicitacBes, tempo de atendimento
das solicitacGes, cortesia no atendimento e qualidade do atendimento. Destaca-se ainda que a
equipe de fiscalizacdo deve certificar-se do cumprimento do CDC - Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A metodologia utilizada para as investigacdes dos servicos comerciais compreende
observagdes em campo, entrevistas com funcionarios e usuarios e analise de documentos. Caso 0s
dados fornecidos pelo prestador ndo estejam consolidados, cabe a equipe de fiscaliza¢do resumi-
los a fim de obter os indicadores necessarios para a fiscalizacdo, tais como quantitativo das
demandas e selecdo das demandas por tipo (solicitacdo, denincia, reclamacdo ou davida), entre
outros. Entre estes outros indicadores, destaca-se o IC (%) - Indice de Conformidade do Prazo de
Servico Solicitado, que € o resultado percentual da razdo entre quantidade de servicos solicitados,
executados e realizados dentro do prazo estipulado e a quantidade total de servicos solicitados
realizados por més.

Na atividade de campo devem ser verificados:

e Logistica: procedimentos de distribuicdo dos servicos (desde o recebimento das
demandas até a execugdo do servico), incluindo distribui¢do das ordens de servigo,
definicdo de cronograma, transporte, dentre outros;

e Execucdo: procedimentos das equipes de campo durante a execugdo dos servigos
(ex.: qual o procedimento das equipes de atendimento em caso de imdvel fechado,
falta de suprimentos ou equipamentos para execucdo do servigo, excesso de
demandas, refaturamento da conta, dentre outros).

e Equipe: composicdo, quantidade, produtividade, qualificacdo, treinamento e

engajamento;
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e Material: manutencdo, EPI, estoque de suprimentos, uniformes, crachés, dentre

outros.

5.1. ATENDIMENTO E ESTRUTURA

Nestes ambientes deverdo ser avaliadas as condi¢cBes de atendimento aos usuarios,

verificando-se as condicOes de atendimento e estrutura.

5.11. ATENDIMENTO

Um bom atendimento ao usuario é fundamental para o sucesso do prestador na prestacdo
do servico de abastecimento de agua e todas as formas de atendimento disponibilizadas pelo
prestador devem ser objeto de verificacdo pela equipe de fiscalizacéo.

Destaca-se que a disponibilidade de diversas plataformas de atendimento por parte do
prestador e a presteza no atendimento sao fatores importantes a serem analisados, mas que o tempo
de atendimento e a presteza no atendimento podem variar entre os diferentes tipos de canais de
atendimento (presencial, telefone, internet, SMS, dentre outros.

. A equipe de fiscalizacdo deve:

o Entrevistar funcionarios e clientes e, quando possivel, acompanhar o atendimento
aos clientes ou visitar clientes que demandaram o prestador recentemente (seja
para solicitacOes, reclamac@es, denuncias ou davidas);

o Verificar se os horarios e periodos de atendimentos disponibilizados em cada canal
de atendimento sdo adequados e satisfatorios;

e Verificar se sdo disponibilizadas ao publico geral informages basicas, tais como
tabelas de precos de tarifas e servicos, telefones para contato, orientacGes em caso
de emergéncias e tira davidas;

e Verificar os procedimentos para registro de atendimentos (controle estatistico,
recebimento de solicitagdes, abertura de chamadas, dentre outros);

e Verificar a eficiéncia e eficicia de cada canal de atendimento.

Caso o usuario procure primeiro o ente regulador e depois o prestador, a equipe de
fiscalizagdo deve avaliar as motivagdes para esse comportamento. Tais atitudes por parte dos
usuarios pode indicar precariedade do servi¢o de atendimento do prestador, desconhecimento

do usuério a respeito dos servicos de regulacdo e destaque dos telefones e contatos do ente
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regulador na fatura do prestador, site do prestador ou outros meios. Neste caso, a identificacdo das

causas do usuario ¢ imprescindivel para que o ente regulador ndo se transforme num “balcdode

atendimento” em primeira instancia dos usuarios do prestador. Do mesmo modo, é importante

ressaltar a obrigacdo do ente regulador em atender os usuarios e orienta-los quanto aos

procedimentos corretos, inclusive, por meio de publicidade. Paralelamente, devera ser verificado

0 problema junto a prestadora e acompanhar seu andamento e resolugao.

5.1.2. ESTRUTURA

A investigacdo da estrutura fisica do prestador deve englobar:

CondicGes de conservacdao e manutencdo, inclusive aspectos estéticos;
Localizacdo: se a localizacdo das agéncias e postos € adequada (préxima a
centros urbanos, areas de facil acesso, dentre outros);

Acessibilidade: a portadores de necessidades especiais;

Quantidade: se a quantidade de agéncias ou postos de atendimentos é suficiente;
Espaco: se o espaco disponivel dentro das agéncias e postos é adequado e
confortavel,

Informac@es: indicacdes sobre pagamento de faturas, procedimentos conforme
cada tipo de solicitacdo e prazos para atendimento de cada tipo de solicitagdo, entre
outros;

InstalacBes: se possui banheiro (e suas condi¢des), &gua, climatizacdo, ventilacao,
boa iluminagdo, dentre outros.

5.2. PRESTACAO DE SERVICOS

A fiscalizacdo verificara os procedimentos do prestador na prestagdo de servicos,

avaliando a interacdo com outras areas, principalmente operacional. Cada procedimento

comercial deveréa ser analisado sobre 0s seguintes aspectos:

Normatizacdo: existéncia de normas especificas que especifiguem cada
procedimento;
Cadastro: existéncia de cadastro de informacdes e seeste contempla informagdes

minimas necessérias (tipo de solicitacdo, local, data e hora de abertura e
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encerramento, situacdo atual — no caso de reclamagdes ou denuncias, verificar
se sdo procedentes ou improcedentes);

e Confiabilidade: nivel de confianca e qualidade das informagdes consolidadas e
registradas pelo prestador (formularios incompletos ou mal preenchidos, por
exemplo, contribuem para a auséncia de credibilidade de todo o processo);

e Treinamento: avaliagdo do nivel de conhecimento dos funcionérios, suas
qualificacGes e treinamentos especificos.

A agilidade do atendimento aos pedidos de ligacdes novas, religacbes ou manutencao das
ligagOes, entre outros atendimentos, e o registro destas informacdes, assim como atendimento aos
prazos legais, devem ser observados. As informagcfes podem ser extraidas a partir da analise

documental e ou através de entrevistas com funcionarios (em especial, atendentes).
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Orgao Regulador

Figura 17 — Exemplo de ordem de servico incompleta
Fonte: ARCE (2006).

Alguns pontos a serem observados pela equipe de fiscalizagdo quanto ao atendimento a
clientes:
o Se os formulérios utilizados pelos atendentes contém todos 0s camposnecessarios

para o correto cadastramento das solicitagdes dos usuérios e se o preenchimento
destes é adequado;

e Se 0 prazo para atendimento de cada solicitagdo é informado ao usuério no
momento da solicitaco;

e Se é celebrado contrato, se uma via deste é disponibilizada ao cliente e se as
clausulas deste contrato estdo de acordo com o contrato de concesséo;

e Se 0s documentos exigidos pelo prestador para cadastro ou qualquer outro
atendimento sdo suficientes e plausiveis, verificando se ndo sdo solicitados

documentos aquém do necessario ou além de suas necessidades;
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Se o cadastramento das diversas categorias de usuarios é realizado corretamente,
como finalidade de uso, nimero de economias, dentre outros;

Como é o procedimento em caso de troca de titular no cadastro e se este é agil e
eficiente;

Se as faturas enviadas aos clientes informam com clareza as informagdes
necessarias (incluindo a clara descricdo de volumes consumidos, impostos
embutidos, telefone para informacdes, o telefone do ente regulador, dentre outros)
e se o sistema de entrega € eficiente e eficaz;

Se o sistema de faturamento € proprio ou terceirizado e avaliar sua eficiéncia;
Investigar a correta aplicagdo de tarifas e de multas;

Verificar quais procedimentos em caso de impossibilidade de leitura;

Verificar se existem programas especificos para afericdo e manutencdo de
micromedidores e se estes sao implantados (analisar laudos de afericédo dos Gltimos
12 meses e registros estatisticos resumidos);

Em caso de problemas de medicdo nos micromedidores, verificar quais
procedimentos adotados e se estes ndo causam 6nus ao usuario;

Como sdo realizadas as revisfes de cobrangas questionadas por usuérios e, se for
0 caso, suas devidas correcdes;

Se sdo disponibilizadas diversas datas para pagamento, conforme preferéncia do
usuario;

Verificar se ha cronograma de leitura e faturamento e se este é cumprido;
Verificar as formas de execucdo de leitura e se estas sdo eficazes e eficientes;
Verificar os procedimentos de desligamento e religamento de ligagdes, seus
prazos, avisos, cobrangas, exigéncias, dentre outros.;

Verificar os procedimentos em caso de ressarcimento, tais como prazos, avisos,
acordos, dentre outros.;

Analisar nimeros globais de arrecadacéo por més e de inadimpléncia;

Analisar nimeros globais de solicitagdes de ressarcimento deferidas e
indeferidas;

Verificar os procedimentos adotados em caso de existéncia de fraude ou ligagdes

clandestinas.

Sobre o faturamento, este deve ser faturado preferencialmente em periodos de 30 dias

(em caso de variagdo no periodo de faturamento, recomenda-se que este seja inferior a 10%
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para cima ou para baixo). Para tanto, se faz importante que a leitura seja realizada com
periodicidade, evitando assim sobrecargas no faturamento do usuério em determinado més em
gue a periodicidade de leitura tenha sido superior a 30 dias (em especial em casos em que a

tarifacdo ocorre por classes de consumo).
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Grau das penalidades aplicados por este Orgéo Regulador
Grau 1 - Verde

Grau 2 - Amarelo

1 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ITEM UNIDADE FISCALIZADA S A
1 MANANCIAL REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
1.1 |GERAL
. X -~ Item 4.1.2 Manual de . .
1.1.1 | A area ndo é de facil acesso Fiscalizacio ORCISPAR Em até 180 dias
. X L Item 4.1.2 Manual de . .
1.1.2 | A éreando é iluminada Fiscalizacio ORCISPAR Em até 180 dias
A érea ndo é isolada (com perimetro de o .
1.1.3 |seguranca contra acesso de pessoas nao Art. 2%, X1 da Lei Federal Em até 180 dias
. . 11.445/07
autorizadas e animais)
A area ndo ¢ sinalizada (identificando o Art. 2° X1 da Lei Federal , _
1.1.4 |manancial e seu uso para abastecimento Em até 180 dias
s 11.445/07
publico)
O volume captado atualmente ndo garante | Art. 17 do Decreto Federal Imediato
0 abastecimento sem risco de colapso 7.217/10
~ z H 0
N&o ha_planos ou programas alternativos Art. 17, 82° do Decreto Federal Em até 180 dias
para evitar colapsos 7.217/10
A &gua bruta ndo atende aos padrdes de Portaria GM/SM 5/2017 Imediato
qualidade da agua alterada pela GM/SM 888/2021
Ocorreu deterlpragao da quall_dade da agua | Portaria 5/2017 alterada pela Em até 180 dias
bruta em relacdo ao ano anterior 888/2021
Nao é realizada rotina de inspecoes em lter 4.1.2 Manual de _
1.1.9 |busca de potenciais fontes poluidoras do Fiscalizacio ORCISPAR Imediato
manancial ¢
- PRAZO PARA
1.2 MANANCIAL SUPERFICIAL REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Captacio de 4qua sem outorda Art 12 da Lei Federal n° Em até 180
ptag g g 9.433/97 dias
Captacdo de agua com outorga vencida Art 12 da Lei Federal n® Em ate 180
prac g g 9.433/97 dias
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Art 54 da Lei Federal n°

poluigio 9.605/98 Imediato

Ha indicios de despejos clandestinos de Art 54 da Lei Federal n° Imediato

esgoto doméstico ou efluente industrial 9.605/98

Ha indicios de disposi¢do irregular de Art 54 da Lei Federal n° .
Imediato

residuos solidos junto as margens

9.605/98

Inexisténcia de marcadores para o controle

Art 22 da Lei Federal n°

Ll dos niveis de agua no manancial 11.445/07 Em ate 180 dias
127 Néo é realizado controle (registro historico) | Art 22 da Lei Federal n° Imediato
- dos niveis de agua no manancial 11.445/07
Indicios de eutrofizacdo do manancial (os
principais indicios sdo espumas de algas,
infestacdo de plantas aquaticas, turbidez Resolucdo CONAMA 357/2005 | Imediato
elevada da agua, odores féticos e, em casos
extremos, mortandade de peixes)
Néo ¢é realizado monitoramento de x .
cianobactérias Resolucdo CONAMA 357/2005 | Imediato
A - PRAZO PARA
1.3 MANANCIAL SUBTERRANEO REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
. x . . Art. 20, Xl da Lei Federal , .
1.3.1 | A érea ndo esta devidamente cercada 11.445/07 Em até 180 dias
132 As instalagdes ndo estdo em bom estado de NBR 5674/1999 Em até 180 di
" conservagéo? M ate 1as
Auséncia de conjunto moto bomba de ) .
133 reserva a disposicao Art. 5.3.2 da NBR 12.214/1992 |Em até 180 dias
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
A . NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT .
1.3.4 | Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
. N . NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT i
1.3.5 |Extintor de incéndio fora da validade 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
136 Auséncia de identificacdo da area Art. 2°, X| da Lei Federal Imediato
- (conforme outorga IAT) 11.445/07
137 |Ausencia detomada de agua para coleta de | \\ 45 43 NBR 12.212/1092 | Imediato
agua bruta
Portaria GM/SM 5/2017 .
Imediato

Auséncia de monitoramento dos
pardmetros de qualidade de dgua

alterada pela GM/SM 888/2021
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A . Art 4.2 da NBR da NBR ) .
1.3.9 | Auséncia de macromedidor 12.912/1992 Em até 240 dias
. x o A x NBR 5410/1997 e NBR . .
1.3.10 |As instalacGes elétricas ndo sdo adequadas 5410/1997 Em ate 180 dias
As instalaces elétricas ndo estdo em bom | NBR 5410/1997 e NBR , .
1.3.11 estado de conservagéao 5410/1997 Em ate 180 dias
Inexisténcia de registros das manutengoes
13.12 realizadas no quadro e demais itens NBR 5419/2001 e NBR Imediato
- pertencentes a parte elétrica 5410/1997
Inexisténcia de diagrama unifilar
1.3.13 |atualizado no quadro com especificacBes Art 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da Em até 180 dias
. NBR 5419/2001
do sistema de aterramento
As instalacfes ndo estdo em bom estado de , .
1.3.14 conservacio. NBR 5674/1999 Em até 180 dias
Falta de registros de manutengdes na casa . .
1.3.15 de comando NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
1316 Auséncia Ezle manutencdo, limpeza, I\!orr_nas e prqcedlmentos imediato
conservagao e seguranga técnicos pertinentes
o - . Item 3.1.3 Manual de ) .
1.3.17 |Inexisténcia de Relatério Operacional Fiscalizacio ORCIPAR Em até 180 dias
A - . Art 4.2 da NBR da NBR . .
1.3.18 | Auséncia de medicdo de nivel 12 212/1992 Em até 180 dias

Existéncia potenciais fontes de
contaminacdo préximo a captacao

Lei Estadual 12.726/1999

Imediato

dados de projeto

1.3.20 | Inexisténcia de tampa de protecdo no po¢o | NBR 12.212/1992 Em até 180 dias
O tubo de revestimento do po¢o ndo esta , .
1.3.21 distante 50 cm da superficie NBR 12.244/2006 Em até 180 dias
1.3.22 Lr:)egstenua de laje de protegdo ao redor do NBR 12.244/2006 Em até 180 dias
1.3.23 | A érea da laje de protecéo € inferiora 1 m? | NBR 12.244/2006 Em até 180 dias
1.3.24 fse;?]essura da laje de protecdo & inferior a | \\zp 15 54412006 Em até 180 dias
Falta de declividade do centro para a borda ] .
1.3.25 da laje de protecio NBR 12.244/2006 Em até 180 dias
As instalacdes ndo permitem facil remogdo | Manual de Fiscalizacéo . .
Lo da bomba para manutencéo ORCIPAR Em até 180 dias
Inexisténcia de horimetro em . .
1.3.27 | ¢ ncionamento NBR 12.212/1992 Em até 180 dias
1.3.28 | Inexisténcia de bomba reserva & disposi¢do | NBR 12.212/1992 Em até 240 dias
1.3.29 | N&o ¢ realizada limpeza periodica do pogo | NBR 12.212/1992 Imediato
As condigOes de operagédo do poco (vazéo,
1.3.30 | periodo, etc.) ndo sdo compativeis com os | NBR 12.212/1992 Imediato




@)

ORCISPAR

Manual d Procedimentos Técnicos Para Fiscalizagdo na Regulagdo
de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto

Normas e procedimentos

Existem animais habitando ou transitando .

; - - Imediato
na area técnicos pertinentes
O cadastro dos pogos ndo é compativel NBR 12.212/1992 .

Loshelz com 0S pogos existentes Imediato

ITEM UNIDADE FISCALIZADA .

_ REFERENCIA LEGAL Z‘;’éé%:é;é
2 CAPTACAO
Art. 13 da Lei Estaduall2.276/99
Inexisténcia de Outorga de Captacéo e art. 6° do Decreto Estadual | Em até 180 dias
9957/2014
5 . : Art. 12 da Lei Federal n° . :
Captacdo de agua com outorga vencida 9.433/97 Em até 180 dias
A . e , Art. 2°, XI da Lei Federal .

2.3 Auséncia de identificacdo da area 11.445/07 Imediato
IneX|stfz ncia de Licenca de Operagdo da Lei Federal n® 9.433/97 Em até 180 dias
captacdo
A localizacdo da captacdo ndo € adequada
(exemplo: em caso de rios a horma orienta
a instalagdo em trechos retos OU proximo a | \ 50 15 513/1992 Em até 180 dias
curvatura externa do curso de dgua em
trechos curvos e em caso de pogos é
preferivel pocos em areas intermediarias)

O acesso ao ponto de captacdo ndo é

adequado (exemplo: em caso _de pocos ltem 413 Manual de , _
2.6 flutuantes deve haver barco disponivel e N Em até 180 dias

. Fiscalizacdo ORCISPAR

em caso de poc¢os deve haver equipamento

para icamento disponivel)

A estrutura ndo possui condicdes de NBR 12.213/1992, NR 35, NR

seguranca ao operador (exemplo: 12 e demais normas e .

2.7 : . . . Imediato
patamares, passadicos, escadas, gaiolas, procedimentos técnicos
guarda corpos, etc.) pertinentes
Auséncia de EPIs para os operadores NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR Imediato
(6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Escadas e guarda-corpos existentes em .

2.9 condicBes inadequadas Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992 | Imediato
Existem animais habitando ou transitando | Normas e procedimentos .
na Area Imediato

técnicos pertinentes

As tubulacGes ndo possuem ancoragens e

241 | 3vios NBR 12.211/1994 Em até 180 dias
2.12 2":;;5(}?‘10 de conservagdo das ancoragens | \inp 19 911/1994 Em até 180 dias

- Risco de inundagdo da érea

NBR 12.213/1992

Imediato
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Art. 2° da Lei Federal

caso de inundagdo da area 12.608/2012 Imediato
Ha& ocorréncia de erosdo préximo a area NBR 12.213/1992
Ocorréncia de vortices nas tubulagcdes ou .
2.16 canais de succio NBR 12.213/1992 Imediato
Barragens sem planos de contingéncia em caso
de acidentes (desmoronamentos, 7A2r';.7}170d0 Decreto Federal Em até 180 dias
deslizamentos, etc.) '
2.18 As instalacOes elétricas ndo sdo adequadas | NBR 5410/1997 Em até 180 dias
As instalacOes elétricas ndo estdo em bom , .
2.19 estado de conservacio NBR 5410/1997 Em até 180 dias
Inexisténcia de diagrama unifilar Art. 10.2.3 da NR10 e art. 6.4 da , .
2.20 atualizado no quadro com especificagdes Em até 180 dias
. NBR 5419/2001
do sistema de aterramento
As instalacfes ndo estdo em bom estado de , .
2.21 CONSeIVacio? NBR 5674/1999 Em até 180 dias
Sem registros de manutengdes na casa de , .
2.22 comando NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
593 Auséncia Ezle manutencao, limpeza, I\!orr_nas e prqcedlmentos imediato
conservagao e serguranca técnicos pertinentes
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
- . NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
2.24 Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
. oA . NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
2.25 Extintor de incéndio fora da validade 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
o - . Item 3.1.3 Manual de .
2.26 Existéncia de Relatério Operacional Fiscalizacio ORCIPAR Imediato
Em caso de manancial superficial, o
597 destino dos residuos solidos (do Plano de Gerenciamento de Em até 180 dias
' desarenador, gradeamento, tela, etc.) ndo é | Residuos Sélidos (PGRS)
adequado
Inexisténcia de meios de comunicagdo Normas e procedimentos )
2.28 . ; N - - Imediato
imediata com a geréncia? técnicos pertinentes
ITEM UNIDADE FISCALIZADA A PRAZO PARA
i REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
3 ELEVATORIAS
3.1 A éarea ndo é de facil acesso NBR 12.214/1992 Em até 180 dias
3.2 A éarea ndo é iluminada Art 5.11.1 da NBR 12.214/1992 |Em até 180 dias
3.3 N&o ha iluminacao natural Art 5.11.1 da NBR 12.214/1992 |Em até 180 dias
A érea ndo é isolada (com perimetro de o .
3.4 seguranca contra acesso de pessoas ndo Art. 29, X| da Lei Federal Em até 180 dias

autorizadas e animais)

11.445/07
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Art. 2°, Xl da Lei Federal

e uso para abastecimento publico e nome) 11.445/07 Em ate 180 dias
A érea ndo permite livre circulagdo dos , .
3.6 operadores para manutencio e operacio Art. 5.13 da NBR 12.214/1992 |Em até 180 dias
3.7 A éarea ndo é ventilada Art. 5.11.2 da NBR 12.214/1992 | Em até 180 dias
3.8 Ndo hé circulacdo de ar natural Art. 5.11.2 da NBR 12.214/1992 | Em até 180 dias
3.9 Inexisténcia do sistema de exaustdo Art. 5.11.2 da NBR 12.214/1992 | Em até 180 dias
310 |0 sistemadeexaustdondo esta em boas Art. 5.11.2 da NBR 12.214/1992 | Em até 180 dias
condicBes
311 Os equameptos ndo estdo em bom estado Normas e prqcedlmentos Em até 180 dias
de conservagao técnicos pertinentes
As estruturas ndo estdo em bom estado de , .
3.12 conservacio NBR 5674/1999 Em até 180 dias
Formagao de vortice na tubulagdo de ~ 1 4 5 6 1 jtom da NBR , .
3.13 succdo em elevatorias padrao (ndo do tipo Em até 180 dias
12.214/1992
booster)
3.14 As instalacOes elétricas ndo sdo adequadas | NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
3.15 As instalacGes eletr|~cas ndo estdo em bom NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
estado de conservacao
31 | O sinalizadores do quadro de comando | \pp 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
ndo estdo funcionando corretamente
Inexisténcia de registros das_ manutencdes NBR 5419/2001 e NBR _
3.17 realizadas no quadro e demais itens 5410/1997 Imediato
pertencentes a parte elétrica
IneX|_stenC|a de diagrama unlfllar_ o Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da , _
3.18 atualizado no quadro com especificacdes Em até 180 dias
. NBR 5419/2001
do sistema de aterramento
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
A . NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT .
3.19 Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
. N . NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
3.20 Extintor de incéndio fora da validade 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
391 Inexisténcia de registros de manutencdes NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
na casa de comando
3.99 Auséncia 9e manutencdo, limpeza, Norr_nas e prc_)cedlmentos Imediato
conservagao e seguranga técnicos pertinentes
3.23 Inexisténcia de Relatério Operacional item 3.1.3 Manual de Imediato

Fiscalizacdo ORCISPAR

N&o ha conjunto motobomba reserva a
disposicao

Art. 5.3.2 da NBR 12.214/1992

Em até 240 dias

O conjunto motobomba reserva ndo esta
instalado em paralelo

NBR 12.214/1992

Em até 240 dias
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O conjunto motobomba reserva nao é de
facil instalacao
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NBR 12.214/1992

Em até 240 dias

As bombas ndo estdo protegidas por

3.27 valvula de retencio NBR 12.214/1992 Em até 180 dias
Inexisténcia de dispositivos de protecéo , .
3.28 contra Golpe de Ariete NBR 12.214/1992 Em até 180 dias
Inexisténcia de horimetro em . .
3.29 funcionamento NBR 12.212/1992 Em até 180 dias
3.30 Sistema ndo automatizado I\!orr_nas ¢ prgcedlmentos Em até 365 dias
técnicos pertinentes
3.31 O sistema ndo é operado a distancia I\!orr_nas ¢ prgcedlmentos Em até 365 dias
técnicos pertinentes
ITEM UNIDADE FISCALIZADA - PRAZO PARA
REFERENCIA LEGAL x
4 ADUTORAS ADEQUACAO
N&o sdo realizadas inspecdes e .
ol manutencdes preventivas nas adutoras NBR 12.215-1/2017 Imediato
4.2 Né&o séo rea_lllzgdas descargas e limpeza da NBR 12.215-1/2017 imediato
adutora periodicamente
O acesso ao longo da linha da adutora é .
Os dispositivos instalados na adutora
4.4 (ventosas, medidores, valvulas, etc.) ndo NBR 12.215-1/2017 Em até 180 dias
estdo protegidos por caixas
4.5 As caixas ndo estdo em boas condigdes NBR 12.215-1/2017 Imediato
4.6 As caixas ndo sdo acessiveis NBR 12.215-1/2017 Imediato
Os dispositivos ndo estdo em boas , .
4.7 condicoes NBR 12.215-1/2017 Em até 180 dias
4.8 N&o é realizada macromedicédo NBR 12.215-1/2017 Em até 240 dias
4.9 A macromedicéo realizada ndo é adequada | NBR 12.215-1/2017 Em até 240 dias
4.10 N&o existem estacdes pitométricas NBR 12.215-1/2017 Imediato
411 Problemas de vazamentos na adutora NBR 12.215-1/2017 Imediato
N&o existem derivacdes de rede nas . .
4.12 adutoras de Agua bruta NBR 12.215-1/2017 Em até 180 dias
Ndo existem derivagOes de rede nas . .
4.13 adutoras de agua tratada NBR 12.215-1/2017 Em até 180 dias
A logistica de suprimentos de materiais e
equipamentos do prestador para
4.14 atendimento de ocorréncias de vazamento | NBR 12.215-1/2017 Imediato
(estocagem, rapidez na aquisicao, etc.) ndo
sdo adequados
4.15 N&o ha sinalizacdo nas travessias NBR 12.215-1/2017 Imediato
4.16 O acesso as travessias ndo é facil NBR 12.215-1/2017 Imediato
4.17 As condices das travessias ndo sdo boas NBR 12.215-1/2017 Imediato

TRATAMENTO

REFERENCIA LEGAL
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(6culos, luvas, etc.)

13035/1993

ORCISPAR de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto
PRAZO PARA
5.1 LICENCA ADEQUAGAO
Inexisténcia de Licenca de Operacéo da Secao VII da Reslucdo CEMA , .
captacéo 107/2020 Em até 180 dias
- PRAZO PARA
5.2 GERAL REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
5.2.1 | A éreando é de fécil acesso Art. 5.2.2 da NBR 12.216/1994 |Em até 240 dias
5.2.2 | A érea ndo ¢ iluminada Normas e procedimentos Imediato
técnicos pertinentes
A area ndo é isolada (com perimetro de
seguranca contra acesso de pessoas nao Art. 5.2.3.3 da NBR , .
S autorizadas e animais, especialmente no 12.216/1994 Em ate 180 dias
entorno das areas de tratamento)
594 A éarea ndo ¢€ sinalizada (identificando a Art. 2° Xl da Lei Federal Imediato
o finalidade) 11.445/07
595 A§ coNndlgoes de limpeza do pétio externo I\!orr_nas e prqcedlmentos Imediato
ndo sao boas técnicos pertinentes
- Auséncia de EPIs para os operadores NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR .
Imediato

Auséncia de Macromedidor com indicacao

5.2.7 |direta de vazdo ou volume nas entradas e Art. 5.6.6 da NBR 12215/1992 | Em até 240 dias
saidas da ETA
5.2.8 | As instalacdes elétricas ndo sdo adequadas | NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
As instalagOes elétricas ndo estdo em bom ) .
5.2.9 estado de conservacio NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
5010 | OS sinalizadores do quadro de comando | \ap 5410/1997 & NR 10 Em até 180 dias
ndo estdo funcionando corretamente
Inexisténcia de registros das manutengdes NBR 5419/2001 e NBR _
5.2.11 |realizadas no quadro e demais itens 5410/1997 Imediato
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
5.2.12 |atualizado no quadro com especificagdes ﬁglngfl‘g/ggoTRlo eart. 6.4 da Em até 180 dias
do sistema de aterramento
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
- . NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
5.2.13 | Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
. Ca . NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
5.2.14 | Extintor de incéndio fora da validade 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
5915 Inexisténcia de registros de manutencdes NBR 15.575/2021 Em até 180 dias

na casa de comando




)

ORCISPAR

@

Auséncia de manutencéo, limpeza,

Manual d Procedimentos Técnicos Para Fiscalizagdo na Regulagdo
de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto

Normas e procedimentos

5.2.16 N " - Imediato
conservagdo e seguranga técnicos pertinentes
A L . Item 3.1.3 Manual de .
5.2.17 | Inexisténcia de Relatério Operacional Fiscalizacio ORCISPAR Imediato
Escadas e guarda-corpos existentes em .
5.2.18 condices inadequadas Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992 | Imediato
Existéncia de locais sem guarda-corpos ou .
5.2.19 escadas adequadas Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992 | Imediato
Existem animais habitando ou transitando | Normas e procedimentos .
5.2.20 . - - Imediato
na area técnicos pertinentes
52901 Néo dispor adequadamente a agua e 0s Item 4.1.7 Manual de Imediato
o residuos resultantes da limpeza da ETA Fiscalizacdo ORCISPAR
= - PRAZO PARA
5.3 AERACAO REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
5.3.1 | O acesso ao aerador ndo é facil I\!orr_nas © prqcedlmentos Imediato
técnicos pertinentes
532 A éarea ndo ¢€ sinalizada (identificando a Art. 2° Xl da Lei Federal imediato
- finalidade) 11.445/07
A estrutura ndo possui condicdes de
533 |Segurancaao operador (exemplo: Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992 | Imediato
patamares, passadicos, escadas, gaiolas,
guarda corpos, etc.)
534 |2 2eracdo ndo e eficiente (verificar Art. 5.7 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
remocao de ferro e manganés)
= - PRAZO PARA
5.4 FLOCULACAO REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
5.4.1 | O acesso ao floculador ndo é facil Norr_nas ¢ prqcedlmentos Em até 180 dias
técnicos pertinentes
549 A érea ndo ¢é sinalizada (identificando a Art. 2°, X| da Lei Federal Imediato
o finalidade) 11.445/07
A estrutura ndo possui condicdes de
54,3 |Segurancaao operador (exemplo: Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992 | Imediato
patamares, passadicos, escadas, gaiolas,
guarda corpos, etc.)
5.4.4 | O floculador ndo ¢ eficiente (verificar pH, ' A\ 5 g 44 NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
cor e turbidez)
- PRAZO PARA
5.5 DECANTADOR REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
5.5.1 | O acesso ao decantador ndo é facil Normas ¢ prc_)cedlmentos Em até 180 dias
técnicos pertinentes
559 A érea ndo ¢é sinalizada (identificando a Art. 2°, X| da Lei Federal Imediato
" finalidade)? 11.445/07
A estrutura ndo possui condicoes de
553 | Seguranca ao operador (exemplo: Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992 | Imediato

patamares, passadicos, escadas, gaiolas,
guarda corpos, etc.)
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554 solidos) Art. 5.10 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
Falta de frequéncia de limpeza dos .
5.5.5 decantadores Art. 5.10 da NBR 12216/1992 | Imediato
Destinagéo inadequada do lodo retido nos
5.5.6 | decantadores (verificar aspectos ?;;12/11%5[; da NBR Em até 180 dias
ambientais)
X - PRAZO PARA
5.6 FILTRACAO REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
5.6.1 | O acesso aos filtros ndo é facil
5.6.2 A éarea ndo é sinalizada (identificando a Art. 2° Xl da Lei Federal Imediato
- finalidade) 11.445/07
A estrutura ndo possui condicdes de
seguranca ao operador (exemplo: .
5.6.3 patamares, passadicos, escadas, gaiolas, Art. 5.21.1 da NBR 12216/1992 | Imediato
guarda corpos, etc.)
5.6.4 | As tampas ndo estdo em boas condigdes Art. 5.12 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
565 | rcsenca de bolhas nos filtros de fluxo Art. 5.12 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
ascendente
Formacéo de lodo em filtros de fluxo , .
5.6.6 ascendente Art. 5.12 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
N . Art. 2° Xl da Lei Federal .
5.6.7 | Vazamento nas tubulacGes dos filtros 11.445/07 Imediato
O volume de agua de lavagem nédo é ) .
5.6.8 inferior a 5% do total produzido Art. 5.12 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
As aguas de lavagem dos filtros e descarga
5.6.9 |de fundo ndo possuem destinacdo adequada | Art. 5.12 da NBR 12216/1992 Em até 180 dias
(observar aspectos ambientais)
5.6.10 ][:Tl‘tfg:s'b"'dade de reuso da agua dos Art. 5.12 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
5.6.11 |Falta de frequéncia de limpeza dos filtros | Art. 5.12 da NBR 12216/1992 Imediato
O material filtrante ndo é reposto ou , .
5.6.12 substituido com frequéncia Art. 5.12 da NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
5.6.13 |~ Substituicdo do material filtrante ndo ' A\ 515 4 NBR 12216/1992 | Em até 180 dias
atende as orientagdes de projeto
c - PRAZO PARA
6 CASA DE QUIMICA REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
6.1.1 |GERAL
6.111 A érea ndo € sinalizada (identificando a Art. 2°, X| da Lei Federal Imediato
T | finalidade) 11.445/07
6.1.1.2 As condicdes de higiene e limpeza ndo séo Normas e prc_)cedlmentos Imediato
adequadas técnicos pertinentes
O local ndo possui condigcdes apropriadas
6113 |para armazenamento dos produtos Normas e procedimentos imediato

(Temperatura, ventilagdo, espago para
circulacdo, etc.)

técnicos pertinentes
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6114 para manipulagdo de produtos quimicos NR 15 Imediato
B ||1OC110s auimicos ndo estao dentro da ) i fegeral no 8.078/1990 Imediato
UNIDADE DE TRATAMENTO DE - PRAZO PARA
6.2 AGUA REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
, . Normas e procedimentos .
6.2.1 A éarea ndo € iluminada técnicos pertinentes Imediato
A éarea ndo é isolada (perimetro de
6.2.2 seguranca) NBR 12.216/1992
6.2.3 A éarea ndo ¢€ sinalizada (identificando a Art, 2° Xl da Lei Federal Imediato
o finalidade) 11.445/07
6.2.4 | As condicBes de limpeza ndo sdo boas I\!orr_nas ¢ prc_Jcedlmentos Imediato
técnicos pertinentes
— - Art 515 e 5.16 da NBR .
6.2.5 | Ndo ha dosadora automatica 12 216/1992 Em 240 dias
Produtos quimicos ndo estdo dentro da Art, 2° Xl da Lei Federal Imediat
validade 11.445/07 ediato
x _— L s Portaria GM/SM 5/2017 .
N&o aplicacdo de Fluor a agua tratada alterada pela GM/SM 888/2021 Imediato
N&o realizacdo de desinfeccdo na dgua Portaria GM/SM 5/2017 Imediato
tratada alterada pela GM/SM 888/2021
. . Art. 2° Xl da Lei Federal .
Produtos quimicos vencidos 11 445/07 Imediato
6.2.10 Es'Eoc_agem inadequada de produtos Norr_nas e prqcedlmentos Em até 180 dias
quimico técnicos pertinentes
6.2.11 Auséncia 9e manutencdo, limpeza, Norr_nas e prqcedlmentos Imediato
conservagao e seguranga técnicos pertinentes
Auséncia de EPIs para os operadores NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR Imediato
(6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
A . S NR 23 e Art5.2.1.1 da NPT .
6.2.13 | Auséncia de extintor de incéndio 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
. o . . NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT .
6.2.14 | Extintor de incéndio com validade expirada 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Auséncia de treinamento e Kits de
emergéncia adequados, se utilizado Cloro | NR 15
gas
6.2.16 | As instalacOes elétricas ndo sdo adequadas | NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
6.2.17 |AS Instalacbes elétricas ndo estdo em bom | \mp 541/1997 ¢ NR 10 Em até 180 dias
estado de conservacdo
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Os sinalizadores do quadro de comando ) .
6.2.18 nio estio funcionando corretamente NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
Falta de registros da manutencdes
6.2.19 |realizadas no quadro e demais itens '5\|481|3/fgé$/2001 e NBR Imediato
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
6.2.20 |atualizado no quadro com especificacOes Art. 10.2.3 da NR10 e art 6.4 da Em até 180 dias
. NBR 5419/2001
do sistema de aterramento
6.2.21 Sem registros de manutengdes na casa de NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
comando
6.2.92 Auséncia gle manutencao, limpeza, Normas e prqcedlmentos Imediato
conservagao e serguranca técnicos pertinentes
o - . Item 3.1.3Manual de .
6.2.23 | Inexisténcia de Relatério Operacional Fiscalizagio ORCISPAR Imediato
7 LABORATORIO - PRAZO PARA
REFERENCIA LEGAL ~
7.1 GERAL ADEQUACAO
7.1.1 %gaz%orato“o no segue NBR ISO/IEC ' \igRr 1sorEC 17025 Em até 180 dias
7.1.2 | A éreando € iluminada Art. 5.20 da NBR 12.216/1992 | Imediato
713 A érea ndo € isolada (perimetro de NBR 12.216/1992
seguranca)
714 A érea ndo € sinalizada (identificando a Art. 20, Xl da Lei Federal Imediato
" finalidade) 11.445/07
Art. 5.18.3 da NBR 13035/1993
7.1.5 | Auséncia de chuveiros de emergéncia e Art. 5.21.4 da NBR Imediato
12216/1992 e
Produtos quimicos estdo fora do prazo de | Art. 2°, XI da Lei Federal imediat
validade 11.445/07 mediato
717 Es'Eoc_agem inadequada de produtos Norr_nas e prc_)cedlmentos Em até 180 dias
quimico técnicos pertinentes
718 Auséncia gle manutencao, limpeza, Norr_nas e prc_)cedlmentos Imediato
conservagao e seguranga técnicos pertinentes
719 CondicGes inadequadas de higiene e NBR 13035/1993 e Art. 5.20 da Imediato
" limpeza do laboratério NBR 12216/1992
7.1.10 | As condices de limpeza nédo sdo boas Norr_nas € prc_)cedlmentos Imediato
técnicos pertinentes
A aferi¢do dos equipamentos ndo esta Portaria GM/SM 5/2017 Imediato
vigente alterada pela GM/SM 888/2021
7.1.12 | nexisténcia de armarios para guardar Art 5.20 da NBR 12.216/1992 | Em até 180 dias
reagentes e vidrarias
Os reagentes ndo estdo armazenados .
7.1.13 adequadamente Art 5.20 da NBR 12.216/1992 | Imediato
N&o existem fardamentos e EPIs (luva, NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR _
avental, etc.) adequados para uso dos Imediato

funcionarios

13035/1993
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7.1.15 | Néo ha papel toalha Normas ¢ prqcedlmentos Imediato
técnicos pertinentes
Residuos quimicos nao tem destinacao Normas e procedimentos .
Gelade adequada técnicos pertinentes Imediato
A - PRAZO PARA
7.2 LAUDOS DE ANALISES REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
Nd&o h& plano de amostragem Portaria GM/SM 5/2017 Imediato

alterada pela GM/SM 888/2021
O Plano de Amostragem n&o esta sendo .

Portaria GM/SM 5/2017 .
executaqlo cor)f0|_rme elaborado pelo alterada pela GM/SM 888/2021 Imediato
responsavel técnico
Analises de agua da saida do tratamento Portaria GM/SM 5/2017 Imediato
ndo estdo adequadas alterada pela GM/SM 888/2021
Analises de agua dos sist. de distribuicdo Portaria GM/SM 5/2017 imediato
(reservatdrios e redes) ndo estdo adequadas | alterada pela GM/SM 888/2021

- PRAZO PARA

7.3 QUALIDADE E CONTROLE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO

Na saida do tratamento ndo atendeu aos os | Portaria GM/SM 5/2017 imediato

padrdes fisico-quimicos alterada pela GM/SM 888/2021

Na saida do tratamento ndo atendeu aos os | Portaria GM/SM 5/2017 imediato

padrdes microbioldgicos alterada pela GM/SM 888/2021

No Sistema de distribuicdo ndo atendeu aos | Portaria GM/SM 5/2017 Imediato

0s padrdes fisico-quimicos alterada pela GM/SM 888/2021

No Sistema de distribuicdo ndo atendeu aos | Portaria GM/SM 5/2017 Imediato

0s padrdes microbiol6gicos alterada pela GM/SM 888/2021

- PRAZO PARA

7.4 CONTROLE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO

brta na aptagi, confome o plano e | PO GMISM SI2017

amostragem estabelecido pela legislacéo alterada pela GM/SM 888/2021

A quantidade de amostras dos parametro§ Portaria GM/SM 5/2017 _

de controle coletadas mensalmente na saida Imediato

do tratamento ndo atendem a legislacéo alterada pela GM/SM 888/2021

A guantidade de amostras dos parametros .

de controle coletadas mensalmente na rede zl?(;trzg: Geﬂ/%%?éﬁlggg 12021 Imediato

de distribuicdo ndo atentem a legislagao P

N&o foi dada publicidade a qualidade da

agua distribuida nos termos da legislacéo .

(Verificar, por amostragem, informagoes Portaria GM/SM 5/2017 Imediato

na fatura mensal, relatério anual,
informac6es no quadro de avisos, etc)

alterada pela GM/SM 888/2021
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Art. 5.20.1.3 da NBR
12216/1992 e Portaria GM/SM

minimos do processo (Cloro Residual Imediato
. : 5/2017 alterada pela GM/SM
Livre, Fluoreto e Turbidez) 888/2021
= - PRAZO PARA

7.5 SISTEMA DE RESEVACAO REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
A éarea ndo é isolada (perimetro de . .

7.5.1 seguranca) Art. 5.16.8 da NBR 12217/1994 | Em até 180 dias

7.5.2 A aréa nao € sinalizada (identificando a Art. 2° da Lei Federal 11.445/07 | Em até 180 dias
finalidade)

o Art. 2°, Xl da Lei Federal , .

7.5.3 | Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/07 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem guarda-corpos .

7.5.4 ou escadas ou em situagio inadequada Art. 5.16 da NBR 12217/1994 Imediato
Instalagbes ndo estdo dentro das normas de .

7.5.5 seguranca (escada/guarda corpo) Art 5.16 da NBR 12217/1994 Imediato
Aberturas de inspe¢do ndo estdo .
adequadamente fechadas Art 5.13 da NBR 12217/1994 Imediato
Reservatdrio sem tampas de inspecdo em .

7.5.7 boas condicdes Art. 5.13 da NBR 12217/1994 Imediato
Inexisténcia de telas de protecdo contra
entrada de insetos e pequenos animais nas | Art. 5.14 da NBR 12217/1994 | Imediato
tubulagBes de ventilacdo

7.5.9 | Extravasor esta inadequado Art. 5.10 da NBR 12217/1994 | Em até 180 dias

7.5.10 | Ventilag8o esta inadequada Art. 5.14 da NBR 12217/1994 | Em até 180 dias
Instalacdo hidraulica ndo é adequada e nédo .

7.5.11 esta em boas condicdes NBR 12217/1994 Imediato
N&o ha medidor de nivel. N&o é feito .

7.5.12 acompanhamento e anotacio Art. 5.15.1 da NBR 12217/1994 | Imediato

7.5.13 |Limpezae desinfeccio ndo € feita Art. 5.1 da Anbr 15527/2007 | Em até 180 dias
adequadamente

7.5.14 | Reservatdrio ndo esta em boas condigdes NBR 12217/1994 Em até 180 dias

7.5.15 L'I‘ee\’/‘;fjtggc'a de para-raios em reservatorios | A 5167 4a NBR 12217/1994 | Em até 180 dias
Existéncia de locais sem guarda-corpos ou , .

7.5.16 escadas ou em situacio inadequada Art. 5.16 da NBR 12217/1994 | Em até 180 dias

7.5.17 | N&o h& macromedicéo (saida e/ou entrada) | Art. 5.7 da NBR 12217/1994 Em até 240 dias

7.5.1g | OS macromedidores ndo estdo devidamente | A\ 5 7 4, NBR 12217/1994 | Em até 180 dias
protegidos
N&o dispor adequadamente a agua e 0s

7.5.19 residuospresulta?\tes da Iimpezagdos It_em Af'l'? Manual de Imediato

e - Fiscalizacdo ORCISPAR
reservatorios
= - PRAZO PARA
8 REDE DE DISTRIBUICAO REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
8.1 Ndo héa cadastro técnico / projeto NBR 12218/1994 Em até 240 dias
8.2 Cadastro técnico/projeto desatualizado NBR 12218/2018 Em até 240 dias
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N&o ha valvulas de manobra para . .
8.3 setorizacio NBR 12218/1994 Em até 240 dias
8.4 r’:ﬁ‘; ha valvulas de descarga nas pontas de | A 5 1 ga NBR 12218/1994 | Em até 240 dias

Sem limpeza e desinfeccdo da rede (deve NBR 12218/1994 e GM/SM Imediato

ser com laudo) 888/2021
8.6 Nd&o h& controle de reducéo de perdas Lei 14.026/2022 Em até 365 dias

Pressdo no ponto de fornecimento de agua

em desacordo com os limites minimo Art 5.4 da NBR 12218/1994 e . .
£l dindmico (10 mca) e méaximo estatico (50 | art 25 da GM/SM 888/2021 Em ate 180 dias

mca)

2 AREA COMERCIAL

AREA COMERCIAL

ITEM

UNIDADE FISCALIZADA

DOCUMENTACAO

11

GERAL

REFERENCIA LEGAL

PRAZO PARA
ADEQUACAO

N&o ha Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB)

Art. 9°, caput, | da Lei Federal
n°® 11.445/07

Em até 240 dias

PMSB fora da validade

Art. 9°, caput, | da Lei Federal
n°® 11.445/07

Em até 240 dias

O PMSB esta desatualizado

Art. 9°, caput, | da Lei Federal
n°® 11.445/07

Em até 240 dias

Sem outorga das Captacdes ou fora da
vigéncia

Secédo VII da Reslucdo CEMA
107/2020

Em até 180 dias

Sem outorga de Lancamento de Efluentes
ou fora da validade

Art. 39 Lei Estadual 12726/1999
e Decreto 9957/2014 do Poder
Executivo

Em até 180 dias

N&o ha licenca da ETA (IAP) ou fora da
validade

Art. 12 da Lei Federal n°
9.433/97

Em até 180 dias

Sem licenca da ETE (IAP) ou fora da
validade

Art 39 Lei Estadual 12726/1999
e Decreto 9957/2014 do Poder
Executivo

Em até 180 dias

1.1.8

Sem matriculas e serviddes de passagem
(todos os imdveis e servidBes)

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Em até 240 dias
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Manter atualizado junto a0 ORCISPAR e
ao titular dos servigos o(s) nomes do(s)

119 representantes(s) legal (is) e o endereco ltem 3.1 do Manual de Imediato
o completo, inclusive as respectivas formas | Fiscalizagdo do CISPAR
de comunicacgdo que possibilitem facil
acesso ao prestador de servicos.
11.10 Encaminhar ao ORCISPAR, todos os ltem 3.1 do Manual de Imediato
" dados e informagdes solicitadas. Fiscalizagéo do CISPAR
Sem licengas, inclusive ambientais,
1111 necessarias a execu¢do de obras ou Art. 66 do Decreto Federal n® Imediato
- servicos publicos de abastecimento de 6.514/1998
agua e de esgotamento sanitario
Sem planos de contingéncia e emergéncia .
. . , Art. 19, caput, IV da Lei , .
1.1.12 |para os sistemas d_e /apastemmento de agua Federal n° 11.445/2007 Em até 180 dias
e esgotamento sanitario
1.2 ATENDIMENTO E ESTRUTURA - PRAZO PARA
REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
121 |ATENDIMENTO
c A . Art. 6° caput, VI da Lei Federal ) .
1.2.1.1 | Inexisténcia de plataforma de atendimento n° 13.460/2017 Em até 180 dias
. . . Art. 6° caput, VI, "a" da Lei .
1.2.1.2 | O Horério de atendimento néo é adequado Federal ne 13.460/2017 Imediato
N&o ha exposi¢do do horario de Art. 6° caput, VI da Lei Federal .
L atendimento e telefone na fachada n° 13.460/2017 Imediato
. . 4o Art. 5°, caput, | da Lei Federal ) .
1.2.1.4 | O atendimento ndo € eficaz n° 13.460/2017 Em até 90 dias
19215 N&o ocorre disponibilidade das Art. 6° caput, VI da Lei Federal Imediato
77 | informacgGes basicas aos usuarios n° 13.460/2017
N&o existe registro de atendimento (tipo | Art. 6°, caput, Il da Lei Federal ) .
1.2.16 se solicitagdo, data, etc) n° 13.460/2017 Em até 90 dias
N&o comunicar ao ORCISPAR situagdes
de emergéncia que possam ocasionar Art. 40, caput, | da Lei Federal .
Ll interrupcdo na prestacdo de servigos ou n° 11.445/2007 Imediato
causem transtornos a populagao.
N&o possuir registro de reclamagdes e/ou | Art. 15, caput, da Lei Federal n° .
L solicitagOes dos usuarios 13.460/2017 Imediato
. A PRAZO PARA
1.3 ESTRUTURA FISICA REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
A estrutura fisica ndo estd em bom estado | Art. 5°, caput, VIII da Lei , .
ekt de conservagdo e manutencao Federal n° 13.460/2017 Em ate 180 dias
132 Localizacdo e acessibilidade das unidadesdo | Art. 5°, caput, X da Lei Federal Em até 180 dias

prestador ndo sao boas

n° 13.460/2017
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Mas condicBes das instalagbes das
agéncias do prestador (espago, instalagdes,
informacdes)

Inexisténcia de normas especificas para
cada procedimento

Abrangéncia inadequada do cadastro de
informac6es (tipo de solicitacdo, dados de
abertura e encerramento)

Art. 5° caput, X da Lei Federal

n° 13.460/2017 Em ate 180 dias

Art. 6° caput, VI da Lei Federal

n° 13.460/2017 Em até 180 dias

Art. 5° caput, XIII da Lei

Federal n° 13.460/2017 Em até 90 dias

Sem manutengdo e correto preenchimento
do cadastro

Art. 5° caput, XIII da Lei

Federal n° 13.460/2017 Imediato

Sem nivel de confianca do cadastro

Art. 5° caput, XIII da Lei

Federal n° 13.460/2017 Imediato

Funcionarios sem
conhecimento/treinamento nas
atividades

Art. 5° caput, | da Lei Federal

° 13.460/2017 Em até 180 dias

Sem agilidade no atendimento das
solicitacdes

Satisfacdo quanto ao contetdo dos
formularios e documentacéo solicitada

Art. 5°, caput, | da Lei Federal

n° 13.460/2017 Em até 180 dias

Art. 5° caput, | da Lei Federal

n° 13.460/2017 Imediato

Sem informag&o quanto ao prazo para
atendimento de cada solicitagdo

Art. 6° caput, VI da Lei Federal

n° 13.460/2017 Imediato

. . Conforme regulamento , .
Sem Sistema de faturamento proprio aplicavel ao prestador Em até 180 dias
N&o ha clareza nas informacdes contidas | Conforme regulamento .
2.4.2 - - Imediato
na fatura entregue ao usuéario aplicavel ao prestador
N&o existe cronograma de leitura e Conforme regulamento .
2.4.3 . Imediato
faturamento aplicavel ao prestador
Aplicacdo de tarifas e multas de forma ndo | Conforme regulamento .
- Imediato
correta, conforme regulamento aplicavel ao prestador
Inexisténcia de procedimentos
Conforme regulamento .
regulamentados em caso de - Imediato
S - : aplicavel ao prestador
indisponibilidade de leitura
x . P Conforme regulamento .
A execucdo de leitura ndo é eficiente aplicavel ao prestador Imediato
Regulamento em caso de Conforme regulamento
2.4.7 |indisponibilidade de leitura ndo é anlicavel a0 grestador Imediato
cumprido P P
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PROGRAMAS PARA AFERICAO E

2.6 MANUTENCAO DE REFERENCIA LEGAL ZE'EZ?J:AARS
MICROMEDIDORES QUAG
26.1 Né&o ha programa para afe_rlgao e Copfgrme norma regulatoria Em até 180 dias
manutencdo de micromedidores aplicavel
Inexisténcia procedimentos
2.6.2 | regulamentados em caso de problemas Coﬁ‘ff’rme regulamento Em até 180 dias
com micromedidores aplicavel ao prestador
26.3 O regulamento em caso de problemas com | Conforme regulamento Imediato
" micromedidores ndo é cumprido aplicavel ao prestador
N&o existem procedimentos
_ Conforme regulamento , .
regulamentados quanto a revisao de avlicavel a0 prestador Em até 180 dias
cobrangas P pres
Os regulamentos para a reviséo de Conforme regulamento )
X x . . Imediato
cobrangas ndo séo cumpridos aplicavel ao prestador
6.6 Inexisténcia de cronograma de leitura e Conforme regulamento Imediato
e faturamento aplicavel ao prestador
O cronograma de leitura e faturamento Conforme regulamento .
2.6.7 - 2 . . Imediato
ndo é cumprido aplicavel ao prestador
A forma de execugdo de leitura ndo é Conforme regulamento )
2.6.8 - . Imediato
eficiente aplicavel ao prestador
Inexisténcia de procedimentos
26.9 rggulgmentados para desligamento de Copfgrme regulamento Em até 90 dias
ligacGes (prazos, avisos, cobrancas, aplicavel ao prestador
exigéncias, etc)
Inexisténcia de procedimentos
2 6.10 regulamentados em casos d_e Copfgrme regulamento Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, acordos, aplicavel ao prestador
etc)
N&o existéncia procedimentos Conforme requlamento
2.6.11 |regulamentados em caso de - g Em até 90 dias
L . aplicavel ao prestador
fraudes/ligacdes clandestinas
N&o foi dada publicidade a qualidade da | Conforme regulamento .
. L S . Imediato
agua distribuida nos termos da legislacdo |aplicavel ao prestador
Nao ate~nd|mento as condigges gerais de Art. 2° X1 da Lei Federal n° Até Em até 90
2.6.13 | prestacdo de servicos de abastecimento de :
. - 11.445/07 dias
agua e esgotamento sanitario
2 6.14 Na_o realizar 0 _cadastro minimo das Copfprme regulamento Em até 90 dias
unidades usuérias aplicavel ao prestador
« N o .
2 6.15 Né&o responder a reclamacdes Art. 5° caput, VI da Lei Federal Imediato

adequadamente

n° 13.460/2017
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2.6.16

Né&o fornecer nimero do protocolo ou
ordem de servico

Art. 6°, caput, Il da Lei Federal
n°® 13.460/2017

Imediato

N&o manter o registro atualizado das

Art. 6°, caput, Il da Lei Federal

el reclamacdes e solicita¢gdes do usuério n° 13.460/2017 Em ate 90 dias
Néo fornecer ao usuario a declaragéo Art. 1° da Lei Federal n° . .
26.18 | snual de débitos 12.007/2009 Em ate 90 dias
x , . Conforme regulamento , .
2.6.19 | N&o atender ao conteudo minimo da fatura aplicavel ao prestador Em até 90 dias
. . N Art. 53, 8§7° da Lei Federal n°® , .
N&o prestar informacGes ao SNIS e CVS 11.445/07 Em até 90 dias
Néo dispor de estrutura adequada de Art. 5° caput, X da Lei Federal . :
26.2 atendimento aos usuarios n°® 13.460/2017 Em até 180 dias
I . . Art. 5° caput, Il da Lei Federal . .
2.6.22 | N&o dispor de atendimento preferencial n° 13.460/2017 Em até 90 dias
N&o dispor de atendimento telefénico
gratuito aos usuarios, durante 24 (vinte e | Art. 5°, caput, | da Lei Federal ) .
AL quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por n° 13.460/2017 Em ate 90 dias
semana
N&o disponibilizar manual ou regulamento .
x . . Art. 6° caput, VI da Lei Federal , .
2.6.24 |de pregta}gao dos servigos no atendimento n° 13.460/2017 Em até 90 dias
a0 usuario
N&o dar publicidade da tabela de precos Art. 6° caput, VI da Lei Federal Imediato
publicos n° 13.460/2017
N&o obedecer aos prazos para execucdo Art. 5° caput, VI da Lei Federal , .
EleAE dos servicos n° 13.460/2017 Em ate 90 dias
2 6.97 N&o realizar notlflcz_a\(;ao/comunlcagao para Copfgrme regulamento Em até 90 dias
mudanca de categoria aplicavel ao prestador
N&o instruir o interessado na ocasido do Conforme regulamento ] .
228 pedido de ligacéo aplicavel ao prestador Em &ié 90 dias
2 6.29 N&o realizar a formflllzagao (’er_ltrega) do Copfprme regulamento Em até 90 dias
Contrato de Prestacéo ao usuério aplicavel ao prestador
2.6.30 | N&o realizar afericdo de hidrometros Confgrme regulamento Em até 90 dias
aplicavel ao prestador
. . . u Conforme regulamento .
2.6.31 | Realizar leitura com periodo ndo regular aplicavel ao prestador Imediato
26.32 Cobranca pela 2a via 20 usuario por Confprme regulamento Em até 90 dias
problemas no envio ou incorre¢des aplicavel ao prestador
26.33 Né&o oferecer opg¢des de datas de Conforme regulamento Em até 90 dias

vencimento da fatura

aplicavel ao prestador
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N&o possuir dispositivos para

Conforme regulamento

2.6.34 | identificacdo de duplicidade de licavel restador Em até 90 dias
pagamentos aplicavel ao prestado
N&o dar publicidade sobre interrupgdes Art. 17, 82° do Decreto Federal Imediato
programadas n®7.217/2010
N&o dispor de condigdes de fornecimento |Art. 17, caput, | do Decreto Em até 90 dias
de agua em situacGes de emergéncia Federal n° 7.217/2010
N&o realizar a comunicagao ao USUario Conforme requlamento
2.6.37 |dos motivos do corte do fornecimento e anlicavel a0 gresta dor Imediato
condicdes para religacéo P P
Né&o realizar a comunicacdo de corte Conforme regulamento , .
Ao conforme previsto na norma aplicavel ao prestador Em até 90 dias
26.39 Realizar corte ap6s 12h00 de sextas-feiras | Art. 6°, paragrafo Unico da Lei Imediato
e e vésperas de feriado Federal n° 13.460/2017
N&o comunicar ao ORCISPAR Art. 17, 82° do Decreto Federal Imediato
interrupgdes no abastecimento de &gua n®7.217/2010
5 6.41 Na_o obNedecer aos prazos para Copfgrme regulamento Em até 90 dias
religacdo em caso de corte aplicavel ao prestador
2 6.42 R_eaIJzar cobranca pela substituicdo de Copfgrme regulamento Imediato
hidrémetro por desgaste natural aplicavel ao prestador
2.6.43 ggﬁsﬂmgglrbégzasreﬁzgtl)gongeaziﬁisrzSn(?[o Art. 1° da Lei Federal n° Imediato
" L 12.291/2010
a0 usuario
N&o disponibilizar Portaria do Ministério
2 6.44 da Salde que dispde sobre os padrfes de | Art. 6° caput, VI da Lei Federal Imediato
e potabilidade da &gua no atendimento ao n° 13.460/2017
usuario
N&o dar publicidade sobre interrupgdes Art. 17, 82° do Decreto Federal .
Imediato

emergenciais

n® 7.217/2010

N&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informag6es sobre o
numero de reclamagdes, agrupadas
mensalmente por motivo

Art. 15, caput, | do Decreto
Federal n° 7.217/2010

Em até 90 dias

Fornecimento de agua potavel fora dos
padrdes estabelecidos pelo Ministério da
Saude

Art. 2°, caput, XI da Lei Federal
n° 11.445/07

Em até 90 dias
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Orgao Regulador

3 TRATAMENTO DE ESGOTO

SISTEMA TRATAMENTO DE ESGOT

1.1.1 | Nao existe projeto da rede de esgoto NBR 9649/1986 Em até 180 dias
O projeto da rede ndo coincide com a rede , .

1.1.2 existente NBR 9649/1986 Em até 180 dias

1.1.4 | Nao existe rede de aguas pluviais NBR 15645/2008 Em até 180 dias

11,3 | Rede deesgoto ndo e separada da rede de | \pp-cgsa0/1086, 15645/2008 | Em até 180 dias
aguas pluviais

11,4 |A pavimentagdo por onde passaarede de |\ ap 11170/1990 Em até 180 dias
esgoto ndo se encontra em boas condi¢des

115 Pogo_s gle visita ndo se encontram em boas NBR 9649/1986 Em até 180 dias
condicdes

116 | SXetas e bocas de lobos ndo se NBR 15645/2008 Em até 180 dias
encontram em boas condi¢des

11,7 | AS economias locais ndo estio NBR 9649/1986 Em até 180 dias
efetivamente ligadas na rede
As caixas de inspecao de_ c:sll(;ada ndo se | \BR 9649/1986 Em até 180 dias
encontram em boas condicGes

11,9 |As tubulagBes ndo se encontram em boas | \pp g649/1086 Em até 180 dias
condigdes

1110 Existéncia de sinais de vazamento em NBR 9649/1986 e Art 20 da Lei Imediato

- alguma parte da rede Federal 11445/2007

A area ndo é isolada (com perimetro de
2.1 seguranga contra acesso de pessoas nao
autorizadas e animais)

Art. 2°, X| da Lei Federal

11.445/07 Em até 180 dias

A area ndo é sinalizada identificando o Art. 2°, XI da Lei Federal

2.2 Seu uso 11.445/07 Imediato
2.3 A area ndo é iluminada Art 5.13 da NBR 12208/1992 Em até 180 dias
24 N&o existe projeto da estacdo elevatdria NBR 12208/1992 Em até 180 dias

de esgoto
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2.5 O projeto esta atualizado NBR 12208/1992 Em até 180 dias
Auséncia de acesso para manutengéo Art. 5.6 e 5.7 da NBR ; .
o8 na Estacdo Elevatoria 12208/1992 Em até 180 dias
O projeto da estacdo elevatéria ndo } .
2.7 coincide com a estacio existente NBR 12208/1992 Em até 180 dias
2.8 Auséncia de gradeamento grosseiro Art. 5.3 da NBR 12208/1992 Em até 180 dias
g9 | Gradeamento grosseiro em condigdes | Ay g 3 g3 NBR 12208/1992 | Em até 180 dias
inadequadas de operagéo
Existem dificuldade de operacéo da , .
2.10 estacdo por parte dos operadores NBR 12208/1992 Em até 180 dias
As bombas e tubulagfes ndo se encontram | Arts.5.1 e 5.7 da NBR , .
211 em boas condigdes 12208/1992 Em ate 180 dias
2.12 | Ha falhas no sistema de bombeamento Art. 5.7 da NBR 12208/1992 Em até 180 dias
Auséncia de conjunto moto-bomba Art. 4.2.3.4 da NBR Em até 240 dias
reserva 12208/1992
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
- . L NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
2.14 | Auséncia de extintor de incéndio 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
. oA . NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
2.15 | Extintor de incéndio fora da validade 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
916 | Scadas e guarda-corpos existentes em |\ 5 10 g3 NBR 12208/1992 | Imediato
condigdes inadequadas
p17 | Existéncia de locais sem guarda-corpos | Ay 5 1 4a NBR 12208/1993 | Imediato
ou escadas adequadas
. N Art. 2°, XI da Lei Federal .
2.18 | Ha sinais de vazamento na estacéo 11.445/07 Imediato
519 As |nstala(;oe~s ndo estdo em bom estado NBR 5674/1999 Em até 180 dias
de conservagao
. N - A NBR 5410/1997 e NBR . .
2.20 | As instalacOes elétricas ndo sdo adequadas 5410/1997 Em até 180 dias
As instalacOes elétricas ndo estdo em bom | NBR 5410/1997 e NBR . .
2.21 estado de conservacéo 5410/1997 Em ate 180 dias
Sem registros das_m_anuten(;oes realizadas NBR 5419/2001 e NBR _
2.22 | no quadro e demais itens pertencentes a Imediato
o 5410/1997
parte elétrica
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Sem diagrama unifilar atualizado no
e . Art. 10.2.3 da NR10 e art. 6.4 ) .
2.23 | quadro com especificagcdes do sistema de da NBR 5419/2001 Em até 180 dias
aterramento
2.24 dAS Instalacdes ndo estdo em bom estado |\ pp 567471999 Em até 180 dias
e conservacao
5 95 Sem registros de manutengdes na casa de NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
comando
o L . Item 3.1.3 do Manual de , .
2.26 | Inexisténcia de Relatorio Operacional Fiscalizagio ORCIPAR Em até 180 dias
597 Auséncia gle manutencao, limpeza, I\!orr_nas e pr(_)cedlmentos Imediato
conservagao e seguranca técnicos pertinentes
ESTACAO DE TRATAMENTO DE
3 .
ESGOTO REFERENCIA LEGAL | RAZO PARA
GERAL ADEQUACAO

Auséncia de licenca de operacdo ou
licenca de operacdo vencida

Resolucdo CEMA 107/2020

Em até 180 dias

Auséncia de outorga de langcamento de
efluente ou outorga vencida

Resolucdo CEMA 107/2020

Em até 180 dias

Sem inscricdo no CTF/APP (IBAMA)

Instrucdo Normativa IBAMA n°
13/2021.

Em até 180 dias

Sem licenca do IAP (DCP) ou fora da
validade

Resolucdo CEMA 70/2009

Em até 180 dias

3.1.5 | A area ndo € iluminada Norr_nas € pr(_)cedlmentos Em até 180 dias
técnicos pertinentes
316 A area nao é sinalizada identificando a Art. 2°, XI da Lei Federal Imediato
a ETE 11.445/07
, ~ , . Art. 2°, XI da Lei Federal , .
3.1.7 | A area ndo esta devidamente cercada 11.445/07 Em até 180 dias
3.1.8 | Inexisténcia do projeto da ETE NBR 12209/1922 Em até 180 dias
! O projeto da ETE néo esta atualizado NBR 12209/1922 Em até 180 dias
3.1.10 As estrutu~ras nao estdo em bom estado de NBR 5674/1999 Em até 180 dias
conservagao
3.1.11 | As instalagBes elétricas ndo sdo adequadas | NBR 5410/1997 e NR 10 Em até 180 dias
3.1.12 | AS Instalages elétricas ndo estdo em bom |\ izp 5410/1997 ¢ NR 10 Em até 180 dias
estado de conservacéao
3.1.13 | OS sinalizadores do quadro de comando |\ 5p 5410/1997 ¢ NR 10 Em até 180 dias
nédo estdo funcionando corretamente
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Sem registros da manutengdes realizadas
3.1.14 | no quadro e demais itens pertencentes a 2'3';;3;?’2001 e NBR Em até 180 dias
parte elétrica
Sem diagrama unifilar atualizado no
3.1.15 | quadro com especificagdes do sistema de ﬁglngfig/gdgoNlRlo eart6.4 da Em até 180 dias
aterramento
Art. 10.9 da NR 10, art 23.1 da
N . NR 23 e Art 5.2.1.1 da NPT .
3.1.16 | Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
Art. 10.9 da NR 10, art. 23.1 da
. s . NR 23 e art. 5.2.1.1 da NPT .
3.1.17 | Extintor de incéndio fora da validade 021/2014 do Corpo de Imediato
Bombeiros do Parana
3.1.1g | Ausencia de tratamento e/ou Art. 5.10 da NBR 12209/1922 | Em até 180 dias
destinacdo correta do lodo

Auséncia de conjunto moto-bomba

Art. 4.2.3.4 da NBR

Em até 180 dias

reserva 12208/1992
Auséncia de EPIs para os operadores NR 15 e art. 5.18.4 da NBR Imediato
(6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Auséncia de treinamento e kits de
emergéncia adequados, se utilizado NR 15 Imediato
Cloro géas
31,79 | ESCadas e guarda-corpos existentes em | ;58 42 NBR 12209/1992 | Imediiato
condicdes inadequadas
3.1.23 | EXisténcia de locais sem guarda-corpos | A 591 1 g NBR 12216/1992 | Imediiato
ou escadas adequadas
e Art. 2°, XI da Lei Federal .
3.1.24 | Existéncia de vazamentos aparentes 11.445/07 Imediato
Presenca de materiais flutuantes no
3.1.25 | langamento, em desacordo com CONAMA 430/2015 Em até 180 dias
CONAMA 430/2011
3196 Auséncia ge manutencao, limpeza, Norr_nas e prc_)cedlmentos Imediato
conservagdo e seguranga técnicos pertinentes
- PRAZO PARA
3.2 GRADEAMENTO REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
321 Gradeamento existente ndo coincide com | Art. 6.1.1 da NBR 12209/1992 Imediato
- o0 do projeto e art. 5.3 da NBR 12208/1992




>
ORCISPAR

Orgao Regulador

Manual d Procedimentos Técnicos Para Fiscalizacdo na Regulagéo
de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto

N&o executada regularmente a limpeza do
gradeamento

Art. 6.1.1 da NBR 12209/1992
e art. 5.3 da NBR 12208/1992

Imediato

O gradeamento ndo se encontra em boas
condicdes

Art. 6.1.1 da NBR 12209/1992
e art. 5.3 da NBR 12208/1992

Em até 180 dias

A caixa de areia existente ndo coincide
com a do projeto

NBR 12209/1992

Imediato

A caixa de areia ndo se encontra em boas
condicdes

NBR 12209/1992

Em até 180 dias

Néo é executado regularmente a limpeza
da caixa de areia

O medidor de vazdo existente ndo
coincide com o do projeto

NBR 12209/1992

NBR 12209/1992

Imediato

Imediato

3.6.1

O medidor ndo se encontra em boas
condicdes

NBR 12209/1992

Em até 180 dias

Inexisténcia de medidor de vazdo na
entrada

NBR 12209/1992

Em até 180 dias

Inexisténcia de medidor de vazdo na saida

NBR 12209/1992

Em até 180 dias

Sem controle das vazdes medidas
(frequéncia)

A lagoa anaerdbia existente ndo coincide
com a do projeto

NBR 12209/1992

NBR 12209/1992

Imediato

Imediato

3.6.2

Levantamento de lodo na lagoa ou
manchas na superficie

NBR 12209/1992

Em até 180 dias

3.6.3

Ha& vegetais em contato com a agua

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Imediato

3.6.4

H4 presenca de aves e insetos

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Em até 180 dias

3.6.5

A lagoa ndo se encontra em boas
condigdes

NBR 12209/1992

Em até 180 dias

3.6.6

A saida da lagoa néo esta afogada

NBR 12209/1992

Imediato
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A lagoa facultativa existente ndo coincide .
3.7.1 com a do projeto NBR 12209/1992 Imediato
3.7 | Halevantamento de lodo na lagoa ou NBR 12209/1992 Em até 180 dias
manchas na superficie
. . . Normas e procedimentos .
3.7.3 | Ha vegetais em contato com a agua técnicos pertinentes Imediato
3.7.4 | Ha presenca de aves e insetos I\!orr_nas ¢ prc_Jcedlmentos Em até 180 dias
técnicos pertinentes
A lagoa n&o se encontra em boas , .
3.7.5 condicoes NBR 12209/1992 Em até 180 dias
Dispositivo de saida da lagoa ndo esta -
3.7.6 afogado NBR 12209/1992 Imediato
PARAMETROS E CONTROLE DE - PRAZO PARA
3.8 EELUENTE REFERENCIA LEGAL ADEQUACAO
. . Art. 2°, XI da Lei Federal .
Produtos quimicos vencidos 11.445/07 Imediato
N&o realizar auto-monitoramento do .
padrdo de langamento do efluente final Art. 24 da CONAMA 430/2011 | Imediato
Estocagem inadequada de produtos Normas e procedimentos .
S . X Imediato
quimicos técnicos pertinentes
O efluente tratado ndo atende aos padrdes
f|5|co-qU|m|cos d_e Iarlgam_ento CONAMA 430/2011 Imediato
preconizados legislacdo, licencas
ambientais e/ou outorga
O efluente tratado ndo atende aos padrdes
microbiologicos estabelecidos pelas CONAMA 430/2011 Imediato
legislaces, licencas ambientais e/ou
portaria de outorga
A eficiéncia do tratamento ¢ inferiora | o\ ApA 430/2011 Em até 180 dias
eficiéncia de projeto
N&o é feito 0 monitoramento e controle de
efluentes da ETE, conforme o
estat_;elec!do pela Iegls_lagao, licencas CONAMA 430/2011 Imediato
ambientais e/ou portaria de outorga no
periodo verificado (pardmetros e
frequéncia de analises)
N&o é feito o monitoramento de
3.8.8 langamentos e descargas _mdewdo_s na CONAMA 430/2011 Imediato
rede de esgoto (despejos industriais,
caminhdes limpa-fossa, etc.)




((( e )))
Manual d Procedimentos Técnicos Para Fiscalizacdo na Regulagdo

ORCISPAR de Sistemas de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto

o Regulador

N&o é feito o monitoramento do esgoto
bruto e tratado para afericdo da eficiéncia | CONAMA 430/2011 Imediato
do tratamento

N&o é feito 0 monitoramento e controle de
efluentes da ETE lancado no rio,
conforme o estabelecido pela legislagéo,

. o ; CONAMA 357/2005 Imediato
licencas ambientais e/ou portaria de

outorga no periodo verificado?

(parametros e frequéncia de analises)

Andlise dos efluentes saidos da ETE e CONAMA 357/2005 Imediato

corpo receptor estdo inadequadas

Jussara-Pr, 04 de agosto de 2022.

ROBISON PEDROSO DA SILVA
Presidente do CISPAR



