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RESOLUCAO ORCISPAR N° 02, DE 28 DE JANEIRO DE 2026.

Disp0e sobre o sistema de monitoramento e
avaliacdo da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitadrio, por meio de indicadores de
universalizacdo e indicadores operacionais, no
ambito dos municipios pelo Consércio
Intermunicipal de Saneamento do Parana
(Cispar), para fins de composicdo das metas
progressivas de universalizacdo e revoga a
Resolucdo Orcispar n° 08, de 10 de marco de
2023.

O CONSELHO DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO ORCISPAR, no uso das

atribuicGes que Ihe s&o conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO o disposto no art. 11-B da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
condiciona a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico a existéncia de metas de
universalizacdo e de qualidade e o estabelecimento de mecanismos de acompanhamento e

avaliagdo do cumprimento dessas metas;

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece como competéncias da entidade reguladora, dentre outras, a definicdo de padrdes e
normas para a adequada prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, o
acompanhamento e a avaliacdo do desempenho dos prestadores, bem como a verificacdo do
cumprimento das metas e obrigacOes estabelecidas nos contratos e nos planos municipais de

saneamento basico;

CONSIDERANDO a competéncia do Orcispar para regular, fiscalizar, acompanhar e
monitorar a prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico nos municipios regulados

nos termos da Resolucgdo Cispar n° 45, de 13 de dezembro de 2024;

CONSIDERANDO que a Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA, aprovada pela Resolucgéo
ANA n° 192, de maio de 2024, dispbe sobre a necessidade de definicdo de indicadores de
cobertura e de atendimento, bem como sobre o acompanhamento das metas progressivas de

universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO que a Norma de Referéncia n° 9/2024 da ANA, aprovada pela Resolucdo

ANA n° 211, de setembro de 2024, estabelece metodologia para a avaliacdo da prestacdo dos
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servigos publicos de saneamento basico, estruturando indicadores operacionais, de qualidade,

continuidade e desempenho;

CONSIDERANDO que o Conselho de Regulacdo e Fiscalizagdo do Orcispar manifestou

decisdo favoravel em reunido realizada no dia 28 de janeiro de 2026.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre indicadores de universalizacao e indicadores operacionais
da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario e sobre
procedimento de monitoramento da prestacdo desses servicos publicos com a finalidade de

composicao das metas progressivas de universalizagéo.

Art. 2° Esta resolucdo aplica-se titulares dos servigos publicos de abastecimento de gua e de
esgotamento sanitario, abrangendo tanto a prestacdo direta quanto a indireta dos servicos,

independente da modalidade de contratacdo adotada.

CAPITULO I
DA ABRANGENCIA

Art. 3° As metas progressivas de universalizacdo serdo avaliadas no &mbito municipal.

CAPITULO III
DA UNIVERSALIZACAO

Art. 4° A universalizagdo do acesso ao abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario
é de responsabilidade do titular e deve ser entendida como a ampliag@o progressiva do acesso
de todos os domicilios ocupados em todo o conjunto de seus servigcos e suas atividades,

infraestruturas e instalagdes operacionais.

Art. 5° Para fins de monitoramento e avaliacdo do alcance das metas de universalizagao,
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com &gua potavel e a cobertura e o atendimento de 90% (noventa por cento) dos domicilios
com coleta e tratamento de esgotos, até 31 de dezembro de 2033, em cada municipio, conforme

indicadores desta resolucéo.

Paragrafo Gnico. O monitoramento e a avaliacdo considerardo o cumprimento das metas ao
longo do tempo, observando a trajetoria de evolugdo dos indicadores até o atingimento dos
percentuais finais estabelecidos no caput.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 6° O titular dos servigos, responsavel por formular a respectiva politica publica de
saneamento basico, deve:

| - elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico, nos termos da Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de

afericdo de resultados;

Il - anuir ao plano de investimentos do prestador, que incorpore as metas de expansdo dos
servigos e 0 cronograma para a universalizagcdo do acesso aos servigos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, de acordo com as metas e prazos estabelecidos;

I11 - definir os parametros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial a satde
publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de dgua para abastecimento publico,

observadas as normas do Ministério da Saude relativas a potabilidade da agua; e
IV - estabelecer os direitos e 0s deveres dos USUarios.

Art. 7° As metas de universalizacdo a serem alcancadas deverdo ser definidas no Plano
Municipal de Saneamento Basico.

Art. 8° Compete aos prestadores de servicos relativos a universalizagdo do atendimento com

abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitéario:
| — atender os contratos firmados com o titular;
Il — atender o Plano Municipal de Saneamento Bésico;

I11 —atender os normativos publicados pelo Orcispar; e
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IV— fornecer informacdes para o acompanhamento das metas progressivas de universalizacéo

ao Orcispar e aos USUArios.

Art. 9° O Orcispar e o titular sdo responsaveis pela verificacdo, acompanhamento e avaliacao

do cumprimento das metas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico.

CAPITULO V
DOS INDICADORES
Secdo |
Dos indicadores de universalizacao

Art. 10. Os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de Referéncia
n° 8/2024 da ANA séo:

a) IAA - indice de atendimento de abastecimento de agua;
b) ICA - indice de cobertura de abastecimento de agua;

¢) AE - indice de atendimento de esgotamento sanitario;
d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Art. 11. Os indicadores de cobertura e de atendimento de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario serdo calculados para as seguintes areas de abrangéncia da acao ou prestacao:
| - por municipio, abrangendo todo seu territorio;

Il - por &rea urbana do municipio para avaliacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,

no gue concerne aos indicadores de atendimento; e

I11 - por area rural do municipio para avaliacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e

do Programa Nacional de Saneamento Rural, no que concerne aos indicadores de atendimento;

Paragrafo unico. A classificacdo das areas em rural e urbana considerara a defini¢do constante

no plano diretor municipal ou plano municipal de saneamento basico.
Secéo Il

Dos indicadores de Nivel |
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Art. 12. Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de universalizacéo
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a garantia de néo

intermiténcia do abastecimento, a reducao de perdas e a melhoria dos processos de tratamento.

Art. 13. Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e devem ser
incluidos nos Planos Municipais de Saneamento Bésico.

Art. 14. Os resultados obtidos dos indicadores de Nivel | serdo avaliados considerando-se as
metas progressivas estabelecidas e por comparacdo com valores obtidos em periodos

anteriores, outros prestadores do setor e padrdes de referéncia.

Art. 15. Sdo considerados indicadores de Nivel I:

| - 1AA - indice de atendimento de abastecimento de &gua;

Il - ICA - indice de cobertura de abastecimento de agua;

Il - AE - Indice de atendimento de esgotamento sanitario;

IV - ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario;

V - Nivel | - 01: indice de perdas de 4gua na distribuicao por ligacio;

VI - Nivel I - 02: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padréo estabelecido;

VII - Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na
saida do tratamento no padrdo estabelecido;

VIII - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua; e
IX - Nivel I - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.
Secéo Il

Dos indicadores de Nivel 1
Art. 16. Os indicadores Nivel Il sdo os seguintes:
| - Nivel 1l - 01: indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado de agua;
Il - Nivel Il - 02: indice de macromedicéo relativo ao volume disponibilizado de 4gua;
111 - Nivel I1 - 03: indice de duracio média dos reparos de extravasamentos de esgoto;

IV - Nivel Il - 04: indice de reclamag@es dos servicos de abastecimento de agua; e




Orgédo Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar

4 CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR Rua Pion. Miguel Jordao Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

V - Nivel Il - 05 Indice de reclamacBes dos servicos de abastecimento de

esgotamento sanitario.

CAPITULO VI
DAS METAS PROGRESSIVAS DE EXPANSAO

Art. 17. O titular dos servicos publicos deve prever as metas progressivas de expansao nos
Planos Municipais de Saneamento Béasico com vistas ao atingimento dos percentuais
estabelecidos para a universalizacdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario até 31
de dezembro de 2033.

Art. 18. O Orcispar considerara atingida a meta de universalizacdo no componente
abastecimento de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento, IAA, e de
cobertura, ICA, calculados conforme anexo | desta Resolugdo para a abrangéncia de todo

territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99%.

Art. 19. O Orcispar considerara atingida a meta de universaliza¢cdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento, IAE, e de cobertura, ICE,
calculados conforme anexo | desta Resolucdo para a abrangéncia de todo territério do

municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90%.

CAPITULO VII
DO ENVIO DE INFORMACOES E DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

Art. 20. Sera adotado sistema de monitoramento da prestacdo dos servigcos publicos de
abastecimento de &gua potdvel e de esgotamento sanitario, abrangendo a cobertura, o

atendimento e os indicadores operacionais, que permita:
| - 0 acompanhamento anual;

Il - a alimentag&o por recortes dos municipios e prestadores de modo a integra-los a um todo;

I11 - o célculo de indicadores a partir de dados basicos ou informacdes nele inseridos; e

IV - a apresentacdo dos indicadores conforme as areas de abrangéncia definidas no art. 11
desta Resolugéo.
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Art. 21. Compete ao Orcispar consolidar, processar e analisar as informagdes encaminhadas
pelos prestadores de servigos, com vistas a elaboracdo do Relatdrio Anual de Monitoramento
e Avaliacdo, que subsidiara a avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de

universalizacéo e do desempenho da prestacéo dos servicos.

Art. 22. O prestador de servicos € integralmente responsavel pela veracidade, consisténcia e
completude das informagGes primarias encaminhadas ao Orcispar, devendo manter registros e

controles internos aptos a subsidiar eventual verifica¢do técnica.

Art. 23. O prestador de servigos € o responsavel pela geracao e fornecimento das informacoes
primarias necessarias a apuracdo dos indicadores definidos nesta Resolucdo, devendo

disponibiliza-las ao Orcispar no formato, contetido e prazos estabelecidos.

Art. 24. O prestador deve fornecer ao Orcispar, quando solicitado, as informagdes primérias
relativas a sua area de abrangéncia da prestacdo de servicos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, e para area

urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizacao; e
Il - por componente do servico: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 25. O periodo de referéncia para apuracao das informacdes sera anual, compreendendo o
intervalo de 1° de janeiro a 31 de dezembro, com consolidagdo dos dados na data-base de

dezembro do ano de referéncia.

Art. 26. O ano de referéncia a que se refere os arts. 25 e 34 corresponderd sempre ao exercicio

imediatamente anterior ao ano de realizacdo do monitoramento e da avaliacgdo.

Art. 27. A coleta anual das informacGes junto aos prestadores de servigos sera realizada no
periodo de 1° de fevereiro a 31 de marco de cada ano, referente ao exercicio imediatamente

anterior.

Art. 28. As informacdes deverdo ser encaminhadas ao Orcispar por meio de documento Unico,
conforme tabela de preenchimento constante do Anexo Il desta Resolugéo, a qual integra este

ato normativo para todos os fins.
8§ 1° A tabela mencionada no caput devera conter, no minimo:
| —a identificacdo do prestador de servigos e do municipio atendido;

Il —aidentificacdo do exercicio de referéncia das informacdes; e
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I11 — preenchimento claro e objetivo das informac6es solicitadas.

§ 2° O prestador devera proceder ao preenchimento correto, fidedigno e compativel com os
registros operacionais e comerciais existentes, responsabilizando-se pela exatidao, consisténcia

e completude das informacGes declaradas.

§ 3° O documento deverd conter assinatura do responsavel pelo preenchimento das
informacOes, que responderd pela veracidade, consisténcia e completude dos dados

encaminhados.

Art. 29. O modelo da tabela constante do Anexo Il podera ser atualizado por ato complementar
do Orcispar, desde que preservados o conteido minimo exigido e a comparabilidade histérica

das informagdes.

Art. 30. O ndo encaminhamento das informacdes no prazo estabelecido, o envio incompleto ou
a apresentacao de informacdes inconsistentes pelo prestador de servigos poderdo ensejar, sem

prejuizo de outras consequéncias previstas nesta Resolucéo:

| — a classificacdo dos indicadores como ndo avaliados ou insatisfatérios, no ambito do
Relatorio Anual de Monitoramento e Avaliacio da Prestacdo dos Servicos de Agua e Esgoto,

conforme os critérios definidos nesta Resolu¢éo; e/ou
Il —a adocdo de medidas regulatérias e fiscalizatdrias cabiveis.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no inciso I, a classificacdo técnica dos indicadores

observara as tipologias e critérios estabelecidos no art. 34 desta Resolucéo.

Art. 31. A avaliacdo do nivel de confianca das informacdes seréa realizada exclusivamente para
aquelas informacfes idénticas as declaradas ao Sistema Nacional de InformacGes em
Saneamento Basico (SINISA) e que possuam testes de controle previamente definidos no Guia
de Certificacdo das InformacBGes do Sistema Nacional de Informacbes em Saneamento

Bésico.

Paragrafo Unico. Para as informacdes que ndo possuam testes de controle definidos pelo
Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Bésico, cabera ao Orcispar proceder a
analise de consisténcia técnica, conforme critérios de obtencdo de valores e historico de

registro.

CAPITULO VIII

DAS DIRETRIZES PARA O CALCULO E AVALIACAO DOS INDICADORES
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Art. 32. Compete ao Orcispar realizar o calculo, a consolidacdo, a analise e a avaliacdo dos
indicadores de universalizacdo e dos indicadores operacionais relativos aos municipios

regulados, conforme metodologias definidas nesta Resolucéo e em seus anexos.

Paragrafo Unico. O Orcispar assegurara ao prestador de servicos e ao titular o contraditorio, a

fim de esclarecer as informacdes primérias e os indicadores calculados.

Art. 33. Os indicadores de Nivel I e de Nivel Il serdo calculados e avaliados por municipio,

abrangendo todo o seu territorio.

Art. 34. Na hipotese de impedimento de calculo de indicador, em cada exercicio, sera registrada
a respectiva justificativa no Relatorio de Anual de Monitoramento e Avaliacdo da Prestacdo
dos Servicos, observando-se as seguintes classificagoes:

| - se devido ao ndo envio ou envio parcial das informacgdes primarias, devidamente
comprovado, o prestador sera classificado como insatisfatorio e indicar: "Insatisfatorio por falta

de informacdes para avaliagdo";

Il - se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informagdes primarias ou ao nao
cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos, quando pertinente, na ficha do
indicador, devidamente comprovado, o prestador sera classificado como insatisfatorio e

indicar: "Insatisfatorio por falta de condicdes de avaliacdo™; e

I1l - se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigcos, o Orcispar ird validar o

motivo apresentado e indicar: "N&o avaliado por motivos externos ao prestador de servigos".

Art. 35. Os resultados dos indicadores deverdo ser apresentados, sempre que aplicavel,
acompanhados dos valores das respectivas informacdes primarias, de modo a assegurar

transparéncia, rastreabilidade e verificabilidade dos calculos.

Art. 36. A avaliacdo das informac6es utilizadas para o célculo dos indicadores considerara,
quando aplicavel, o nivel de confianca dos dados, a consisténcia técnica e a aderéncia as

metodologias previstas nesta Resolugdo e em seus anexos.

Art. 37. A avaliagdo operacional da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise e o reporte

de resultados dos servicos prestados.

Paragrafo unico. Para fins desta Resolucdo, a avaliagcdo operacional compreenderé:
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| - a avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcancados pelos
indicadores Nivel I; e

Il —aavaliacdo por comparacédo que considera os resultados alcangados pelos indicadores Nivel

I e Nivel 11, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.

Art. 38. Integram a avaliacéo operacional da prestacao dos servigos:

| - indicadores Nivel I;

Il - indicadores Nivel II;

Il — metas progressivas previstas no Plano Municipal de Saneamento Basico; e

IV — alinha de base e a trajetdria de evolucdo dos indicadores ao longo do tempo, quando

pertinentes a analise.

CAPITULO IX
DO RELATORIO DE MONITORAMENTO

Art. 39. O Orcispar elaborara e emitira, até 31 de julho, o Relatério Anual de Monitoramento

e Avaliacdo da Prestacdo dos Servicos (RAMAPS), contendo a avaliacao técnica decorrente:

| — do célculo e da interpretacdo dos indicadores de universalizacdo;
Il — do calculo e da interpretacdo dos indicadores operacionais e de desempenho; e
Il — da avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de universalizacdo previstas nos

Planos Municipais de Saneamento Basico.

Art. 40. A avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de universalizacdo considerara,
além do resultado anual apurado, a trajetdria de evolucdo dos indicadores ao longo do tempo,

de modo a verificar o0 avanco gradual em direcdo as metas finais estabelecidas.

Art. 41. A avaliagdo do cumprimento das metas progressivas tomara como referéncia

prioritaria o Plano Municipal de Saneamento Basico vigente.

Art. 42. O Relatério Anual de Monitoramento e Avaliacdo da Prestacdo dos Servicos terd como
base as informagdes referentes ao exercicio imediatamente anterior, encaminhadas pelos
prestadores no periodo de 1° de fevereiro a 31 de margo de cada ano, nos termos desta

Resolucdo.
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Art. 43. O ciclo inicial de monitoramento e avalia¢do ocorrerd no primeiro exercicio a entrada
em vigor desta Resolucdo, utilizando-se como linha de base o ano de referéncia das

informacdes analisadas no primeiro relatério publicado.

Art. 44. A avaliacdo dos Indicadores de Nivel | seré realizada a partir do primeiro Relatorio
Anual de Monitoramento e Avaliacdo da Prestagdo dos Servicos, enquanto a avaliagdo dos
Indicadores de Nivel Il serd realizada a partir do segundo ciclo anual, observado o disposto

nesta Resolucéo.
Art. 45. A avaliagdo do cumprimento das metas progressivas de universaliza¢do considerard:
| — as metas estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Bésico vigente; e

Il —atrajetoria de evolugdo dos indicadores, de forma a verificar o avango gradual em direcédo

as metas finais de universalizacéo.

Art. 46. Na avaliacdo anual da prestacdo dos servigos, o Orcispar levard em consideragédo, no

minimo:
| — as condicdes iniciais locais, consideradas como linha de base para 0 monitoramento;

Il — o grau de aderéncia entre os resultados dos indicadores e as metas previstas nos Plano

Municipal de Saneamento Basico;

Il — a consisténcia, completude e confiabilidade das informacgdes primarias encaminhadas

pelos prestadores; e

IV — fatores externos ou alheios a responsabilidade direta do prestador de servigos, desde que
devidamente informados, comprovados e aceitos pelo Orcispar.

Paragrafo Unico. Sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa ao prestador de servicos e
ao titular dos servicos mediante o encaminhamento de versdo preliminar do Relatério de
Anual de Monitoramento e Avaliacdo da Prestacdo dos Servicos até 30 de maio, concedendo-

se 0 prazo de 15 (quinze) dias Uteis para manifestagéo.

Art. 47. O Relatorio Anual de Monitoramento e Avaliacdo da Prestacdo dos Servicos devera

conter, no minimo:
| — os resultados consolidados dos indicadores de universalizacdo e operacionais;

Il —a avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de universalizacao;
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Il —a andlise do desempenho operacional e da qualidade da prestacdo dos servicos;
IV —aidentificacdo de desvios, fragilidades ou riscos relacionados ao alcance das metas; e
V —recomendac0es técnicas e regulatdrias para a melhoria continua da prestacao dos servicos.

Art. 48. Quando aplicavel, o Relatério Anual de Monitoramento e Avaliacdo da Prestacdo dos
Servicos contera diagndstico acerca do nivel de confianca das informagbes primarias
fornecidas pelo prestador de servigcos, observando-se, no que couber, a metodologia de
auditoria e certificagdo das informacdes do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento

Bésico.

Paragrafo unico. A avaliacdo do nivel de confianca das informacbes serd realizada
exclusivamente para aquelas informaces idénticas as declaradas ao Sistema Nacional de
Informacdes em Saneamento Basico e que possuam testes de controle previamente definidos

em seus respectivos guias de certificacao.

Art. 49. O Relatério Anual de Monitoramento e Avaliacdo da Prestacdo dos Servigos podera
conter, de forma complementar, analises técnicas especificas e recomendacdes regulatérias,
com vistas a0 acompanhamento continuo da prestacdo dos servicos e ao aprimoramento da

gestdo e do planejamento setorial.

Paragrafo unico. As analises e recomendacdes de que trata o caput ndo caracterizam, por si sOs,
infracdo a legislacdo vigente, nem ensejam a aplicacdo direta de sancGes administrativas,

devendo eventuais irregularidades ser apuradas em procedimento préprio.

Art. 50. Caso sejam identificadas no Relatério Anual de Monitoramento e Avaliacdo da
Prestacdo dos Servicos, deficiéncias, situacdes indesejadas ou potenciais riscos relacionados
ao cumprimento das metas ou a qualidade da prestacdo dos servicos, o Orcispar podera, como
medida orientativa, requerer ao prestador a apresentacdo de plano de acdo, observado o

disposto nesta Resolucéo.

Art. 51. A identificagdo de indicios de descumprimento reiterado das metas de universaliza¢ao
ou de condutas passiveis de caracterizacdo como infracdo administrativa sera apurada em

procedimento de fiscaliza¢&o proprio, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO X

DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 52. Esta resolucéo revoga a Resolucéo Orcispar n° 08, de 10 de margo de 2023.

Art. 53. Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Maringé (PR), 28 de janeiro de 2026.

THIAGO BERTELI Assinado de forma digital por

THIAGO BERTELI

MARIN:06066257986 MARIN:06066257986

Dados: 2026.01.29 15:51:59 -03'00'
THIAGO B. MARIN

Presidente do Conselho de Regulacéo e Fiscalizagéo do Orcispar
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ANEXO | - FICHAS DOS INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO
E OPERACIONAIS

Indicadores de universalizacdo

IAA: Indice de atendimento de abastecimento de agua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de abastecimento
de agua ou com solucdo alternativa adequada de abastecimento de &gua prevista pela
Orcispar.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de economias residencias ativas de dgua +
IAA = Quantidade de domicilios residenciais com soluggo alternativa de dgua prevista pelo Orcispar x 100
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes
INFORMACOES

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa
a rede publica de abastecimento de agua, no
Quantidade de economias residenciais ativas | més de dezembro do ano de referéncia.
de agua LigacBes e economias ativas de agua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial

é equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica de 4gua, com
solucdo alternativa de abastecimento de agua
Quantidade de domicilios residenciais com | potavel adequada no més de dezembro do
solucdo alternativa de agua prevista pelo | ano de referéncia. O Orcispar podera
Orcispar considerar, para fins de comprovacdo do
cumprimento das metas de universalizagéo,
as solucbes alternativas individuais ou

coletivas, observada a auséncia de rede
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publica de agua e desde que exista norma
editada pelo Orcispar prevendo o uso de
solucdes alternativas de abastecimento de

agua potavel.

Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes, independentemente da
Quantidade de domicilios residenciais | cobertura da rede publica de abastecimento
ocupados existentes de agua ou atendimento por solucdo
alternativa de agua adequada, no més de

dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do
prestador de servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum servi¢co publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do censo do IBGE,
guando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacdo da
area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de
populacao residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informacdes do ultimo censo

do IBGE. Ver detalhes no campo "observacoes".

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuracdo das informacGes primarias é | Maior, melhor.
anual, tendo como referéncia o més de

dezembro de cada ano.

OBSERVACOES

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica
e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o0
abastecimento por rede publica de agua.

O domicilio residencial abastecido com solugdo alternativa de 4gua potavel, quando coberto
por rede publica de agua sem ligag&o, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios

residenciais com solugdo alternativa de dgua prevista pelo Orcispar.
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O indicador IAA ¢ delimitado pela area de abrangéncia da prestacéo do servigo ou acao de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pelo Orcispar:

a) por municipio, abrangendo todo seu territorio;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano municipal de saneamento bésico; e
c) por area rural do municipio para avaliacdo do plano municipal de saneamento béasico e do
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR);

Para célculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-
se 0s seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou acdo de
abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o0 ano
de referéncia, ou por estimativa, arredondada para nimero inteiro, dividindo a populagéo
total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacdo residente enviadas
anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme Ultimo censo do IBGE;

b) para &rea urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total
de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
urbanizacdo identificada no ultimo Censo do IBGE; e

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na
area urbana do municipio;

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente abastecimento
de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura
(ICA), para a abrangéncia de todo o territério do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrédo de referéncia).

DefinicOes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuigdo de 4gua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).
i) i) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios,

industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que séo
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atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar

ativa ou inativa. (SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

ICA: Indice de cobertura de abastecimento de agua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos

por rede publica de abastecimento de agua ou com solucdo alternativa adequada de

abastecimento de agua previsto pelo Orcispar.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

ICA = (

Quantidade de economias residencias ativas de agua + Quantidade de economias ndo residencias ativas de 3gua =
Quantidade de economias residencias inativas de 3gua + Quantidade de economias ndo residencias inativas de dgua +
Quanticade de economias residencias factiveis de 3gua + Quantidade de economias ndo residencias factiveis e dgua +
Quantidade de domicilios residenciais com solucao alternativa de agua prevista pelo Orcispar+
Quantidade de domicilios n3o residenciais com solug3o alternativa de 3gua prevista pelo Orcispar

)x100

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais ativas

de agua

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacéo ativa
a rede publica de abastecimento de agua, no

més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo residenciais

ativas de 4gua

Quantidade total de economias néo
residenciais, incluindo as categorias
comerciais,  industriais e  publicas,

cadastradas pelo prestador, com ligacéo ativa
a rede publica de abastecimento de &gua, no

més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais

inativas de agua

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacédo
inativa a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de

referéncia.
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Quantidade total de economias néo
residenciais, incluindo as categorias
comerciais,  industriais e  publicas,

Quantidade de economias néo residenciais

inativas de &gua

cadastradas pelo prestador, com ligacéo
inativa a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de

referéncia.

Quantidade de economias residenciais

factiveis de agua

Quantidade total de economias residenciais,
com conexdo factivel a rede publica de
abastecimento de 4gua, no més de dezembro
do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos
com rede publica de abastecimento de agua,
excluidos os lotes ndo edificados ou imoveis

em construcéo.

Quantidade de economias ndo residenciais
factiveis de agua

Quantidade total de economias nao

residenciais, incluindo as categorias

comerciais, industriais e publicas, com

conexdo factivel a rede puablica de
abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias n&do residenciais situadas em
imoveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas
cobertos com rede publica de abastecimento
de &gua, excluidos os lotes ndo edificados ou

imdveis em construgéo.

Quantidade de domicilios residenciais com
solucdo alternativa de agua prevista pelo

Orcispar

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica de agua, com
solucdo alternativa de abastecimento de agua
potavel adequada no més de dezembro do

ano de referéncia.
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Quantidade total de domicilios néo
residenciais, incluindo as categorias

Quantidade de domicilios ndo residenciais | comerciais, industriais e publicas, sem

com solucdo alternativa de dgua prevista pelo

Orcispar

cobertura de rede publica de agua, com
solucdo alternativa de abastecimento de agua
potavel adequada no més de dezembro do

ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e nédo

residenciais, ocupados ou ndo ocupados,

Quantidade total de domicilios residenciais e
ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
existentes na area de abrangéncia analisada,
independentemente da cobertura da rede

publica de abastecimento de agua ou

existentes atendimento por solucdo alternativa de agua
adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis,

utilizar o cadastro comercial do prestador de servi¢cos, mapeamento em sua area de

abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda ndo interligados a rede publica de

abastecimento de &gua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solucédo alternativa de

agua potavel, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo

de algum servico publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele

delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro

da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servicos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informacgdes primarias €
anual, tendo como referéncia o més de

dezembro de cada ano.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

As informagdes em negrito no numerados da formula deste indicador ICA s&o as mesmas

informacdes presentes no numerador da férmula do indicador 1AA.
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Ligacdes e economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se gque uma economia € equivalente a um domicilio.

LigacGes e economias inativas de &gua sdo aquelas que, ao contrério das ativas, embora
cadastradas como usuarios dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede pablica, auséncia
de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de
abastecimento de agua, faltando apenas a solicitacéo de ligacdo do usuario para fornecimento
do servico e eventual adequacdo nas instalacGes prediais. Quando o ramal predial da
economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

O Orcispar podera considerar, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de
universalizacdo, as solucbes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de
rede publica de agua.

O domicilio, residencial ou ndo residencial, abastecido com solucdo alternativa de &gua
potéavel, quando coberto por rede pablica de 4gua sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na
quantidade de domicilios com solucdo alternativa de agua prevista pelo Orcispar. Nesta
situacdo o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica
e por solucdo alternativa, deverd ser contabilizada, para esta economia, apenas o0
abastecimento por rede publica de agua.

O indicador ICA € delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servi¢co ou acdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pelo Orcispar:

a) por municipio, abrangendo todo seu territério;

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente abastecimento
de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura
(ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do padrédo de referéncia).

DefinicOes auxiliares:

I. Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuigdo de 4gua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
industrias, orgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo
atendidos pelos servicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar
ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).
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Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

IAE: Indice de atendimento de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento
sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solucdo alternativa adequada de esgoto
previsto pelo Orcispar.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de economias residencias com tratamento de esgoto +
X Quantidade de domicilios residenciais com soluco alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar J X 100
IAE = ¢ g
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes
INFORMACOES

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa
a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de
Quantidade de economias residenciais | esgoto, no més de dezembro do ano de
ativas com tratamento de esgoto referéncia. Ligacdes e economias ativas com
tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um

domicilio residencial.

Quantidade total de domicilios residenciais,
sem cobertura de rede publica com tratamento

) s ) o de esgoto, utilizando solugédo alternativa de
Quantidade de domicilios residenciais com . .
) ) ) esgotamento sanitario adequada no més de
solucgéo alternativa de esgoto prevista pelo ) )
) dezembro do ano de referéncia. O Orcispar
Orcispar ) ) ) 3
podera considerar, para fins de comprovagéo

do cumprimento das metas de

universalizagdo, as solugdes alternativas




Orgio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
| ~ CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR Rua Pion. Miguel Jordao Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

individuais ou coletivas, observada a auséncia

de rede publica com tratamento.

Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes, independentemente da
Quantidade de domicilios residenciais | cobertura da rede publica de esgotamento
ocupados existentes sanitario ou atendimento por solucdo
alternativa de esgoto adequada, no més de

dezembro do ano de referéncia

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o
cadastro comercial do prestador de servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.
Para a quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum servico publico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE,
quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacéo da
area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de
populacdo residente para 0os municipios realizadas pelo IBGE e informac@es do Gltimo censo

do IBGE. Ver detalhes no campo “observagdes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuracdo das informacBes primarias € | Maior, melhor.
anual, tendo como referéncia 0 més de

dezembro de cada ano.

OBSERVACOES

No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitéario, por rede
publica com tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, deve ser contabilizada, para esta
economia, apenas o atendimento por rede pablica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solucéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domicilios residenciais com solucéo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar. Porém
quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o
domicilio residencial atendido com solugéo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no

numerador do indicador IAE.




Orgio Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar
N’ CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR Rua Pion. Miguel Jordao Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou acdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pelo Orcispar:

a) por municipio, abrangendo todo seu territorio;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano municipal de saneamento bésico; e
c) por area rural do municipio para avaliacdo do plano municipal de saneamento bésico e do
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

Para o célculo da varidavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”,
adota-se 0s seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou acéo de
esgotamento sanitario do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o0 ano
de referéncia, ou por estimativa, arredondada para nimero inteiro, dividindo a populacdo
total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacao residente enviadas
anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme Ultimo censo do IBGE;

b) para &rea urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total
de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de
urbanizacdo identificada no ultimo censo do IBGE; e

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na
area urbana do municipio;

Sé deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE),
para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

DefinicOes auxiliares:

I. Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).
ii. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,

industrias, orgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que s&o




©

vl "»"“‘-s%, Orgao Regulador de Saneamento do Parana - Orcispar
{ &2

)

} CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR Rua Pion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar
ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).
Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

ICE: Indice de atendimento de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos
por rede publica com tratamento de esgoto ou com solucdo alternativa adequada de
esgotamento sanitario prevista pelo Orcispar.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

ICE = (

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacéo ativa
Quantidade de economias residenciais ativas | a rede publica de esgotamento sanitario
com tratamento de esgoto conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de

referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
incluindo as  categorias  comerciais,
_ o _ ~ | industriais e publicas, cadastradas pelo
Quantidade de economias néo residenciais L .
_ prestador, com ligacdo ativa a rede publica
ativas com tratamento de esgoto o
de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de

dezembro do ano de referéncia

) _ _ | Quantidade total de economias residenciais,
Quantidade de economias residenciais L
o cadastradas pelo prestador, com ligacao
inativas com tratamento de esgoto o . o
inativa a rede puablica de esgotamento
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sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro

do ano de referéncia.

Quantidade de economias néo residenciais

inativas com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias
comerciais,  industriais e  publicas,

cadastradas pelo prestador, com ligacdo
inativa a rede puablica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade de economias residenciais

factiveis com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias residenciais,
com conexdo factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde
ao total de economias residenciais situadas
em imoveis concluidos, sem ligacdo a rede,
mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo

edificados ou imoveis em construcéo.

Quantidade de economias ndo residenciais

factiveis com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias nao

residenciais, incluindo as categorias

comerciais, industriais e publicas, com

conexdo factivel a rede pulblica de
esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde
ao total de economias n&do residenciais
situadas em imoveis concluidos, sem ligacdo
a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo

edificados ou imdveis em construcao.
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Quantidade total de domicilios residenciais,

] s ) o sem cobertura de rede publica com
Quantidade de domicilios residenciais com . )
3 ] ) tratamento de esgoto, utilizando solugéo
solugéo alternativa de esgoto prevista pelo ) o
] alternativa de esgotamento  sanitario
Orcispar A
adequada no més de dezembro do ano de

referéncia.

Quantidade total de domicilios néo
residenciais, ndo residenciais, incluindo as

) L 3 ) | categorias comerciais, industriais e publicas,
Quantidade de domicilios néo residenciais )
3 ) ) sem cobertura de rede publica com
com solucéo alternativa de esgoto prevista N
_ tratamento de esgoto, utilizando solugéo
pelo Orcispar ) o
alternativa de  esgotamento  sanitario

adequada no més de dezembro do ano de

referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais e
n&o residenciais, ocupados ou ndo ocupados,

_ o ) o existentes na &rea de abrangéncia analisada,
Quantidade de domicilios residenciais e ndo |
_ o independentemente da cobertura da rede
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, | =
publica de esgotamento sanitario ou

existentes
atendimento por solucdo alternativa de
esgoto adequada, no més de dezembro do
ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis,
utilizar o cadastro comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de
abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda ndo interligados a rede publica
com tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugéo alternativa de
esgotamento sanitario, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver
prestacédo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por
ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro

da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servicos publicos.
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PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuracdo das informacgdes primarias € Maior, melhor.
anual, tendo como referéncia o0 més de

dezembro de cada ano.

OBSERVACOES

As informacgdes em negrito no numerados da férmula deste indicador ICE sdo as mesmas
informacdes presentes no numerador da férmula do indicador IAE.

Ligacdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

LigacGes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das
ativas, embora cadastradas como usuarios dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento
ou estdo suspensas.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com
tratamento de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com
0 servico publico de esgotamento sanitéario, faltando apenas a solicitacdo de ligacdo do
usuario para fornecimento do servico e eventual adequacdo nas instalacdes prediais. Quando
o ramal predial da economia inativa for suprimido, deve-se contabilizar como economia
factivel.

O Orcispar podera considerar, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de
universalizagéo, as solugfes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de
rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar. Nesta
situacdo o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel. Porém quando a rede
publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial
atendido com solugdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do
indicador IAE.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica
com tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta
economia, apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servi¢o ou acao de

abastecimento de agua, calculado e avaliado pelo Orcispar:
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a) por municipio, abrangendo todo seu territorio;

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE),
para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padréo de referéncia).

Definicdes auxiliares:

I. Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribui¢do de agua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii. Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio,
industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sao
atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar
ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as

informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Indicadores Nivel |

Nivel I - 01: Indice de perdas de dgua na distribuicéo por ligacéo

DEFINICAO
indice de perdas de agua por ligacéo no sistema de distribuicéo de 4gua.
Unidade: I/lig./dia

FORMULA

volume de 3gua produzido + volume de agua tratada importado - volume de 3gua autorizado X 1 06
NI 01 = nao cobrado - volume de dgua consumido - volume de 3gua tratada exportada

ligagdes ativas de 4gua ano + ligacdes ativas de 8gua anc -1
X 365
2

INFORMAGCOES

Volume de agua disponivel para consumo,
) ) compreendendo a é&gua captada pelo
Volume de agua produzido (1.000 m3). ) )
prestador de servicos e a d&gua bruta

importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
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de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de agua captada pelo prestador de
servicos ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse
volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao
pelo mesmo prestador de  servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada importado
(1.000 m3).

Volume de 4&gua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) ou
de outro(s) municipio(s) do proprio prestador
no periodo de referéncia. Deve estar
computado no volume de agua
macromedido, quando efetivamente medido.
[Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agua autorizado ndo faturado
(1.000 m3).

Valor da soma dos volumes, no periodo de
referéncia, de &gua usados para atividades
operacionais, emergenciais e sociais. O
volume de agua para lavagem das unidades
de tratamento de &gua ndo deve ser
considerado.

Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfeccdo de
adutoras e redes, para testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de rede e
reservatorios e consumidos pelos prédios

préprios do prestador.
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Os volumes para atividades emergenciais sdo
aqueles distribuidos por caminhdo-pipa em
situagdes de rompimento ou
paralisacdo/colapso  do  sistema  de
distribuicdo de agua e populacdes vitimadas
por desastres naturais, como ainda volumes
consumidos pelo Corpo de Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles
utilizados para abastecimento a titulo de
suprimentos sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para lavagem de ruas,
rega de espacos verdes publicos, fontes
publicas e o fornecimento para obras
publicas.

De preferéncia, 0s usos considerados neste
item devem ser medidos e controlados.
[Adaptado do SINISA GTA1207]

Volume de agua consumido (1.000 m3)

Volume total de agua consumido por todos
0s usuarios no periodo de referéncia,
compreendendo o volume micromedido, o
volume de consumo estimado para as
ligagOes desprovidas de hidrometro ou com
hidrémetro parado, acrescido do volume de
agua recuperado, excluindo o volume de
agua tratada exportado para outro prestador
de servicos ou para outro municipio do
proprio prestador. N&o deve ser confundido
com o volume de agua faturado, pois para o
calculo deste ultimo, os prestadores de
servicos adotam parametros de consumo
minimo ou médio, que podem ser superiores
aos volumes efetivamente consumidos.

Corresponde a soma do volume consumido
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nas economias residenciais e do volume
consumido nas economias nao residenciais.
O volume de agua recuperado é aquele que
ocorre em decorréncia da detecgdo de
ligacbes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa dentro do periodo de
estimados

referéncia, em funcdo das

caracteristicas das ligacbes eliminadas.

[Adaptado do SINISA GTA1211]

Volume de agua tratada exportado (1.000

m3)

Volume total de 4gua potéavel, previamente

tratada, transferido para outro(s)

prestador(es) de servico ou outro(s)

municipio(s) do proprio prestador no periodo
de referéncia. [Adaptado do SINISA

GTA1203]

Volume de agua tratada importado (1.000

m3).

Volume total de &gua potéavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de
servigco ou outro(s) municipio(s) do proprio
referéncia.

prestador no periodo de

[Adaptado do SINISA GTA1009]

Quantidade de ligacGes ativas de agua

(ligacdes).

Quantidade de ligacGes ativas de agua,
providas ou ndo de hidrémetro, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de agua
e com agua disponibilizada pelo prestador no
més de dezembro do periodo de referéncia.
LigacOes ativas de agua sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. Incluem as
ligacOes ativas sem cobranca (por exemplo,
instalacOes proprias do prestador e cobrancas
suspensas por decisdo judicial). No caso de
sistemas em colapso no abastecimento de
agua, para 0s que iniciaram essa situacao

durante 0o ano de referéncia, devem-se
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considerar todas as ligacbes cadastradas
como ativas antes da ocorréncia do colapso,
uma vez que todas elas tiveram &gua
disponibilizada em algum momento durante
0 ano de referéncia. Entretanto, os sistemas
que apresentaram colapso total durante todo
0 ano de referéncia ndo terdo ligacOes ativas,
uma vez que ndo houve funcionamento pleno
do sistema em nenhum momento durante o
ano. [Adaptado do SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracéo das informacdes primarias e Registro de volumes pelos controles
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. operacionais, que podem ser medidos ou
estimados, e cadastro comercial do prestador

de servicos.
PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: <216 Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacdes ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro

do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacdes de

passo mensal se fizerem disponiveis.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel 01 - 02: Indice das analises de coliformes totais da agua no padréo estabelecido

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem, que
apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo Ministério da Salude para o
parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
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NI 02 = (

Quantidade de amostras para coliformes totais
com resultados dentro do padrdo

)x‘l[}(]

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

INFORMACOES

Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrdo
(amostras).

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatorios e redes),
para afericdo da concentracdo de coliformes
totais presentes na &gua, cujo resultado da
andlise ficou dentro do padrdo determinado
pelo Ministério da Saude. [Adaptado de
SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para
coliformes totais (amostras).

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatorios e redes),
para aferi¢cdo da concentracdo de coliformes
totais presentes na dgua. [Adaptado de SNIS
QDO026]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informacdes primarias é

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO
Afericdo e andlise de amostras realizadas
para o parametro de coliformes totais pelo

prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: > 95

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicgos

do atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as

informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado
>95% no NI 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais,
segundo plano de amostragem aceito pela vigilancia em salde.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliacao™.

O cémputo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:

g ... Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel | 02.CN = - x 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:

Nivel I - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatorias): Quantidade minima
no periodo de referéncia de amostras obrigatorias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da

concentracdo de coliformes totais presentes na agua, determinado pelo Ministério da Sadde.

Nivel 01 - 03: Indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do

esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo 6rgdo de controle ambiental ou
0rgdo gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO5,20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
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concentracdo de DBO com resultado dentro do padrdo, na

( Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da )
X 100

saida do tratamento

NI 03 =

Quantidade de amostras analisadas para afericao da concentracao
de DBO na(s) ETE(s)

INFORMACOES

Quantidade de andlise de concentracdo de
DBO dentro do padrdo, na saida do

tratamento

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentracdo de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO5,20 ) no
esgoto tratado, na forma definida pelo érgéo
de controle ambiental ou 6rgdo gestor de
recursos hidricos, cujo resultado da anélise

ficou dentro do padréo determinado.

Total de anélises da concentracdo de DBO

realizadas

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentragdo de Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DBO5,20) no

esgoto.

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informacdes primarias é

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

Afericdo e analise de amostras realizadas
para o parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO05,20) pelo prestador de

Servicos.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: > 90

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servicos do

atendimento completo da Resolu¢cdo Conama n° 430/2011 e da legislacdo local para

qualidade do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos:
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(1) para tratamento de esgotos em estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se 0
indicador tal como descrito acima;

(i)  paralangamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-
se a incidéncia das analises de DBO DBO5,20 das aguas residuarias no ponto de langamento
no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido pelo 6rgao gestor de recursos hidricos
responsavel,

(ili)  para lancamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de
Sélidos em Suspensdo Total (SST);

(iv)  paradisposi¢do em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminacéo
do solo e das &guas subterréneas.

Condicéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de

tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as
informagdes das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para

diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolu¢cdo Conama n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,

este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no méaximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado >
95% no Nivel | - 03_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO,

segundo o plano de amostragem definido pelo érgdo de controle ambiental responsavel ou
pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem prédefinido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.
Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para considera¢do do indicador, o
indicador de incidéncia das anélises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento
dentro do padrdo estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliacao”.

O cémputo do indice de conformidade é dado pela equagéo:
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Quantidade de amostras analisadas para
( afericdo de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

)xlm
NiVEI [ — 03!:“ =

onde:

NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias - DBO
(%).

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(S): Ja
definido. Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias):

Quantidade minima de amostras obrigatorias a coletar, dentro do periodo pré-determinado
de anélise, para afericdo da concentracdo de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo

orgao de controle ambiental ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

Nivel 01 - 04: Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua

DEFINICAO
Economias ativas afetadas por paralisacdes e interrupgdes sistematicas no abastecimento de
agua.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes +
quantidade de economias atingidas por interrup¢des sistematicas x 100

NI 04 =

(Quantidade de economias ativas de éguaan0+ quantidade de economias ativas de éguaar10 )

2

INFORMAGCOES

Quantidade total, inclusive repeticdes, de
economias ativas atingidas por paralisacdes
no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua no
Quantidade de economias ativas atingidas | periodo de referéncia. Devem ser somadas
por paralisa¢des sistematicas somente as economias ativas atingidas por
paralisagfes que, individualmente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas. A

paralisacio €& uma interrupcdo no
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fornecimento de &agua ao usuario pelo
sistema de distribuicdo, por problemas em
qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a producdo até a rede
de distribuicdo, que tenham acarretado
prejuizos a regularidade do abastecimento de
agua. Inclui, dentre outras, as interrupcdes
decorrentes de reparos e queda de energia.

[Adaptado do SINISA GTA3002]

Quantidade de economias ativas atingidas

por interrupcdes sistematicas

Quantidade total, inclusive repeticdes, de
economias ativas atingidas por interrupcées
sistematicas no(s) sistema(s) de
abastecimento de &gua no periodo de
referéncia. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por interrupcées
sistematicas que, individualmente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas. As
interrupcbes  sisteméticas, normalmente
prolongadas, correspondem a supressao no
fornecimento de agua da rede de distribuicédo
do municipio por problemas de producédo, de
pressdo na rede, de subdimensionamento das
canalizagOes, de manobra do sistema, dentre
outros, racionamento ou

rodizio. [Adaptado do SINISA GTA3005]

que provocam

Quantidade de economias ativas de agua

Quantidade total de economias (residenciais,
comerciais, industriais, publicas e outras)
ativas de agua, cadastradas pelo prestador,
que estavam conectadas a rede de
abastecimento de &gua no més de dezembro
do periodo de referéncia. Economias ativas

de agua sdo aquelas que estdo em pleno
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funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015]
PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacdes primarias é

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Controle operacional e cadastro comercial do

prestador.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: <90

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Condicéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informac@es dos diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel 01 - 05: Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto.

Unidade: registros/km.

FORMULA

NI 05 =

(Quantidade de reclamaces de extravasamentos de esgoto registradas ) x 100

( Extensdo da rede plblica de esgoto__+

extensdo da rede publica de esgoto )
ano-1

2

INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto

reparados (extravasamentos).

Quantidade total de reclamac@es registradas
sobre extravasamentos na rede ou em
qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de
coletor

esgoto (rede coletora, tronco,

emissario, estacbes elevatorias  etc.)
recebidas de qualquer pessoa ou fonte
(usuarios ou nao dos servicos) registradas no

ano de referéncia. Incluem-se os registros de




7 77i "*‘vﬁ). Orgio Regulador de Saneamento do Parand - Orcispar
&) . ' 2
S” CNPJ: 04.823.494/0003-27
ORCISPAR Rua Pion. Miguel Jordio Martinez, 677 - Pq Ind. Mario Bulhdes da Fonseca

iniciativa do proprio prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTE3001]

Comprimento total médio da malha de coleta
de esgoto, incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e excluindo
Extensdo da rede publica de esgoto (km). ramais prediais, emissarios, e linhas de
recalque, operada pelo prestador de servicos,
no més de dezembro do periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO
A apuracdo das informacdes primarias é Controle operacional do prestador.

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: <0,3 Menor, melhor.
OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Condicao para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informac@es dos diversos sistemas devem ser somadas.

Indicadores nivel Il

Nivel 02 - 01: Indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINICAO
Fracdo do volume de agua disponibilizado para distribui¢do que é registrado por meio de
micromedicao.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
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Volume de agua micromedido X 100

NIl 01 =

volume de agua tratada exportado - volume de agua autorizado nao

Volume de agua produzido + volume de agua tratada importado - )

cobrado

INFORMACOES

Volume de agua micromedido (1.000 m3)

Volume anual de &gua medido pelos
hidrometros instalados nas ligac6es ativas de
agua de todas as categorias de usuarios. Nao
deve ser confundido com o volume de &gua
consumido, pois nesse ultimo incluem-se,
além dos volumes medidos, também aqueles
estimados para os usuarios de ligacdes ndo
medidas ou com hidrébmetro parado.
LigacOGes ativas de &gua sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. [Adaptado
do SINISA GTA1214]

Volume de 4gua micromedido (1.000 m3)

Volume de agua disponivel para consumo,
compreendendo a éagua captada pelo
prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
de tratamento do prestador de servicos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de agua captada pelo prestador de
servicos ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse
volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo
pelo mesmo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]
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Volume de agua tratada importado (1.000

m?3)

Volume total de agua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de
servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio
referéncia.

prestador no periodo de

[Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agua tratada exportado (1.000
m3)

Volume total de &gua potéavel, previamente

tratada, transferido para outro(s)

prestador(es) de servico ou outro(s)

municipio(s) do proprio prestador no periodo
de referéncia. [Adaptado do SINISA

GTA1203]

Volume de agua autorizado ndo faturado
(1.000 m3)

Valor da soma dos volumes, no periodo de
referéncia, de &gua usados para atividades
operacionais, emergenciais e sociais. O
volume de agua para lavagem das unidades
de tratamento de &gua ndo deve ser
considerado.

Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfeccdo de
adutoras e redes, para testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de rede e
reservatorios e consumidos pelos prédios
préprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sao
aqueles distribuidos por caminhdo-pipa em
situacOes de rompimento ou
paralisacdo/colapso  do  sistema  de
distribuicdo de agua e populacdes vitimadas
por desastres naturais, como ainda volumes
consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles

utilizados para abastecimentos a titulo de
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suprimentos sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para lavagem de ruas,
rega de espacos verdes publicos, fontes
publicas e os fornecimentos para obras
publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste
item devem ser medidos e controlados.
[Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracéo das informacdes primarias e Registros de volumes pelos controles
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. operacionais do prestador de servicos, que
podem ser medidos ou estimados, em
especial registros volumétricos de agua por

meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel 02 - 02: Indice de macromedic&o relativo ao volume disponibilizado de agua

DEFINICAO
Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
macromedidores permanentes.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

(Volume de agua macromedido - volume de agua tratado exportado) x 100

NIl 02 =

Volume de agua produzido + volume de agua tratada importado -
volume de agua tratada exportado

INFORMACOES
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Volume de 4gua macromedido (1.000 m3)

Valor da soma dos volumes anuais de agua
medidos por meio de macromedidores
permanentes: na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) poco(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo
préprio prestador, bem como no(s) ponto(s)
de entrada de &gua tratada importada, se

existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005]

Volume de agua produzido (1.000 m3)

Volume de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo
prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s)
de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os
volumes de agua captada pelo prestador de
servicos ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribui¢do. Esse
volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao
pelo prestador de
[Adaptado do SINISA GTA1001]

mesmo Servicos.

Volume de agua tratada importado (1.000

m3)

Volume total de agua potavel, previamente
tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do proprio
prestador no referéncia.

[Adaptado do SINISA GTA1009]

periodo de

Volume de agua tratada exportado (1.000
m3)

Volume total de agua potavel, previamente

tratada, transferido para outro(s)

prestador(es) de servico ou outro(s)

municipio(s) do préprio prestador no periodo
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GTA1203]

de referéncia. [Adaptado do SINISA

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracéo das informacdes primarias e Registros de volumes pelos controles

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. operacionais do prestador de servigos, que

meio de macromedidores.

podem ser medidos ou estimados, em

especial registros volumétricos de agua por

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

OBSERVACOES

Condicéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel 02 - 03: Indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINICAO
Tempo despendido desde o registro de reclamacéo do usuéario até a efetiva reparacéo do
extravasamento de esgoto.

Unidade: horas/reparos.

FORMULA

Tempo total de reparos de extravazamento de esgoto

NI 03 =

Quantidade de extravazamentos de esgoto reparados

INFORMACOES

Quantidade de horas, no periodo

para  solucdo dos  problemas
Tempo total de reparos de extravasamentos
extravasamentos na rede de coleta
de esgoto (horas)

de

referéncia, despendida no conjunto de a¢bes

de
de

esgotos, desde a primeira reclamacgéo junto
ao prestador de servigos até a conclusdo do
reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]
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Quantidade  total de reparos de
extravasamentos na rede ou em qualquer

) parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto
Quantidade de extravasamentos de esgotos o
(rede coletora, coletor tronco, emissario,
reparados (reparo). B . )
estacOes elevatorias etc.) registrados pelo

prestador do servico no periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
A apuracdo das informacdes primarias é Registro dos extravasamentos de esgoto
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. desde o momento da reclamacéo do usuario

até a efetiva reparacgéo.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor

OBSERVACOES

Condicéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel 02 - 04: Indice de reclamagcdes dos servicos de abastecimento de agua

DEFINICAO
Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de abastecimento de dgua a cada 100
economias ativas de agua.

Unidade: reclamac6es/100 economias.

FORMULA

Quantidade de reclamac@es dos servicos de abastecimento de dgua X 1 00

NIl 04 =

(Quantidade de economias ativas de éguaan0+ quantidade de economias ativas de éguaano )

2

INFORMAGCOES

Quantidade total de reclamacdes referentes
Quantidade de reclamacdes dos servigos ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua,

(reclamacgdes). inclusive repeti¢Ges, recebidas de qualquer

pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos
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servigos, registradas no periodo de

referéncia. Incluem-se 0s registros de
iniciativa do préprio prestador de servigos.
Entende-se  como  reclamacbes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

» Reclamacdes recebidas por falta de agua
[Adaptado do SINISA GTA3101];

» Reclamacgdes recebidas sobre vazamentos
no sistema de distribuicdo: vazamentos na
rede ou em qualquer parte do sistema de
distribuicdo (reservatorios, registros,
estacOes elevatorias etc.) [Adaptado do
SINISA GTA3102];

 Reclamacdes por outros motivos: relativas
ao faturamento (conta alta, erro de leitura,
entrega de fatura errada, corte indevido etc),
relativas a solicitagdes de servicos (atraso na
religacdo de ligacGes cortadas, atraso na
execucdo de ligacdo nova, atraso no conserto
de rede ou de ramal ou de cavalete, reposicao
de pavimento decorrente de servigos do
prestador etc) e relativas a qualidade do
atendimento (usuario ndo consegue contato
com o prestador, auséncia/atraso de resposta
diante de

do prestador reclamacdo,

atendimento ndo cordial, demora no
atendimento, etc) [Adaptado do SINISA

GTA3105].

Quantidade de economias ativas de agua

(economias).

Quantidade total de economias (residenciais,
comerciais, industriais, publicas e outras)
ativas de agua, cadastradas pelo prestador,
que estavam conectadas a rede de

abastecimento de dgua no més de dezembro
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do periodo de referéncia. Economias ativas
de agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA

GTAO0008 e GTA0015]
PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO
A apuracdo das informacdes primarias é Registros de reclamac6es pelo prestador de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. servico nos canais de atendimento ao
USuario.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Condicéo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de

atendimento ao usuério (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico,
aplicativos para mensagem eletrdnica para telefonia movel, fax etc.), devidamente
disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais 0 usuario possa realizar a
reclamacdo. Caso a entidade reguladora ndo identifique canais de atendimento adequados, 0
indicador ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de

informacao”.

Nivel 02 - 05: Indice de reclamagcdes dos servicos de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a cada 100
economias ativas de esgoto.

Unidade: reclamac6es/100 economias.

FORMULA

Quantidade de reclamaces dos servicos de esgotamento sanitario X 100

NIl 05 =

Quantidade de economias ativas de esgote  + quantidade de economias ativas de esgoto )
ano ano-1

2
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INFORMACOES

Quantidade de reclamacdes dos servicos

(reclamacgdes).

Quantidade total de reclamacdes referentes
ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario,
inclusive repeticdes, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usuarios ou nao dos
Servigos,

registradas no periodo de

referéncia. Incluemse o0s registros de
iniciativa do proprio prestador de servigos.
Entende-se  como  reclamacbes, as
procedentes atendidas ou ndo atendidas:

» Reclamagdes sobre extravasamentos na
rede ou em qualquer parte do sistema de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor
tronco, emissario, estacdes elevatdrias etc.)
[Adaptado do SINISA GTE3001];

» Reclamagdes sobre mau cheiro das
unidades de tratamento de esgoto [Adaptado
do SINISA GTE3005];

* Reclamagdes por outros motivos: relativas
ao faturamento (conta alta, erro de medicéo,
entrega de fatura errada etc.), relativas a
solicitacbes de servigos (atraso na execucdo
de ligacdo nova, atraso no conserto de rede
ou de ramal, reposicdo de pavimento
decorrente de servicos do prestador etc) e
relativas a qualidade do atendimento (usuario
ndo consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do prestador
diante de reclamacdo, atendimento ndo

cordial, demora no atendimento, etc)

Quantidade de economias ativas de esgoto

(economias).

Quantidade total de economias (residenciais,
comerciais, industriais, publicas e outras)

ativas de esgoto, cadastradas pelo prestador,
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que estavam conectadas a rede de
esgotamento sanitario no més de dezembro
do periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTEO0006 e GTE0016]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
A apuracdo das informacdes primarias é Registros de reclamacdes pelo prestador de

anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Servigo nos canais de atendimento ao usuario

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de

dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as

informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de

atendimento ao usuério (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico,
aplicativos para mensagem eletrénica para telefonia movel, fax etc.), devidamente
disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais 0 usuario possa realizar a
reclamacdo. Caso a entidade reguladora ndo identifique canais de atendimento adequados, o
indicador ndo podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de

informacao”.
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ANEXO Il - FICHA DE COLETA E DECLARACAO DE INFORMACOES PARA O
RELATORIO ANUAL DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

S

ORCISPAR

Orgéo Regulador de Saneamento do Parana

Ficha de coleta e declaracdo de informacdes
para o relatorio anual de monitoramento e
avaliacdo da prestacdo dos servigos de agua e

esgoto

Ano de Referéncia:

2025 (1° de janeiro a 31° de dezembro)

Municipio:

Prestador de Servigos:

Email:

Responsavel pelo preenchimento:

Indicadores de Universalizagéo

IAA - indice de atendimento de abastecimento de agua

INO1 - Quantidade de economias residenciais ativas

de agua.

Descricdo da informagdo: Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Ligacdes e economias ativas de agua séo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio

residencial.

INO2 - Quantidade de domicilios residenciais com

solucdo alternativa de agua prevista pelo Orcispar.
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Descricdo da informagéo: Quantidade total de
domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica
de 4gua, com solucdo alternativa de abastecimento de
agua potavel adequada no més de dezembro do ano de

referéncia.

INO3 - Quantidade de domicilios residenciais

ocupados existentes.

Descrigdo da informagéo: Quantidade total de
domicilios  residenciais  ocupados  existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de
abastecimento de &gua ou atendimento por solucdo
alternativa de 4gua adequada, no més de dezembro do

ano de referéncia.

ICA - indice de cobertura de abastecimento de agua

INO4 - Quantidade de economias residenciais ativas

de agua.

Descricdo da informagdo: Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
LigacGes e economias ativas de dgua sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia residencial é equivalente a um domicilio

residencial.

INO5 - Quantidade de economias ndo residenciais

ativas de agua.
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Descricdo da informacdo: Quantidade total de
economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e puablicas, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo ativa a rede publica de
abastecimento de &gua, no més de dezembro do ano

de referéncia.

INO6 - Quantidade de economias residenciais inativas

de agua.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligagdo inativa a rede publica de abastecimento
de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

INO7 - Quantidade de economias ndo residenciais

inativas de agua.

Descrigdo da informagdo: Quantidade total de
economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo inativa a rede publica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano

de referéncia.

INO8 - Quantidade de economias residenciais

factiveis de agua.

Descricdo da informagédo: Quantidade total de
economias residenciais, com conexdo factivel a rede
publica de abastecimento de &gua, no més de

dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total
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de economias residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com
rede publica de abastecimento de agua, excluidos os

lotes ndo edificados ou imoveis em construcéo.

INO9 - Quantidade de economias ndo residenciais

factiveis de agua.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com conexdo
factivel a rede publica de abastecimento de agua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde
ao total de economias ndo residenciais situadas em
imdveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos
com rede publica de abastecimento de agua, excluidos

os lotes ndo edificados ou imdveis em construcao.

IN10 - Quantidade de domicilios residenciais com

solucdo alternativa de agua prevista pelo Orcispar.

Descrigdo da informagdo: Quantidade total de
domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica
de 4gua, com solucdo alternativa de abastecimento de
agua potavel adequada no més de dezembro do ano de

referéncia.

IN11 - Quantidade de domicilios residenciais e ndo

residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia

analisada, independentemente da cobertura da rede
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publica de abastecimento de dgua ou atendimento por
solucdo alternativa de agua adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

IAE - indice de atendimento de esgotamento sanitario

IN12 - Quantidade de economias residenciais ativas

com tratamento de esgoto.

Descrigdo da informagéo: Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Ligacdes e economias ativas com tratamento de
esgoto sdo aquelas que estdio em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia

residencial € equivalente a um domicilio residencial.

IN13 - Quantidade de domicilios residenciais com

solucéo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica
com tratamento de esgoto, utilizando solugéo
alternativa de esgotamento sanitario adequada no més
de dezembro do ano de referéncia.

IN14 - Quantidade de domicilios residenciais

ocupados existentes.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
domicilios  residenciais  ocupados  existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de

esgotamento sanitario ou atendimento por solucdo
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alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro

do ano de referéncia.

ICE - indice de atendimento de esgotamento sanitario

IN15 - Quantidade de economias residenciais ativas

com tratamento de esgoto.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
LigacOes e economias ativas com tratamento de
esgoto sdo aquelas que estio em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia

residencial € equivalente a um domicilio residencial.

IN16 - Quantidade de economias ndo residenciais

ativas com tratamento de esgoto.

Descrigdo da informagdo: Quantidade total de
economias residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de

referéncia.

IN17 - Quantidade de economias residenciais inativas

com tratamento de esgoto.

Descrigdo da informagdo: Quantidade total de
economias residenciais, cadastradas pelo prestador,

com ligacdo inativa & rede publica de esgotamento
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sanitario conectada a uma unidade de tratamento de

esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

IN18 - Quantidade de economias ndo residenciais

inativas com tratamento de esgoto.

Descrigdo da informagéo: Quantidade total de
economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e puablicas, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo inativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de

referéncia.

IN19 - Quantidade de economias residenciais

factiveis com tratamento de esgoto.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
economias residenciais, com conexao factivel a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imdveis
concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos por rede
publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes

ndo edificados ou imdveis em construcao.

IN20 - Quantidade de economias ndo residenciais

factiveis com tratamento de esgoto.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com conexdo
factivel a rede puablica de esgotamento sanitario

conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no
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més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde
ao total de economias ndo residenciais situadas em
imoveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos
por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos

os lotes nédo edificados ou imoveis em construg&o.

IN21 - Quantidade de domicilios residenciais com

solucéo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica
com tratamento de esgoto, utilizando solugéo
alternativa de esgotamento sanitario adequada no més

de dezembro do ano de referéncia.

IN22 - Quantidade de domicilios ndo residenciais com

solucdo alternativa de esgoto prevista pelo Orcispar.

Descricdo da informagdo: Quantidade total de
domicilios ndo residenciais, ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e
publicas, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solucdo alternativa
de esgotamento sanitario adequada no més de

dezembro do ano de referéncia.

IN23 - Quantidade de domicilios residenciais e ndo

residenciais, ocupados ou nao ocupados, existentes.

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados
ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia
analisada, independentemente da cobertura da rede

publica de esgotamento sanitario ou atendimento por
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solucdo alternativa de esgoto adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Indicadores de Nivel |

IN24 - Volume de &agua produzido (1.000 mg).

Descricdo da informacdo: Volume de é&gua
disponivel para consumo, compreendendo a &gua
captada pelo prestador de servigos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servi¢cos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de &gua
captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta
importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume
pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo

prestador de servicos. [Adaptado do SINISA

GTA1001]
IN25 - Volume de &gua tratada importado
(1.000 m3).

Descricdo da informacgdo: Volume de agua potavel,
previamente tratada, recebido de  outro(s)
prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do proprio
prestador no periodo de referéncia. Deve estar
computado no volume de 4gua macromedido, quando
efetivamente medido. [Adaptado do SINISA
GTA1009]
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IN26 - Volume de &gua autorizado ndo faturado
(1.000 m3).

Descricdo da informacdo: Valor da soma dos
volumes, no periodo de referéncia, de agua usados
para atividades operacionais, emergenciais e sociais.
O volume de agua para lavagem das unidades de
tratamento de &gua ndo deve ser considerado.
Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para
testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de
rede e reservatorios e consumidos pelos prédios
préprios do prestador.
Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles
distribuidos por caminhdo-pipa em situacdes de
rompimento ou paralisacdo/colapso do sistema de
distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por
desastres naturais, como ainda volumes consumidos
pelo Corpo de Bombeiros.
Os volumes de atividades sociais sdo aqueles
utilizados para abastecimento a titulo de suprimentos
sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos,
fontes publicas e o fornecimento para obras publicas.
De preferéncia, 0s usos considerados neste item
devem ser medidos e controlados. [Adaptado do
SINISA GTA1207]

IN27 - Volume de &gua consumido (1.000 mgd).

Descricdo da informacédo: Volume total de agua

consumido por todos os usuarios no periodo de
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referéncia, compreendendo o volume micromedido, 0
volume de consumo estimado para as ligaches
desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro
parado, acrescido do volume de &gua recuperado,
excluindo o volume de &gua tratada exportado para
outro prestador de servicos ou para outro municipio
do préprio prestador. Néo deve ser confundido com o
volume de &gua faturado, pois para o célculo deste
ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros
de consumo minimo ou médio, que podem ser
superiores aos volumes efetivamente consumidos.
Corresponde a soma do volume consumido nas
economias residenciais e do volume consumido nas
economias nao residenciais.
O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em
decorréncia da deteccdo de ligacdes clandestinas e
fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo
de referéncia, estimados em funcéo das caracteristicas
das ligacbes eliminadas. [Adaptado do SINISA
GTA1211]

IN28 - Volume de agua tratada exportado (1.000 m3)

Descricdo da informacdo: Volume total de agua
potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1203]

IN29 - Volume de &gua tratada importado (1.000 m3).

Descricdo da informacdo: Volume total de agua
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potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1009]

IN30 - Quantidade de ligacGes ativas de Aagua
(ligacdes).

Descricdo da informacdo: Quantidade de ligacbes
ativas de &gua, providas ou ndo de hidrémetro, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de agua
e com agua disponibilizada pelo prestador no més de
dezembro do periodo de referéncia. LigacOes ativas
de &gua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Incluem as ligacGes ativas sem
cobranca (por exemplo, instalacdes proprias do
prestador e cobrancas suspensas por decisdo judicial).
No caso de sistemas em colapso no abastecimento de
agua, para 0s que iniciaram essa situacao durante o
ano de referéncia, devem-se considerar todas as
ligagdes cadastradas como ativas antes da ocorréncia
do colapso, uma vez que todas elas tiveram agua
disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram
colapso total durante todo o ano de referéncia ndo
terdo ligagbes ativas, uma vez que ndo houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum
momento durante o ano. [Adaptado do SINISA
GTAO0003]

IN31 - Quantidade de amostras para coliformes totais

com resultados dentro do padrdo (amostras).
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Descricdo da informagéo: Quantidade total no
periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para
afericdo da concentragdo de coliformes totais
presentes na &gua, cujo resultado da andlise ficou
dentro do padrdo determinado pelo Ministério da
Salde. [Adaptado de SNIS QD017]

IN32 - Quantidade de amostras analisadas para

coliformes totais (amostras).

Descricdo da informagéo: Quantidade total no
periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema
de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para
afericdo da concentracdo de coliformes totais
presentes na dgua. [Adaptado de SNIS QD026]

IN33 - Quantidade de analise de concentracdo de

DBO dentro do padrdo, na saida do tratamento.

Descricdo da informacdo: Quantidade total no
periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DB05,20 ) no esgoto tratado, na forma
definida pelo érgdo de controle ambiental ou 6rgdo
gestor de recursos hidricos, cujo resultado da analise
ficou dentro do padréo determinado.
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IN34 - Total de andlises da concentracdo de DBO

realizadas.

Descrigdo da informacdo: Quantidade total no
periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO5,20) no esgoto.

IN35 - Quantidade de economias ativas atingidas por

paralisacdes sistematicas.

Descricdo da informacdo: Quantidade total,
inclusive repeticbes, de economias ativas atingidas
por paralisagdes no(s) sistema(s) de abastecimento de
agua no periodo de referéncia. Devem ser somadas
somente as economias ativas atingidas por
paralisacBes que, individualmente, tiveram duragdo
igual ou superior a seis horas. A paralisagdo é uma
interrupcdo no fornecimento de 4gua ao usuério pelo
sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer
das unidades do sistema de abastecimento, desde a
producdo até a rede de distribuicdo, que tenham
acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento
de agua. Inclui, dentre outras, as interrupgdes
decorrentes de reparos e queda de energia. [Adaptado
do SINISA GTA3002]

IN36 - Quantidade de economias ativas atingidas por

interrupgoes sistematicas.
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Descricdo da informacdo: Quantidade total,
inclusive repeticbes, de economias ativas atingidas
por interrupcdes sistematicas no(s) sistema(s) de
abastecimento de &gua no periodo de referéncia.
Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por interrupcbes sistematicas que,
individualmente, tiveram duracao igual ou superior a
seis horas. As interrupcdes sistematicas, normalmente
prolongadas, correspondem & supressdo  no
fornecimento de agua da rede de distribuicdo do
municipio por problemas de producdo, de pressdo na
rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de
manobra do sistema, dentre outros, que provocam
racionamento ou rodizio. [Adaptado do SINISA
GTA3005]

IN37 - Quantidade de economias ativas de &gua.

Descrigdo da informagéo: Quantidade total de
economias (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

IN38 - Quantidade de extravasamentos de esgoto

reparados (extravasamentos).

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
reclamacdes registradas sobre extravasamentos na
rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta
de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario,
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estacOes elevatdrias etc.) recebidas de qualquer
pessoa ou fonte (usuédrios ou ndo dos servicos)
registradas no ano de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do préprio prestador de
servigos. [Adaptado do SINISA GTE3001]

IN39 - Extensdo da rede publica de esgoto (km).

Descricdo da informacdo: Comprimento total
médio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes
de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo
ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque,
operada pelo prestador de servicos, no més de
dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTE1001]

Indicadores de Nivel 11

NI1 01 - indice de micromedigéo relativo ao volume disponibilizado de agua

IN40 - Volume de &gua micromedido (1.000 m3).

Descricdo da informacdo: Volume anual de agua
medido pelos hidrometros instalados nas ligacGes
ativas de agua de todas as categorias de usuarios. N&o
deve ser confundido com o volume de agua
consumido, pois nesse Gltimo incluem-se, além dos
volumes medidos, também aqueles estimados para 0s
usuarios de ligacdes ndo medidas ou com hidrémetro
parado. LigacOes ativas de agua sdo aquelas que estdo
em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA1214]

IN41 - Volume de agua micromedido (1.000 m3).

Descricdo da informagao: Volume de 4&gua
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disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) wunidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de é&gua
captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta
importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume
pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servicos. [Adaptado do SINISA
GTA1001]

IN42 - Volume de dgua tratada importado (1.000 m3).

Descricdo da informacdo: Volume total de agua
potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1009]

IN43 - Volume de &gua tratada exportado (1.000 m3)

Descricdo da informacao: Volume total de agua
potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1203]
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IN44 - Volume de &gua autorizado ndo faturado
(1.000 m?)

Descricdo da informacdo: Valor da soma dos
volumes, no periodo de referéncia, de agua usados
para atividades operacionais, emergenciais e sociais.
O volume de agua para lavagem das unidades de
tratamento de &gua ndo deve ser considerado.
Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para
testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de
rede e reservatorios e consumidos pelos prédios
préprios do prestador.
Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles
distribuidos por caminhdo-pipa em situacdes de
rompimento ou paralisacdo/colapso do sistema de
distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por
desastres naturais, como ainda volumes consumidos
pelo corpo de bombeiros.
Os volumes de atividades sociais sdo aqueles
utilizados para abastecimentos a titulo de suprimentos
sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos,
fontes pablicas e os fornecimentos para obras
publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item
devem ser medidos e controlados. [Adaptado do
SINISA GTA1207]

NI1 02 - indice de macromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua

IN45 - Volume de agua macromedido (1.000 m3)
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Descricdo da informacdo: Valor da soma dos
volumes anuais de agua medidos por meio de
macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s)
poco(s), disponibilizada para distribuicdo pelo
proprio prestador, bem como no(s) ponto(s) de
entrada de &gua tratada importada, se existirem.
[Adaptado de SINISA GTA1005]

IN46 - Volume de é&gua produzido (1.000 m3)

Descricdo da informacdo: Volume de &gua
disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a agua bruta
importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servigos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) wunidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de &gua
captada pelo prestador de servicos ou de &gua bruta
importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume
pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servicos. [Adaptado do SINISA
GTA1001]

IN47 - Volume de 4gua tratada importado (1.000 m3).

Descrigdo da informacdo: Volume total de &gua
potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1009]
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IN48 - Volume de agua tratada exportado (1.000 m3)

Descricdo da informacdo: Volume total de agua
potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do
proprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado
do SINISA GTA1203]

NI103 - indice de duragio média dos reparos de extravasamentos de esgoto

IN49 - Tempo total de reparos de extravasamentos de

esgoto (horas).

Descrigdo da informagéo: Quantidade de horas, no
periodo de referéncia, despendida no conjunto de
acOes para solucdo dos problemas de extravasamentos
na rede de coleta de esgotos, desde a primeira
reclamagdo junto ao prestador de servicos até a
conclusdo do reparo. [Adaptado do SINISA
GTE3004]

IN50 - Quantidade de extravasamentos de esgotos

reparados (reparo).

Descricdo da informagdo: Quantidade total de
reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede
coletora, coletor tronco, emissario, estacdes
elevatorias etc.) registrados pelo prestador do servigo
no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE3002]

NI1 04 - indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de agua
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IN51 - Quantidade de reclamaces dos servicos

(reclamacdes).

Descricdo da informacdo: Quantidade total de
reclamactes referentes ao(s) sistema(s) de
abastecimento de &gua, inclusive repeticdes,
recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou
ndo dos servigos, registradas no periodo de referéncia.
Incluem-se os registros de iniciativa do proprio
prestador de servicos. Entende-se como reclamagdes,
as procedentes atendidas ou ndo atendidas:
* Reclamac0es recebidas por falta de agua [Adaptado
do SINISA GTA3101];
» ReclamagOes recebidas sobre vazamentos no
sistema de distribuicdo: vazamentos na rede ou em
qualquer parte do sistema de distribuicdo
(reservatérios, registros, estacdes elevatdrias etc.)
[Adaptado do SINISA GTA3102];
* Reclamagbes por outros motivos: relativas ao
faturamento (conta alta, erro de leitura, entrega de
fatura errada, corte indevido etc), relativas a
solicitacbes de servicos (atraso na religacdo de
ligacGes cortadas, atraso na execucao de ligagdo nova,
atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete,
reposicdo de pavimento decorrente de servigos do
prestador etc) e relativas a qualidade do atendimento
(usuério ndo consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do prestador diante de
reclamacdo, atendimento n&o cordial, demora no
atendimento, etc) [Adaptado do SINISA GTA3105].

IN52 - Quantidade de economias ativas de agua

(economias).
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Descricdo da informagéo: Quantidade total de
economias (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento.
[Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

NI1 05 - indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario

IN53 - Quantidade de reclamacdes dos servicos

(reclamacdes).

Descricdo da informagéo: Quantidade total de
reclamacbes referentes ao(s) sistema(s) de
esgotamento sanitario, inclusive repeticoes, recebidas
de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos
servicos, registradas no periodo de referéncia.
Incluemse os registros de iniciativa do proprio
prestador de servicos. Entende-se como reclamacdes,
as procedentes atendidas ou ndo atendidas:
* Reclamac0es sobre extravasamentos na rede ou em
qualquer parte do sistema de coleta de esgoto (rede
coletora, coletor tronco, emissario, estacdes
elevatorias etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001];
* Reclamagdes sobre mau cheiro das unidades de
tratamento de esgoto [Adaptado do SINISA
GTE3005];

* Reclamagbes por outros motivos: relativas ao
faturamento (conta alta, erro de medigéo, entrega de
fatura errada etc.), relativas a solicitagOes de servicos

(atraso na execucdo de ligacdo nova, atraso no

conserto de rede ou de ramal, reposicao de pavimento
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decorrente de servigos do prestador etc) e relativas a
qualidade do atendimento (usuario nao consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta
do prestador diante de reclamagdo, atendimento néo

cordial, demora no atendimento, etc).

IN54 - Quantidade de economias ativas de esgoto

(economias).

Descrigdo da informagéo: Quantidade total de
economias (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo
prestador, que estavam conectadas a rede de
esgotamento sanitario no més de dezembro do periodo
de referéncia. [Adaptado do SINISA GTEO0006 e
GTEO0016]

CIDADE, DIA de MES de ANO.

assinatura

Nome do responsavel pelo preenchimento

Cargo do responséavel pelo preenchimento
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