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RESOLUCAO ORCISPAR N° 13, DE 26 DE MARCO DE 2025.

Dispde sobre a implementacéo da tarifa social e o envio
das informacdes e da lista positiva pelos Municipios e
Autarquias no ambito da agéncia nacional de aguas e
saneamento basico (ANA).

O CONSELHO DE REGULAGCAO E FISCALIZACAO DO ORCISPAR, no uso das afribuicdes que |he s&o
conferidas pelo Estatuto Social,

CONSIDERANDO que a Lei n° 14.898/2024 institui diretrizes para a implementac&o da Tarifa Social de Agua
e Esgoto em &mbito nacional;

CONSIDERANDO a necessidade de monitoramento e fiscalizagio da efetivacdo da Tarifa Social de Agua e
Esgoto pelos Municipios e autarquias, garantindo o cumprimento dos critérios de elegibilidade e a devida
concessdo da categoria tarifaria social aos titulares da unidade usuéria inscritos no CadUnico e no Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC);

CONSIDERANDO que o paragrafo Unico do artigo 12 da Lei n° 14.898/2024 estabelece a obrigacdo das
Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIS) de encaminhar & ANA as informag6es relativas ao
cumprimento da referida norma pelos Municipios e autarquias;

CONSIDERANDO que cabe a ANA dar publicidade a Lista Positiva dos Municipios e autarquias que se
encontram em conformidade com os requisitos legais, promovendo a transparéncia e o acompanhamento da
implementagé&o da Tarifa Social por meio de seu sitio eletrdnico;

CONSIDERANDO as diretrizes divulgadas pela ANA quanto as etapas necessarias para a plena
implementacéo da Tarifa Social,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os procedimentos e prazos para o envio das informacfes necessérias a
implementacdo da Tarifa Social, incluindo a Lista Positiva de beneficiarios, por parte dos Municipios e dos
Titulares dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

CAPITULO|
DA CATEGORIA TARIFARIA SOCIAL E DOS CRITERIOS PARA A CONCESSAO

Art. 2° A Tarifa Social de Agua e Esgoto caracteriza-se como uma categoria tarifaria social dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario destinada aos titulares da unidade usuéria de baixa renda
gue atendam as diretrizes da Lei n° 14.898, de 13 de junho de 2024.

Paragrafo Unico. A categoria tarifaria social a que se refere o caput deste artigo sera limitado a tarifa da faixa de
consumo até 15m? por unidade usuaria classificada no beneficio.

Art.3° Para ter direito ao beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto, impde-se o enquadramento nos
seguintes critérios:
| — O titular da unidade usuéria devera estar inscrito no CadUnico, com o cadastro devidamente atualizado,
segundo o disposto pelo Decreton®11.016, de 29 de margo de 2022, e alteracdes posteriores;
I - O titular da unidade usuéria deve também atender a uma das seguintes hipéteses:
a) a renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuéria deve ser menor ou igual a meio
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salario-minimo;

b) ser pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem

nao possuir meios de prover a propria manutencéo nem de té-la provida por sua familia e que receba nos
termos dos arts. 20 a 21 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Orgénica da Assisténcia Social),
Beneficio de Prestacgéo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

Art. 4° A classificagdo das unidades usuérias na categoria tarifaria social devera ser feita automaticamente, com
base em informacdes obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja utiizados pelos Municipios e
autarquias.

§1° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Resoluc&o consistira em percentual de
desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as
diretrizes nacionais determinadas pela ANA.

§2° O valor de que trata o caput deste artigo serd aplicado aos primeiros 15 m? (quinze metros cubicos) por
unidade usuaria classificada no beneficio, e sobre o excedente de consumo podera ser cobrada a tarifa
regular.

8§30 Os critérios e 0 percentual estabelecidos neste artigo corresponderdo a padrdes minimos a serem
observados pelos Titulares dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto, sem implicar revogag&o ou invalidacéo de
regras, critérios ou descontos tarifarios jé instituidos em seus territérios.

84° A instituicdo da Tarifa de Agua e Esgoto, nos termos desta Resolucéo, devera preservar o direito
adquirido e somente serd concedida pelo Municipio ou Autarquia apds recomposi¢cdo do equilibrio
econdmico-financeiro, com a ocorréncia da revisao tarifaria pelo ORCISPAR.

CAPITULO Il
DO CADASTRAMENTO E DA PERDA DO BENEFICIO

Art. 5° O cadastramento e o recadastramento das unidades usuarias na categoria social deverdo ser feitos
pelos Municipios, na forma de prestacao direta, ou pelas Autarquias.

§1° Os Municipios e as autarquias de abastecimento de agua e esgotamento sanitério deverdo encaminhar,
conforme Calendario estabelecido no Anexo I, as informagdes referentes a implementacdo da Tarifa Social,
conforme as disposi¢cdes desta Resolugéo.

§2° Quando os servicos de saneamento basico forem prestados diretamente pelos Municipios por meio de
Secretarias e Departamentos, a coleta e o processamento dos dados dos beneficiarios serdo conduzidos
pelos 6rgdos competentes, com acesso as bases de dados oficiais, como o CadUnico e o BPC.

83° No caso de prestacdo dos servicos por autarquia municipal, esta serd responsavel pela solicitacdo e
atualizacdo peribdica das informacgdes junto aos érgdos publicos competentes, garantindo a integridade e
compatibilidade dos dados necessarios a concessao da Tarifa Social.

Art. 6° Para realizar a cessdo de dados do Cadastro Unico para operadores da Tarifa Social de Agua e
Esgoto, as Coordenagdes do Cadastro Unico devem seguir os procedimentos descritos na Portaria MC n°
810/2022.

Paragrafo tnico. A cessdo a que se refere o caput deste artigo esta condicionada a assinatura do Termo de Uso
do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, conforme Anexo IV da Portaria MC n° 810, de
14 de setembro de 2022, e ao recebimento, pelo 6rgo gestor do CadUnico, de solicitagdo formal do érgéo ou
entidade interessada, da qual constem:

| — Solicitacéo formal com a justificativa do pedido e a finalidade da utilizacéo dos dados;

Il — Especificacéo que os dados serdo utilizados para gestéo da Tarifa Social de Agua e Esgoto;

[11— Identificacéo da informacao solicitada e abrangéncia geogréfica;

IV —Indicac&o de uma pessoa de referéncia, com telefone e e-mail de contato;

V — Termo de Responsabilidade, conforme Anexo V da Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022,
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assinado pelo representante legal dos Municipios e autarquias;

VI- Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, assinados pelos técnicos dos Municipios e autarquias
prestadoras de servico de saneamento que terdo acesso aos dados, somente se necessario, conforme
Anexo VI da Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022;

VIl - Assinatura do Termo de Responsabilidade pelo responsavel legal e dos Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, que devem ser assinados pelos técnicos dos Municipios e autarquias que terao
acesso aos dados identificados do Cadastro Unico.

Art. 7° Os Municipios e as Autarquias deveréo adotar protocolos de seguranga e confidencialidade dos
dados, observando os requisitos de anonimizagdo estabelecidos na legislacéo vigente.
§1° Os Municipios e Autarquias deverdo garantir a anonimizagdo dos dados sensiveis dos beneficiarios, em

conformidade com a Lei n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

§2° S&o consideradas préticas adequadas de anonimizacdo de dados:

| - Supresséo de dados identificaveis: remogao de nomes, CPF, endereco exato e quaisquer outros dados que
permitam a identificacdo direta dos beneficiarios;

Il - Generalizag&o: uso de faixas etarias em vez da idade exata ou substituicdo da data de nascimento por
expressdes como “nascido na década de XX”;

11 - Agregacéo de dados: apresentacao de dados estatisticos agrupados, em vez de informagdes individuais;

IV - Mascaracdo: substituicdo parcial dos dados por caracteres genéricos, como no formato CPF
123 XXX XXX-XX.

§3° A identificag&o do titular da unidade usuéria beneficiaria da Tarifa Social de Agua e Esgoto requer
tratamento adicional dos dados do CadUnico, visto que os valores recebidos a titulo do Beneficio de
Prestacdo Continuada e do Bolsa Familia ndo podem ser incluidos no célculo da renda familiar per capta dos
inscritos no CadUnico.

Art. 8° Os Municipios e Titulares dos Servicos deverdao manter a base de dados atualizada, realizando
revisdes periddicas para inclusdo de novos beneficiarios e excluséo daqueles que ndo mais atendam aos
critérios da Tarifa Social.

§1° Perdera o beneficio da Tarifa Social o titular da unidade usuéria que:

| —N&o mais estiver inscrito no CadUnico; ou

Il — Cometer um dos seguintes atos irregulares, comprovados pelo Municipio ou autarquia por meio de
atendimento técnico qualificado:

a) intervencdo nas instalacBes dos sistemas publicos de &gua e esgoto que possa afetar a eficiéncia dos
Servigos;

b) danificacéo proposital, inverséo ou supresséo dos equipamentos destinados ao servigo;

c) ligacéo clandestina de agua e esgoto;

d) compartihamento ou interligagio de instalacdes de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto com
outros imo@veis nao informados no cadastro;

e) incoeréncias ou informac@es inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do processo de prestacdo do
beneficio.

§2° O usuario beneficiado que ndo mais satisfizer os critérios de elegibilidade da Tarifa Social devera ser
comunicado previamente a perda do beneficio para ciéncia de sua situacao cadastral.

83° Constatada qualquer das irregularidades previstas no §1°, o Municipio ou autarquia devera notificar a
unidade usuéria beneficiaria por meio de mensagem clara e objetiva na fatura, por pelo menos 3 (trés)
meses, com a descricdo da irregularidade e a solicitacdo da regularizacéo da condicdo da unidade antes de sua
exclusdo do banco de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

CAPITULO IlI
DA LISTA POSITIVA
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Art. 9° Os Municipios e as autarquias deverdo encaminhar um formulario ao ORCISPAR, que devera conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

[-Nome;

II- Sigla;

[l1- CNPJ;

IV - Status da implementago da Tarifa Social de Agua e Esgoto, conforme as seguintes opcaes:
a) Implementac&o concluida, com todas as familias elegiveis beneficiadas;
b) Implementacdo em andamento, com obtencdo de dados do CadUnico e BPC, reequilibrio financeiro ou

implementacéo faseada formalmente iniciada;

¢) Implementacédo ndo iniciada.

V - Etapa de implementacé&o, conforme a seguinte classificacéo:

1) Naoiniciada;

2) Obtenc&o de dados do CadUnico e BPC formalizada;

3) Processo de reequilibrio financeiro por meio da reviséo tarifaria;

4) Implementag&o faseada em curso;

5) Implementacé&o concluida, com todas as familias elegiveis beneficiadas.

81° O envio das informacfes sera realizado por meio do preenchimento do formulério disponibilizado pelo
ORCISPAR, a ser submetido via meio eletrdnico indicado, no formato xlIs, conforme modelo disponibilizado no
Anexo I.

§2° O ORCISPAR enviara o relatorio consolidado a ANA no prazo de 15 (quinze) dias apds a data de entrega de
cada formulario, conforme Anexo Il.

CAPITULO IV
DA REVISAO TARIFARIA

Art. 10° A implementacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto ndo podera comprometer a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo dos servigos.

Paragrafo Unico. O equilibrio econémico-financeiro dos servicos sera assegurado por meio de revisdes
tarifarias, realizadas a cada 4 (quatro) meses, de forma escalonada por blocos de Municipios regulados,
conforme Anexo .

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11° A ANA, em conjunto com 0 ORCISPAR, realizard o monitoramento continuo do cumprimento das
disposi¢des desta Resolugéo.

Art. 12° O descumprimento das obrigacdes estabelecidas podera sujeitar os responsaveis as sangdes
administrativas previstas na legislacdo aplicavel.

Art. 13° Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Maringa (PR), 26 de margo de 2025

Assinado de forma digital por

THIAGO BERTELI THIAGO BERTELI
MARIN:06066257986 MARIN:06066257986

Dados: 2025.04.10 08:53:15 -03'00'
THIAGO B. MARIN

Presidente do Conselho de Regulacéo e Fiscalizagao do Orcispar
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ANEXO |

FORMULARIO DE IMPLEMENTACAO DA TARIFA SOCIAL

NOME

CNPJ

UF

() Contrato de Programa;

() Concesséo — prestacao regionalizada;

() Concessao;

TIPO DE PRESTACAO () Prestacéo direta - selecionar a alternativa caso o servico
seja prestado diretamente por érgdo ou entidade
pertencente a administracéo direta ou indireta do titular,
incluindo autarquias e empresas do titular.

DATA DO PREENCHIMENTO

()SIM

Nesse caso, selecionar a alternativa caso o processo de
implementacéo da tarifa social esteja:

I - () NAO INICIADO, hipétese em que o processo de
adequacdo a Lei que instituiu a tarifa social ainda néo tenha
iniciado;

Il - () EM ANDAMENTO, devendo assinalar uma das
seguintes hipéteses:

A. () A solicitag&o dos dados do CadUnico e do BPC ja foi
O MUNICIPIO OU A AUTARQUIA ESTA formalizada?

REALIZANDO O PROCESSO DE B. () O processo de reequilibrio financeiro do contrato ja
IMPLEMENTACAO EM CONFORMIDADE COM | est4 em andamento para inclusdo das familias elegiveis?
A LEI 14898/20247 C. () Os critérios de elegibilidade da Lei estdo sendo
cumpridos, mas a incluséo das familias esta sendo feita

em fases?

Il - ( ) CONCLUIDO, hipétese em que todas as familias
elegiveis estao sendo beneficiadas pela tarifa social.

( )NAO

Selecionar essa alternativa caso nenhum processo
(obtengao de dados do Cadunico, processo de reequilibrio
financeiro ou implementacéo faseada) tenha sido iniciado.
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ANEXO Il
CALENDARIO DE ENTREGA DOS FORMULARIOS
1°FORMULARIO 30/04/2025
2°FORMULARIO 30/07/2025
3°FORMULARIO 30/10/2025
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ANEXO Il
CALENDARIO DE REVISAO TARIFARIA
REGIAO 1 REGIAO 2 REGIAO 3
PRAZO: PRAZO: PRAZO:
MAIO-AGOSTO DE 2025 SETEMBRO;SE? EMBRO DE JANEIRO-ABRIL DE 2026
Sertandpolis Marechal Candido Rondon Jardim Olinda
Ibipora Boa Ventura de Sdo Roque Paranapoema
Jataizinho Entre Rios do Oeste Presidente Castelo Branco
Sertaneja Mercedes Peabiru
Santa Cecilia do Pavao Pato Bragado Sao Jorge de Ivai
Nova Santa Barbara Porto Barreiro Jussara
Sdo Jeronimo da Serra Quatro Pontes Japura
Santo Antonio do Paraiso Tupassi Tapejara
Nova Fatima Antonina Santa Ménica
Abatid Dr. Ulysses Santa Isabel do Ivai
Bandeirantes Jaguariaiva Terra Rica
Andira Mariluz Lobato
Ribeirdo Claro Sarandi
Marumbi Marialva
Kaloré Flérida
Pitangueiras Colorado
Jaguapita Nossa Senhora das Gragas
Miraselva Angulo
Alvorada do Sul Iguaracu
Prado Ferreira Munhoz de Mello
ltambaraca
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