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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagéo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislagdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizacéo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servigos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagdo direta

na Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente de Colorado do Municipio de Colorado — PR no

dia 25 de fevereiro de 2025.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estdo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n° 7.404/2010

Regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Solidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulacédo
dos servicos publicos de saneamento basico, que dispde
sobre o0 regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestacdo do servico publico de manejo de residuos
solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enguadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langcamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicdes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucgdo no 357, de
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17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Norma Regulamentadora (NR) n°
38

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencéo para
garantir as condicGes de seguranca e salde dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

Resolucdo ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condigdes de Prestacdo dos
Servigos de Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
na Regulagdo dos Servigos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, e da outras providéncias.

Lei Federal n°® 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n° 7.404/2010

Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Solidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagéo
dos servicos publicos de saneamento basico, que dispde
sobre o0 regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestacdo do servico publico de manejo de residuos
solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisoes tarifarias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enguadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langcamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterraneas e da outras

396/2008 A

providéncias.
Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicdes e padrdes de lancamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de
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Norma Regulamentadora (NR) n°

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencéo para
garantir as condicGes de seguranca e salde dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

Resolucdo ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condigdes de Prestacdo dos
Servigos de Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
na Regulagdo dos Servigos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Nao Conformidades (NC) apontadas no Relatdrio Técnico

de Fiscalizacdo da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente de Colorado, segue a relagao dos
itens identificados conforme Resolugcdo ORCISPAR n°. 08 de 24 de Marco de 2025.

AREA COMERCIAL

ITEM P REFERENCIA PRAZO PARA
(NC) NAO CONFORMIDADES LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
Conforme
101 PMSB fora da validade regglgmento Item Fiscalizado 1.109 240 dias
aplicavel ao
prestador
NZo ha PMRS Plano rf%rl‘;(rmso
103 Municipal de Residuos 3 glicével 20 Item Fiscalizado 1.109 240 dias
sélidos (PMRS) P
prestador
Né&o providenciar o Conforme
licenciamento ambiental das regulamento
106 unidaes/ at_|V|dade_s, assim aplicavel ao Item Fiscalizado 1.109 240 dias
como demais autorizagoes e prestador
licencas necessarias para o
desempenho da atividade
Sem matriculas das unidades rf%rl];cr:wrg:ﬁo
107 utilizadas na operacédo da g: vel Item Fiscalizado 1.109 240 dias
atividade aplicavel ao
prestador
Sem licengas, inclusive Conforme
110 amblentals: necessarias a regglgmento Item Fiscalizado 1.109 240 dias
execucdo de obras aplicavel ao
relacionadas as atividades prestador
Conforme
171 | Inexisténcia de plataforma | regulamento | o eicooiioad0 1,100 180 dias
de atendimento aplicavel ao
prestador
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Néo ha exposig¢do do horério reC?JrI];%mio
113 | de atendimento e telefone na guta Item Fiscalizado 1.109 Imediato
fachada aplicavel ao
prestador
N&o ocorre disponibilidade rf%?;ﬁg}io
115 das informagdes bésicas aos gure Item Fiscalizado 1.109 Imediato
USUATIOS aplicavel ao
prestador
N&o existe registro de rf%?;ﬁg}io
116 atendimento (tipo se apglicével 20 Item Fiscalizado 1.109 90 dias
solicitacdo, data, etc) prestador
N&o possuir registro de rec?ﬂﬁgﬁo
118 reclamacGes e/ou 3 glicével 20 Item Fiscalizado 1.109 Imediato
solicitagOes dos usuarios P
prestador
Localizagdo e acessibilidade rec?ﬂﬁgﬁo
120 das unidades do prestador gua Item Fiscalizado 1.109 180 dias
ndo sdo boas aplicavel ao
prestador
Inexisténcia de normas rfi?;ﬁ:g?o
122 especificas para cada 3 glicével 20 Item Fiscalizado 1.109 180 dias
procedimento P
prestador
Conforme
129 Sem Sistema}de _faturamento reg_ulgmento Item Fiscalizado 1.109 180 dias
préprio aplicavel ao
prestador
N&o elaborar e disponibilizar
em plataforma digital Carta Conforme
de Prestacdo de Servigos, regulamento
141 formas e endereco de aolicavel a0 Item Fiscalizado 1.109 120 dias
atendimento ao usuério, bem P q
como da ouvidoria do prestador
CISPAR
Conforme
142 N&o possuir ouvidoria regglgmento Item Fiscalizado 1.109 90 dias
aplicavel ao
prestador
Conforme
148 Nao prgsNtz:g |2§)Irlr\lr1l?_\();oes ao ;epﬂlijclg\rgir;tg Item Fiscalizado 1.109 Imediato
prestador
Conforme
150 Nao dispor de ate_ndimento regylgmento Item Fiscalizado 1.109 Imediato
preferencial aplicavel ao
prestador
N&o dispor de atendimento Conforme
telefonico gratuito aos requlamento
151 usudrios, durante 24 (vinte e 3 g:icével 20 Item Fiscalizado 1.109 90 dias
quatro) horas por dia, 7 P q
(sete) dias por semana prestador
N&o disponibilizar manual Conforme
152 | % regulamento de prestagao | regulamento | .\ ricealizado 1,109 90 dias
0s servigos no atendimento aplicavel ao
a0 Usudrio prestador
153 Ndo dar publicidade da Conforme Item Fiscalizado 1.109 Imediato

tabela de pregos publicos

regulamento
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aplicavel ao
prestador
Conforme
Né&o dar publicidade na falta regulamento L .
156 de coleta de residuos aplicavel a0 Item Fiscalizado 1.109 Imediato
prestador
N&o disponibilizar Cédigo Conforme
de Defesa do Consumidor regulamento L .
158 dos servigos no atendimento aplicavel ao Item Fiscalizado 1.109 Imediato
a0 usuario prestador
N&o manter atualizado o rei;%?;cr;rgio
162 inventério de,ber)s imoveis e aplicavel ao Item Fiscalizado 1.109 90 dias
moveis
prestador

Notas complementares:

e E necessario um maior controle dos documentos, e que os mesmos sejam digitalizados para otimizar

0s armazenamentos, e também facilitar no momento de enviar as documentacdes;

e O prestador ja esta em processo de TAC com o IAT.

Esgotamento do tanque Conforme Item fiscalizado 1.110
de chorume dos veiculos regulamento .
85 - Imediato
coletores em local aplicavel ao
inadequado prestador
Deixar de realizar estudo Conforme Item fiscalizado 1.110
gravimétrico com regulamento
periodicidade de revisdo aplicavel ao
conforme — PMSB e/ou prestador .
87 do Plano Municipal de 60 dias
Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos —
PMGIRS

Notas complementares:

Os carros do prestador estdo todos identificados, e os documentos foram apresentados, conforme
identificados no item Anexo 00 - Documentos Enviados

Todo o itinerario é postado no site da prefeitura, e também fica exposto
Dentro do item de prestacéo de servi¢o foi incluso as imagens da fiscalizacdo realizada na UVR
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Conforme
A darea ndo esta regulamento Item Fiscalizado .
88 devidamente cercada aplicavel ao 1.111 180 dias
prestador
As condicBes de Conforme
manutenc¢éo, seguranca regulamento Item Fiscalizado .
%0 e higiene ndo sdo aplicavel ao 1.111 Imediato
adequadas prestador
A ETR ndo possui Conforme L
91 responsavel técnico regulamento Item Fiscalizado Imediato
aplicavel ao 1.111
(com ART)
prestador
Conforme
92 A ETR ndo possui regulamento Item Fiscalizado 180 dias
balanca aplicavel ao 1.111
prestador
N&o é realizada a Conforme
pesagem dos residuos regulamento
que ingressam na ETR aplicavel ao
ou, quando realizada a prestador
pesagem em outro local, Item Fiscalizado .
% devidamente justificado, 1.111 Imediato
ndo realizar
minimamente o controle
da entrada e saida dos
caminhdes
ETR sem a respectiva Conforme
licenca ambiental, em regulamento ltem Fiscalizado
95 conformidade com os aplicavel ao 1111 240 dias
tipos de residuos prestador '
recebidos

Notas complementares:

e Nao foi apresentado as licencas de operacdo, dessa forma ndo foi possivel verificar as condigdes de
trabalho do transhordo se estdo de acordo com as licencas;

e Durante o inicio do ano o prestador teve um problema contratual com o aterro ao qual os residuos foram
destinados, no entanto durante a fiscalizagdo j4 foi constatado que a situagdo ja esté regular;

Notas complementares:

o Nao foi realizada fiscalizac&o no aterro, pois na data da fiscaliza¢do, o contrato com o aterro cujo 0s
dados foram informados j& ndo estava mais vigente, dessa forma o prestador estava destinando os
residuos para o aterro G4 - Gestdo e Controle de materiais, o qual o contrato foi realizado apenas por
02 meses conforme apresentado no Anexo 00 - Documentos enviados, até que se regularize com o
aterro anterior.

e Item Fiscalizado 1.112
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias
contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatdrio de Ajustamento de
Acéo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as medidas de
adequacao forem realizadas, cabe ao Prestador de Servigos informar ao ORCISPAR atraveés de
oficio, relatério, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se cdpia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de

saneamento de Colorado, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringa, junho de 2025.

GABRIELA GABRIELA MANTOVANI
MANTOVANI GODOY:10365658901
GODOY:103656589 2025.06.18 11:09:44
01 -03'00"

Gabriela Mantovani Godoy
Coordenadora de Fiscalizacao

Documento assinado digitalmente

ub STEFANY RODRIGUES DE OLIVEIRA
g Data: 18/06/2025 09:06:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Stefany Rodrigues de Oliveira
Técnica em Saneamento
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