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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A agdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado

em consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também ¢ intuito da

fiscalizagdo avaliar a adequagdo da prestagcdo dos servicos, no que tange a regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranga, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada

a fiscalizagdo direta no Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Santa Isabel do Ivai nos

dias 29 e 30 de abril de 2025.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o0
saneamento basico; cria o Comité Interministerial
de Saneamento Basico; altera as Leis n° 6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de
1993, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e revoga
alein®6.528, de 11 de maio de 1978.”

Lei federal n°® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento
bésico e da outras providéncias.

Decreto federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento,
bem como estabelece as condigdes e padrdes de
lancamento de efluentes, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais
para o enquadramento das aguas subterraneas e da
outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°

Dispde sobre as condicdes e padrdes de langamento

430/2011 de efluentes, complementa e altera a Resolucéo no
357, de 17 de marco de 2005, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria n®.256 do IAT Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para

a apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades
Poluidoras no Parana e determina seu
cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade.




Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutenc¢do dos servigos de abastecimento publico
de dgua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos

NR 10 Seguranca em instalacbes e servicos em
eletricidade

NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde
dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscaliza¢do dos Prestadores
de Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo
Consorcio Intermunicipal de Saneamento do
Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas
na fiscalizag@o da prestagdo dos servigos de dgua e
esgoto no ambito dos municipios regulados pelo
CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as
infracbes e penalidades aplicaveis, pelo CISPAR,
aos prestadores de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

Resolugdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolugéo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagéo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Apds a realizagdo da vistoria in loco, foi elaborado o Relatério Técnico de

Fiscaliza¢ao (RTF), documento principal que consolida os achados técnicos, e, diante da

identificagdo de irregularidades, foi emitido o presente Termo de Nao Conformidades

(TNC), segue a relagdo dos itens identificados conforme as Resolugdes CISPAR n°. 39 e

40 de 2022:

AREA ADMINISTRATIVA

Notas complementares e recomendagdes técnicas / operacionais:




Recomenda-se a instalagao de placa informativa de atendimento preferencial no
espaco destinado ao atendimento ao publico, em conformidade com a legislacdo
vigente sobre acessibilidade e direitos das pessoas com deficiéncia, idosos,
gestantes, lactantes e pessoas com mobilidade reduzida;

Recomenda-se que, na proxima atualiza¢do do regulamento dos servicos, seja
incluido um topico especifico tratando dos procedimentos de ressarcimento aos
usuarios, contemplando aspectos como prazos para analise e pagamento, formas
de aviso e comunicagao, critérios para acordos € compensagoes, entre outros;

Recomenda-se a elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) que
disciplinem a revisao de cobrangas referentes a valores inadimplentes, a fim de
padronizar as a¢des adotadas pelo SAAE;

Recomenda-se que o prestador, em conjunto com o poder publico municipal,
adote as medidas cabiveis para viabilizar a aprovagao do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB), instrumento essencial para o planejamento, a
universalizacgdo e a sustentabilidade dos servicos de saneamento, conforme
exigido pela legislacdo federal vigente.

DOCUMENTACAO

ITEM
(NC)

1 DOCUMENTACAO

REFERENCIA COMENTARIO PRAZO PARA

11 GERAL LEGAL ADEQUACAO

O plano foi
devidamente
apresentado,

entretanto ndo foi
identificada a lei
municipal que
formalize sua
aprovagado, o que
compromete sua
validade legal ¢ a

Ha Plano Municipal de Art. 9°, caput, [ da efetiva 1mplementagao
das diretrizes

Saneamento Basico Lei Federal n°® Em até 365 dias

(PMSB) 11.445, de 2007 prOposta§ - Ando
conformidade em

questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de
Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagio se encerra
em 6 de dezembro de
2025.




1.1.4

As outorgas de uso da

agua foram
devidamente
apresentadas,
As outorgas das conforme Anexo 06.
captacdes foram Secao VII da Para aquelas com
devidamente apresentadas | Resolucdo CEMA [ vencimento no ano de | Em até 180 dias
e encontram-se dentro do 107, de 2020 2024 — Pogo 01 da
prazo de validade. sede e 0 Poco 01 da

Vila Rural (uso
insignificante) — foi
apresentado protocolo
de renovagdo.

PRESTACAO DE SERVICOS

2 PRESTACAO DE
SERVICOS .
ITEM 2.6 PROGRAMAS REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) | PARAAFERICAOE LEGAL COMENTARIO |\ ,pQUACAO
MANUTENCAO DE
MICROMEDIDORES
Existéncia de
procedimentos Conforme
2.6.10 regulamentadQS el casos regl.ﬂ?mento Naéo identificado. Em até 90 dias
de ressarcimentos aplicavel ao
(prazos, avisos, acordos prestador
etc.)
Dispde de atendimento Art. 5° caput, [II da | Nao identificado placa
2.6.22 ceferencial Lei Federal n° comprovando Em até 90 dias
p 13.460, de 2017 atendimento
preferencial.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CAPTACOES

Notas complementares e recomendacdes técnicas / operacionais:

Recomenda-se que o prestador providencie a instalagdo de placa informativa em local
visivel e duravel, contendo, no minimo, as informacdes relativas a identificagcdo dos
pogos. Como: profundidade, vazéo outorgada, nimero da outorga, coordenadas
geograficas, nome do aquifero explorado;

Recomenda-se que os diagramas unifilares dos quadros de comando dos pogos sejam
devidamente impressos e afixados em local visivel e de facil acesso no interior ou na
parte interna da porta do quadro;

Para o quadro de comando que atende o POCO 07 e 01, é recomendado reorganizar os
cabos internos, com uso de canaletas, abracadeiras ou trilhos, especialmente por ser
guadro de maior densidade de fiacéo;

Para o quadro de comado do Poco Vila Rural é recomendado identificar todos os cabos
e dispositivos com etiquetas duraveis e resistentes e reorganizar os cabos com o uso de
canaletas, abracadeiras e separacdo por funcdo (alimenta¢do, comando e sinal).




POCO 02 — SEDE (AITEM FISCALIZADO 1.090)

ITEM
(NC)

1 MANANCIAL

1.3 MANANCIAL
SUBTERRANEO

REFERENCIA
LEGAL

COMENTARIO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

1.3.6

A érea possui
identificagdo (conforme
outorga IAT)

Art. 2°, XI da Lei
Federal 11.445, de
2007

Nio identificado

Imediato

1.3.18

A medicdo de nivel da
captagdo ¢ realizada

Embora tenha sido
apresentado o Plano
de Monitoramento dos
niveis dos pogos, ndo
foi disponibilizada a
ficha de
acompanhamento
devidamente
preenchida com a
frequéncia mensal
estabelecida no
referido plano - A ndo
conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de
Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagio se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

Em até 180 dias

1.3.27

A unidade possui
horimetro em
funcionamento

Manual de
Fiscalizacdo
ORCISPAR

Nio identificado.

Em até 240 dias

POCO 07 — SEDE (ITEM FISCALIZADO 1.092)

ITEM
(NO)

1 MANANCIAL

1.3 MANANCIAL
SUBTERRANEO

REFERENCIA
LEGAL

COMENTARIO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

1.3.10

As instalagdes elétricas
estdo adequadas
conforme legislagio

NBR 5410, de 1997,
e NBR 5410, de
1997

Cabos aparentes
soltos, sem fixacdo
adequada na parte
superior e falta de
identificagdo visual

nos fios e
dispositivos, o que
compromete a
rastreabilidade e
dificulta intervengoes
técnicas. Foto 09.

Em até 180 dias

1.3.18

A medigdo de nivel da
captagdo ¢ realizada

Embora tenha sido
apresentado o Plano
de Monitoramento dos
niveis dos po¢os, ndo

Em até 180 dias




foi disponibilizada a
ficha de
acompanhamento
devidamente
preenchida com a
frequéncia mensal
estabelecida no
referido plano - A ndo
conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de
Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagdo se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

1.3.27

A unidade possui
horimetro em
funcionamento

Manual de
Fiscalizacao
ORCISPAR

Naio identificado

Em até 180 dias

POCO 01 — DISTRITO (ITEM FISCALIZADO 1.096)

ITEM
(NO)

1 MANANCIAL

1.3 MANANCIAL
SUBTERRANEO

REFERENCIA
LEGAL

COMENTARIO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

1.3.18

A medicdo de nivel da
captagdo ¢ realizada

Embora tenha sido
apresentado o Plano
de Monitoramento dos
niveis dos po¢os, ndo
foi disponibilizada a
ficha de
acompanhamento
devidamente
preenchida com a
frequéncia mensal
estabelecida no
referido plano - A ndo
conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de
Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagdo se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

Em até 180 dias

1.3.27

A unidade possui
horimetro em
funcionamento

Manual de
Fiscalizacao
ORCISPAR

Nio identificado.

Em até 180 dias

POCO 01 — VILA RURAL (ITEM FISCALIZADO 1.137)




ITEM
(NO)

1 MANANCIAL

1.3 MANANCIAL
SUBTERRANEO

REFERENCIA
LEGAL

COMENTARIO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

1.3.10

As instalagdes elétricas
estdo adequadas
conforme legislagdo

NBR 5410, de 1997,
e NBR 5410, de
1997

Nenhum dos
condutores ou
dispositivos internos
possui etiquetas de
identificagdo. A a
fiacdo interna
apresenta certo grau
de desorganizacdo e
sobreposicio,
especialmente na
parte inferior.

Em até 180 dias

1.3.18

A medicdo de nivel da
captagdo ¢ realizada

Embora tenha sido
apresentado o Plano
de Monitoramento dos
niveis dos pocos, ndo
foi disponibilizada a
ficha de
acompanhamento
devidamente
preenchida com a
frequéncia mensal
estabelecida no
referido plano - A ndo
conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de
Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagdo se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

Em até 180 dias

ADUTORAS

Notas complementares e recomendacdes técnicas / operacionais:

E recomendado que no Plano de Controle de Pressdes na Rede e Combate a Vazamentos
seja definido frequéncia de inspe¢des e manutengdes preventivas nas adutoras;

Para garantir a eficiéncia operacional do sistema de abastecimento de agua, recomenda-
se a instalacdo de estagbes pitométricas em pontos estratégicos da rede adutora. Essas
estacdes permitirdo o monitoramento periédico de vazéo e pressdo, contribuindo para a

deteccdo de perdas hidraulicas e avaliacdo do desempenho da aducao.

ADUTORA
ITEM REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) 4 ADUTORAS LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
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4.10

Existem esta¢des
pitométricas

NBR 12.215-1, de
2017

Nao identificado
sistema de pitometria.

Imediato

UNIDADES DE TRATAMENTO DE AGUA

Notas complementares e recomendacdes técnicas / operacionais:

Recomenda-se elaborar e manter afixado na parte interna da porta do quadro um
diagrama unifilar atualizado, indicando todos 0s circuitos e protecdes.

TRATAMENTO DE AGUA - DISTRITO SAO JOSE DO IVAI (ITEM FISCALIZADO 1.179)

especificagdes do sistema
de aterramento

5419, de 2001

Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagdo se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

6 CASA DE QUIMICA i
ITEM 6.2 UNIDADE DE REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
NO) TRATAMENTO DE LEGAL COL B ADEQUACAO
AGUA
Nao identificado - A
nao conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Hé diagrama unifilar Art. 10.2.3 da NR10 Cqmpromisso de
6220 |aualizadono quadro com | " " oy NpR Ajustamento de Em até 180 dias
especificagdes do sistema Conduta firmado em
5419, de 2001
de aterramento 22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagio se encerra
em 6 de dezembro de
2025.
TRATAMENTO DE AGUA - SEDE (ITEM FISCALIZADO 1.181)
6 CASA DE QUIMICA i
ITEM 6.2 UNIDADE DE REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
INOC) TRATAMENTO DE LEGAL (ELTL LN ADEQUACAO
AGUA
Nao identificado - A
ndo conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Hé diagrama unifilar Art. 10.2.3 da NR10 Cqmpromisso de
6.2.20 atualizado no quadro com e art 6.4 da NBR Ajustamento de Em até 180 dias

LABORATORIO DE QUALIDADE DA AGUA
Notas complementares e recomendacdes técnicas / operacionais:

E recomendavel que o prestador monitore ¢ controle com rigor as variagdes nas concentragoes
de cloro e fluoreto nos sistemas de abastecimento, buscando manter os niveis o mais uniformes

possivel ao longo do més. A consisténcia na dosagem contribui para a efetividade do tratamento

¢ a seguranga da 4gua distribuida.
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SISTEMA DE RESERVACAO

Notas complementares e recomendacdes técnicas / operacionais:

E recomendado que o reservatorio da Vila Rural seja instalado conforme a NBR 12217;

E recomendado que seja instalados aos reservatorios dispositivo indicador do nivel de dgua;
Recomenda-se a substitui¢do das tampas de inspecdo do reservatorio apoiado da sede (RAP
SEDE), tendo em vista o avangado estado de corrosdo observado durante a fiscalizagao;

E recomendado que seja previsto, no inicio da escada dos reservatorios elevados do sistema, um
meio de impedir a subida de pessoas ndo auorizadas;

Recomenda-se a instalag@o de sistema de protecao contra descargas atmosféricas (para-raios) nos
reservatorios elevados de agua tratada, considerando sua altura, material e a exposi¢do em area
aberta;

Recomenda-se que os relatérios de comprovagdo da limpeza dos reservatorios sejam
apresentados com maior nivel de detalhamento, incluindo, sempre que possivel, registros
fotograficos do estado da estrutura antes e apds a limpeza, bem como a insergdo das analises
laboratoriais de monitoramento da qualidade da agua, caso tenham sido realizadas.

REL — DISTRITO SAO JOSE DO IVAI (ITEM FISCALIZDO 1.160)

7.5 SISTEMA DE 2
ITEM e REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) RESERVACAO DE LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
AGUA
O reservatorio elevado
7.5.15 pos.sui para-raios Arlt.22.1176’.c71€di191\914BR Nao identificado Em até 180 dias
instalados
REL — VILA RURAL (ITEM FISCALIZADO 1.162)
7.5 SISTEMA DE 2
ITEM e REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) RESEI;%:O DE LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
A érea ¢ isolada Art. 5.16.8 da NBR . . , .
7.5.1 (perimetro de seguranca) 12217, de 1994 Nao identificado Em até 180 dias
A ndo conformidade
em questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
A érea esta sinalizada Art. 2° da Lei Ajustamento de
7.5.2 (identificando a Federal 11.445,de | Conduta firmado em Em até¢ 180 dias
finalidade) 2007 22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagio se encerra
em 6 de dezembro de
2025.
A ndo conformidade
em questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
O reservatorio possui Ajustamento de
7.5.4 guarda-corpos e escadas Art. 3.16 da NBR Conduta firmado em Imediato

12217, de 1994 22 de novembro de

2024, cujo prazo para

adequagdo se encerra

em 6 de dezembro de
2025.

em situagdo adequada




7.5.12 | feito acompanhamento e

anotacdo

12217, de 1994

TIS{AIcigooni o6 e oy SH LA Art. 5.16 da NBR Nao possui guarda- .
7.5.5 das normas de seguranca Imediato
12217, de 1994 COrpo.
(escada/guarda corpo)
Ha medidor de nivel. E ¢é
Art. 5.15.1 da NBR Nao identificado. Imediato

Reservatorio esta em boas

A ndo conformidade
em questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de

NBR 12217, de Conduta firmado em | Em até 180 dias

7.5.12 | feito acompanhamento e

anotacdo

7.5.14 .
condigdes de uso 1994 27 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagdo se encerra
em 6 de dezembro de
2025.
A ndo conformidade
em questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
(0] reservgtorlo ele;vado Art. 5.16.7 da NBR Ajustamento de ’ .
7.5.15 possui para-raios Conduta firmado em Em at¢ 180 dias
. 12217, de 1994
instalados 22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagio se encerra
em 6 de dezembro de
2025.
REL SEDE
7.5 SISTEMA DE 2
ITEM e REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) RESERVACAO DE LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
AGUA
Instalagdes estdo dentro Art. 5.16 da NBR Nio identificado .
7.5.5 das normas de seguranca guarda corpo na parte Imediato
12217, de 1994 .
(escada/guarda corpo) superior do
reservatdrio.
Hé medidor de nivel. E é
Art. 5.15.1 da NBR Nao identificado. Imediato

12217, de 1994

O reservatorio elevado Art. 5.16.7 da NBR

Naio identificado.

Em até 180 dias

7.5.15 possui para-raios 12217, de 1994
instalados
RAP 01
7.5 SISTEMA DE A
ITEM e REFERENCIA ‘ PRAZO PARA
(NC) RESE]Z\éAI?:O DE LEGAL COMENTARIO ADEQUACAO
As tampas de inspegao Art. 5.13 daNBR | Apresentam sinais de .
7.57 estdo em boas condi¢des 12217, de 1994 ferrugem. Foto 04. Imediato
No momento da
fiscalizagdo, ndo havia
Ha macromedigao (saida Art. 5.7 da NBR sistema de . .
7317 e/ou entrada) 12217, de 1994 macromedigdo Em até 240 dias
instalado na entrada
e/ou saida do
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reservatorio apoiado
da sede (RAP).
Contudo, foi possivel
verificar que o
processo de instalagao
jé havia sido iniciado,
com a presenga de
equipamentos no local
e obras em
andamento, indicando
que a adequacdo esta
em fase de execugido
A ndo conformidade
em questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de
Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagio se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

REDE DE DISTRIBUICA
Notas complementares e recomendacdes técnicas / operacionais:

e Recomenda-se a atualiza¢do ¢ ampliacdo do cadastro técnico para contemplar toda a rede de
distribui¢do do sistema de abastecimento de 4gua, abrangendo integralmente as estruturas da
sede, do distrito e da vila rural, de modo a garantir uma visao completa e integrada do sistema;

e Recomenda-se que toda interven¢do ou manutengao realizada na rede de distribuicdo de agua
seja devidamente registrada por meio de relatorio técnico, contendo a indicacdo das descargas
e/ou procedimentos de desinfecgdo realizados, com breve detalhamento das a¢des executadas e
estimativa do volume de agua utilizado;

e Nos laudos de limpeza apresentados e identificados no Anexo 01, verifica-se que as informagdes
constantes referem-se exclusivamente aos reservatorios, ndo havendo comprovacédo especifica
das agdes de limpeza ou manutengio realizadas nas redes de distribuicdo de agua.
Diferentemente dos reservatorios, cuja limpeza possui frequéncia minima anual estabelecida, a
rede de distribuigdo ndo possui uma periodicidade fixa definida, sendo as intervengdes
condicionadas a ocorréncia de manutengdes, vazamentos, substitui¢des ou ampliagdes da
tubulacdo. Nesse sentido, recomenda-se que, sempre que houver manutengéo na rede, sejam
realizados procedimentos de descarga e desinfecgdo nos trechos afetados, com o devido registro
técnico da operagdo. Tais medidas sdo fundamentais para garantir a qualidade da agua
distribuida, evitando a presenga de impurezas ou contaminantes residuais oriundos das
intervengdes.

e Foi apresentado pelo prestador um Plano de Controle de Pressdes na Rede e Combate a
Vazamentos. No entanto, recomenda-se o aprimoramento desse documento com a inclusdo de:

1. Monitoramento sistematico e periddico, com frequéncia definida pelo prestador, das
quantidades de dgua produzidas, com base na macromedic¢do dos pogos, comparando-as
com os volumes micromedidos (faturados), a fim de identificar possiveis perdas no
sistema.

2. Estimativas dos volumes de agua perdidos em processos operacionais, como:

=  Descargas para limpeza de rede;
=  Manutengdes programadas ou emergenciais;
= Vazamentos identificados e reparados.

3. Anexo complementar contendo um Plano de Troca Preventiva de Hidrometros, o qual
devera estar alinhado ao plano de acdo de verificagdo de micromedidores. Este plano
deve:

=  Considerar a classe metrologica dos hidrometros;
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Incluir a verifica¢do da data de instalagéo, visto que, com o tempo, os
aparelhos perdem precisdo;
Estabelecer critérios de priorizagdo de substitui¢do, com foco em:
= Micromedidores mais antigos;
= Ligagdes com maiores volumes de consumo;
=  Pontos estratégicos com historico de variagdes expressivas de
consumo.
4. Com base nessas informagdes, recomenda-se que o prestador elabore uma estimativa da
porcentagem de perdas do sistema, considerando tanto as perdas fisicas (vazamentos e
descargas) quanto as aparentes (falhas na medicao).

ITEM
NC)

8 REDE DE REFERENCIA : PRAZO PARA
DISTRIBUICAO LEGAL (SO LAY ADEQUACAO

8.1

Foi apresentado um
documento parcial
referente ao cadastro
da rede de distribui¢do
da sede, sem
contemplar a
totalidade do sistema.
Nao foi apresentado
qualquer cadastro
técnico referente as
redes do distrito ¢ da
vila rural. A
Ha cadastro técnico / NBR 12218, de documentagdo
projeto 1994 apresentada encontra-
se no Anexo 01 A ndo
conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de
Ajustamento de
Conduta firmado em
22 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagdo se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

Em até 240 dias

8.2

Foi apresentado

Cadastro tegnlco/prOJeto NBR 12218, de apenas o cadastro\ Em até 240 dias
atualizado 2018 técnico referente a

rede de distribui¢do da

zona intermediaria.

8.5

Nio identificado - A
ndo conformidade em
questdo ja esta
E feita a limpeza e contempla}da 1o
desinfecgio da rede (E NBR 12218, de Cqmpromlsso de '
obrigatéria a 1994 e GM/SM 888, Ajustamento de Imediato
" de 2021 Conduta firmado em
apresentagdo de laudos) 29 de novembro de
2024, cujo prazo para
adequagdo se encerra
em 6 de dezembro de
2025.

8.8

E feita a substituigdo dos Portaria 246, de Nao foi identificado

hidrometros deteriorados | 2000, do INMETRO documento que Em até 240 dias
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comprove a existéncia
de um programa
formal de
monitoramento ¢
substitui¢do de
micromedidores.

por desgaste natural

(verificar a classe do
hidrémetro e sua

respectiva vida util)

 SISTEMADETRATAMENTODEESGOTO
ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Notas complementares e recomendacgdes técnicas / operacionais:

e Recomenda-se a instalagdo de iluminagéo artificial no entorno da Estag@o de Tratamento de Esgoto
(ETE), visando garantir condi¢des adequadas de seguranga operacional, acesso e visibilidade
durante inspegdes, manutengdes emergenciais e atividades noturnas;

e Recomenda-se a remogdo do lodo acumulado na superficie da Lagoa Anaerdbia 01, tendo em vista
que sua presenga pode comprometer o desempenho do tratamento, reduzir a eficiéncia da
degradagao orgénica e potencializar a geragdo de odores.

3 ESTACAO DE
ITEM TRATAMENTO DE REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NO) ESGOTO LEGAL ADEQUACAO
3.1 GERAL
3.1.5 A area ¢ iluminada Normas e Nao foi identificado
procedimentos iluminag@o artificial
técnicos pertinentes - Ando
conformidade em
questdo ja esta
contemplada no
Compromisso de , .
Ajuslzamen to de Em até 180 dias
Conduta firmado
em 22 de novembro
de 2024, cujo prazo
para adequacdo se
encerra em 6 de
dezembro de 2025.
3 ESTACAO DE
ITEM TRATE‘?SD&IEI;’SO DE REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NO) 3.6 LAGOA LEGAL ADEQUACAO
ANAEROBIA
Inexisténcia de lodo na Manchas e lodo na
3.6.2 lagoa ou manchas na NBR 12209, de superficie da Lagoa Em até 180 dias
) 1992 o
superficie Anaerdbia 01.




MONITORAMENTO DO EFLUENTE

3 ESTACAO DE
TRATAMENTO DE
ITEM ESAGOTO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NO) 3.8 PARAMETROS E LEGAL ADEQUACAO
CONTROLE DE
EFLUENTE
Nao atende aos
parametros para
DBO e DQO,
conforme andlise de
dados no Anexo 07
O efluente tratado atende - Ando
aos padrdes fisico- conformidade em
384 quimicos de langcamento | CONAMA 430, de questdo ja esta Imediato
o preconizados pela 2011 contemplada no
legislagdo, licencas Compromisso de
ambientais e/ou outorga Ajustamento de
Conduta firmado
em 22 de novembro
de 2024, cujo prazo
para adequacio se
encerra em 6 de
dezembro de 2025.
A DBO a jusante
- ndo se mantém
A’n dlise dos efluentes CONAMA 357,de | abaixo de Smg/L .
3.8.11 saidos da ETE e corpo ; Imediato
receptor estdo adequadas 2011 como definido pela
CONAMA 357/05,
conforme analise de
dados no Anexo 07.
3 CONSIDERACOES

O presente Termo de Nao Conformidades enumera, de forma resumida e objetiva, os

pontos de ateng@o e ndo conformidades observadas durante a fiscalizagdo, indicando as

respectivas agodes corretivas a serem adotadas pelo prestador.

O prestador terda o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para apresentar sua

manifestagdo formal por meio do Relatorio de Ajustamento de A¢ao e Conduta (RAAC),

documento que devera conter:

e As providéncias ja adotadas ou que serdo implementadas para sanar as nao

conformidades apontadas;

o Justificativas técnicas, quando for o caso;

e Evidéncias documentais (fotos, laudos, relatorios operacionais, etc.);




o Eventuais solicita¢des de dilagao de prazo, devidamente justificadas, que poderao

ser analisadas e deliberadas pela Diretoria e/ou Coordenagdo do ORCISPAR.

O ndo atendimento a este prazo, ou a ndo comprovagdo da adog¢do de medidas
corretivas, poderd ensejar a instauracao de processo administrativo sancionador ou outras
providéncias cabiveis, nos termos do Contrato de Programa e das normativas vigentes.

Este documento permanece disponivel para consulta publica no portal eletronico do

ORCISPAR, garantindo transparéncia ao processo regulatorio.

Maringa, julho de 2025.

YASMIN RAINERI Sssinado de forma digital
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