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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta

no municipio de S&o Sebastido da Amoreira no dia 30 e junho de 2025.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n°® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagédo
dos servicos publicos de saneamento béasico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestagdo do servigo publico de manejo de residuos
s6lidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Norma Regulamentadora (NR) n°
38

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencdo para
garantir as condices de seguranca e saude dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

Resolucdo ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condicdes de Prestacdo dos
Servicos de Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n°® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolucdo ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n® 1 para a regulagédo
dos servicos publicos de saneamento béasico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca
pela prestacdo do servigo publico de manejo de residuos
s6lidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condic¢des e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras

396/2008 o

providéncias.
Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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Orgao Regulador

17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Norma Regulamentadora (NR) n°
38

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencdo para
garantir as condices de seguranca e saude dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

Resolucdo ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condicdes de Prestacdo dos
Servicos de Gerenciamento de Residuos Solidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacdo
na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicacdo de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolucdo CISPAR n°10/2023.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Nao Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizacdo da 35/2025, segue a relacdo dos itens identificados conforme ResolucGes

CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

O PMSB esta

102 desatualizado

O Plano Municipal
de Saneamento
Basico (PMSB) foi
aprovado pela Lei 240 dias
n®1.170/2012, de
17 de maio de
2012 (Anexo Q7).

Conforme
regulamento
aplicavel ao

prestador

O PMRS esta

105 desatualizado

O Plano de
Gerenciamento
Integrado de
Residuos Sélidos
(PGIRS) foi
elaborado em 18
Conforme de outubro de

regulamento 2011 pela
aplicavel ao responsavel
prestador técnica Priscila
Zanardo Vieira
(CRQ 09201868).
O certificado de
Anotacdo de
Responsabilidade
Técnica (ART) do

240 dias

»
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PGIRS é 0
26.325/2011
(Anexo 08).
Sem matriculas das reC?Jrl]:r)r:(ra?ﬁo N&o entregue
107 unidades utilizadas na 3 glicével 20 240 dias
operacéo da atividade Fp))resta dor
Encaminhar ao Conforme
109 ORCISPAR, todos os regulamento | N&o enviada todas Imediato
dados e informacdes aplicavel ao | as documentacdes
solicitadas. prestador
N&o ha exposicao do rf%?;zgio
113 | horério de atendimento e 3 glicével 20 Foto 01 Imediato
telefone na fachada P
prestador
Colocar mural no
atendimento assim
« como no sitio
Nao ocorre Conforme eletronico da
disponibilidade das regulamento . .
115 . . s - prefeitura valores Imediato
informacGes basicas aos aplicavel ao
usuarios prestador da_ taxa de RSU
assim como datas
de coletas e
itinerarios.
N&o existe registro de rf%?;g:;?ﬁo
116 atendimento (tipo se 3 glicével 20 N&o identificado 90 dias
solicitacdo, data, etc) P
prestador
N&o possuir registro de rf%?;g;?ﬁo
118 reclamacdes e/ou 3 glicével 20 Né&o identificado Imediato
solicitagOes dos usuarios P
prestador
Necessidade de
A estrutura fisica ndo esta Conforme melhorias no
em bom estado de regulamento acesso para .
119 « . . pessoas portadoras 180 dias
conservacao e aplicavel ao :
x de necessidades
manutengéo prestador A
especiais , idosos e
gestantes.
Necessidade de
melhorias na
. - estrutura fisica.
Més condigdes das Conforme
121 instalacOes das agéncias regulamento Fal;a:)dsv\t)cagr%;NE 180 dias
do prestador (espaco, aplicavel ao desnivel entre
instalacdes, informagdes) prestador

rampa da entrada e
acesso na
edificacéo.
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Inexisténcia de normas COTformi
122 especificas para cada regly gmeln 0 N&o identificado 180 dias
procedimento aplicavel ao
prestador
Abrangéncia inadequada Conforme
do cadastro de regulamento
123 informacdes (tipo de aolicavel ao Né&o identificado 90 dias
solicitacdo, dados de P
abertura e encerramento) prestador
Sem manutengdo e correto re%?;rl]:r)nrg?ﬁo
124 preenchimento do - Né&o identificado Imediato
cadastro aplicavel ao
prestador
Conforme
125 Sem nivel de confianga do regylgmento N&o identificado Imediato
cadastro aplicavel ao
prestador
Né&o foram
Funcionarios sem Conforme apresentados
126 conhecimento/treinamento regylz,imento cer?if_icadNOS de 180 dias
nas aplicavel ao participagdo dos
atividades prestador funcionarios em
treinamentos.
Sem informacéo quanto rf%?;?nrgio
128 | ao prazo para atendimento 3 glicével 20 N&o identificado Imediato
de cada solicitacdo P
prestador
Inexisténcia de Conforme
procedimentos regulamento
135 | regulamentados em casos aolicavel ao Né&o identificado 90 dias
de ressarcimentos (prazos, P
avisos, acordos, etc) prestador
N&o responder a rf%?gggio Deve ser utilizado
138 reclamacdes 3 glicével 20 o protocolo geral Imediato
adequadamente P da prefeitura.
prestador
N&o fornecer nimero do Conforme
139 protocolo ou ordem de regglgmento N&o identificado Imediato
servico aplicavel ao
prestador
Né&o divulgar rotas e
itinerarios de coletas Conforme
140 |8ssimcomoasregraspara| regulamento | .40 viseodo Imediato
acondicionamento e aplicavel ao
disponibilizagéo dos prestador
residuos solidos
Né&o elaborar e Conforme
141 disponibilizar em N&o identificado 120 dias

plataforma digital Carta

regulamento




Relatério Técnico de Fiscalizagdo 32/2025

ORCISPAR Prefeitura Municipal de S&o Sebastido da Amoreira-Pr
de Prestacdo de Servicos, | aplicavel ao
formas e endereco de prestador
atendimento ao usuario,
bem como da ouvidoria
do CISPAR
« . N&o enviado todos
N&o enviar toda a
~ X s 0s documentos
documentacao relacdo a . .
x ) Conforme solicitados via
prestacdo de servicos
¥ L regulamento plataforma 1doc. .
145 | necessarias a fiscalizacéo - « Imediato
aplicavel ao A documentacao
do CISPAR, no prazo ou .
. prestador em anexo foi
prazo estipulados pela ! .
N fornecida no dia
agéncia T
da fiscalizagdo.
N&o manter o registro Conforme
146 atu:jlllzado d_ag n regl_JIgmento N&o identificado 90 dias
reclamacdes e solicitagdes | aplicavel ao
do usuério prestador
« . Conforme
N&o fornecer ao usuario a requlamento
147 declaragéo anual de gulte N&o identificado 90 dias
. aplicavel ao
débitos
prestador
L Conforme |\ =5 igentificada
N&o dispor de regulamento .
150 : . - placa de Imediato
atendimento preferencial aplicavel ao S
sinalizacdo.
prestador
I N&o identificado.
Né&o dispor de .
. - Colocar o nimero
atendimento telefénico Conforme q di q
ratuito aos usuarios regulamento & atendimento do .
151 g ; ' - WhatsApp 90 dias
durante 24 (vinte e quatro) | aplicavel ao .
horas por dia, 7 (sete) dias prestador Business na
: fachada e no site
por semana .
da prefeitura.
Né&o disponibilizar manual Conforme
152 ou regulamento de regulamento | - qentiicado 90 dias
prestacdo dos servicos no | aplicavel ao
atendimento ao usuario prestador
Conforme
153 Ndo dar pubIICIda}de_da regl_JIfflmento Né&o identificado Imediato
tabela de precos publicos | aplicavel ao
prestador
Né&o disponibilizar Codigo Conforme
158 de Defesa do _Consumldor regl_Jszlmento Na&o identificado Imediato
dos servigos no aplicavel ao
atendimento ao usuario prestador
Né&o disponibilizar ao Conforme
159 ORCISPAR relato[|0 regglgmento N&o identificado | Em até 90 dias
contendo informagdes aplicavel ao

sobre o niimero de

prestador
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Orgao Regulador
reclamacdes, agrupadas
mensalmente por motivo
~ . Conforme
Nao manter atualizado o requlamento
162 inventario de bens 3 glicével 20 Naéo identificado 90 dias
imAveis e moveis P
prestador

Notas complementares:

e A carta de servicos, regulamento padrdo, o plano municipal de Saneamento basico e

PGIR devem ser disponibilizados no sitio eletronico da prefeitura municipal.

< . Conforme
Na&o possuir Plano de requlamento
76 | Coleta, aprovado pelo gulte N&o identificado 180 dias
. . aplicavel ao
Titular do Servico
prestador
No dia da
fiscalizacéo foi
Entrega de residuos identificado este
S Conforme .
em locais nao requlamento local irregular de
86 licenciados ou gulte descarte. A Imediato
L : aplicavel ao .
destinagdo ambiental prefeitura estava
LY prestador .
impropria retirando o
material (Fotos 15
e 17)
Deixar de realizar
estudo gravimétrico
com periodicidade de
S Conforme
revisdo conforme — requlamento
87 PMSB e/ou do Plano gulte N&o identificado 60 dias
. < aplicavel ao
Municipal de Gestéo
prestador

Integrada de
Residuos Sélidos —
PMGIRS

10
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Notas complementares:

A limpeza periddica do refeitorio e dos banheiros (BWC) da cooperativa de materiais
reciclaveis deve ser realizada.

Nos locais de despejo irregular de residuos sélidos urbanos, placas de
identificacdo devem ser instaladas, contendo as medidas administrativas a serem
tomadas pela prefeitura. Recomenda-se, ainda, a instalacdo de cdmeras de
vigilancia para identificar os responsaveis pelo descarte irregular.

DISPOSICAO FINAL (ATERRO SANITARIO)

ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO DE
(NC) CONFORMIDADES LEGAL ADEQUACAO
Conforme
7 Sem inscri¢do no regulamento Nao Imediato
CTF/APP (IBAMA) aplicavel ao apresentado
prestador
Resultado das analises dos
. Conforme
pogos de monitoramento
. regulamento Anexo 15 (ver .
13 com valores acima do - 240 dias
. . aplicavel ao notas)
maximo permitido por
S prestador
legislagdo
Conforme
16 IneX|sten~C|a de medidor regl_Jlgmento . I\!a_o 240 dias
de vazdo na entrada aplicavel ao identificado
prestador
Levantamento de lodo na rf%?;ﬁ]rg?ﬁo
20 lagoa anaerdbia ou gulte Foto 15 240 dias
. aplicavel ao
manchas na superficie
prestador
Levantamento de lodo na rf%?;ﬁ:;?ﬁo
28 lagoa facultativa ou gu'a Foto 16 240 dias
- aplicavel ao
manchas na superficie
prestador
. . Conforme
H4 vegetais em contato requlamento
29 com a agua na lagoa gu'a Foto 16 Imediato
. aplicavel ao
facultativa
prestador
Conforme
Lagoa facultativa regulamento .
34 ; - Foto 16 240 dias
encontra-se eutrofizada aplicavel ao
prestador
Né&o realizar
automonitoramento do
~ Conforme
padrdo de langamento do requlamento
35 efluente final. O efluente gute Anexo 15 180 dias
« aplicavel ao
tratado ndo atende aos
. e P prestador
padroes fisico-quimicos
de langcamento

11
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preconizados legislagéo,
licencas ambientais e/ou
outorga.
O efluente tratado ndo
atende aos padrdes
. o Conforme
microbiologicos requlamento
36 estabelecidos pelas 3 glicével 20 Anexo 15 60 dias
legislacOes, licencas P
S . prestador
ambientais e/ou portaria
de outorga
A eficiéncia do tratamento rfi?;%gio
37 é inferior a eficiéncia de ap?licével 20 Anexo 15 240 dias
projeto prestador
N&o é feito o Né&o foram
. Conforme :
monitoramento do requlamento enviadas as
38 efluente bruto e tratado 3 glicével 20 andlises para o 60 dias
para afericdo da eficiéncia prestador ano de 2024 e
do tratamento P 2025.
Né&o é feito o
monitoramento e controle
de efluentes do aterro Conforme
lancado no rio, conforme Conforme informado o
39 0 estabelecido pela regulamento | g onte das 60 dias
legislacdo, licencas aplicavel ao x_
N . lagoas néo é
ambientais e/ou portaria prestador )
. lancado no rio.
de outorga no periodo
verificado (parametros e
frequéncia de analises)
Anaélise dos efluentes Conforme i Conforme
saidos do aterro e corpo regulamento informado o
40 © corp gu'a efluente das 180 dias
receptor estdo aplicavel ao X 2
. lagoas néo é
inadequadas prestador | .
ancgado no rio.

Notas complementares:

Recomenda-se o planilhamento dos dados das pesagens assim como organizagao
dos arquivos enviados pela empresa responsavel pela coleta e destinacdo do RSU.
No local, hd 2 (dois) pocos de monitoramento de aguas subterraneas. Para estes
locais, foram enviados os ensaios dos meses de junho e dezembro de 2023. Néo foi
enviado os ensaios para 0 ponto de lancamento de efluentes, pois, segundo a
justificativa dada, o aterro faz a recirculagdo do chorume. Quanto aos ensaios, foi
detectado que (Anexo 15):

No poco 01, para 0 més de junho de 2023, os pardmetros de bario (0,75 mg/L),
manganés (0,945 mg/L), fenol (1 mg/L) e boro (1,2 mg/L) encontram-se acima dos
limites orientadores de substancias quimicas para aguas subterraneas em

12
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decorréncia de atividades antropicas, descritas no Anexo Il da Resolucao
CONAMA 420/2009;

o Nao ha resultados dos parametros para analise completa de dguas subterraneas para
0 poco 01 no més de dezembro de 2023. Como nao foi informado a quantidade total
de recebimento de residuos no aterro, ndo ha como verificar a frequéncia de analises,
conforme determinado pela Portaria IAP 259/2014;

« Foi detectado que, no poco 02, para 0 més de junho de 2023, os parametros de fenol
(1,3 mg/L) e boro (2,4 mg/L) encontram-se acima dos limites orientadores de
substancias quimicas para aguas subterréneas, conforme Anexo Il da Resolucdo
CONAMA 420/2009;

o O poco 02 estava seco na tentativa de analise realizada em dezembro de 2023.

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento devera se atentar para o prazo de 30 dias
contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatdrio de Ajustamento de
Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as medidas de
adequacao forem realizadas, cabe ao Prestador de Servicos informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatério, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de N&do Conformidades ao Prestador de servigos de

saneamento de Colorado, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringé, 18 de julho de 2025.

Renata Alves Perez
Coordenadora de Fiscalizagdo — CREA 115.240/D
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