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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A agdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado

em consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também ¢ intuito da

fiscalizagdo avaliar a adequagdo da prestagcdo dos servicos, no que tange a regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranga, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada

a fiscalizagao direta no municipio de Mercedes no dia 26 e 27 de agosto de 2025.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Decreto Federal n® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Solidos e o Comité Orientador para a
Implantagdao dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolugao ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagdo
dos servigos publicos de saneamento basico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranga
pela prestacdo do servigo publico de manejo de residuos
solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixacdo, reajuste e revisoes tariférias.

Resolucao CONAMA n°©
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua
e diretrizes ambientais para o0 seu
enquadramento, bem como estabelece as
condicdes e padrdes de langcamento de efluentes,
e da outras providéncias.

Resolugao CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
o enquadramento das aguas subterraneas e da outras
providéncias.




Resolugao CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condic¢des e padrdes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolu¢ao no 357, de
17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Norma Regulamentadora (NR) n°

38

Estabelece os requisitos e as medidas de prevencao
para garantir as condigdes de seguranca e satde dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos.

Resolugao ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condigdes de Prestacao dos
Servigos de Gerenciamento de Residuos Soélidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacao
na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos Solidos Urbanos, de Aplicagio de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga
a Resolugdao CISPAR n°10/2023.

Lei federal no. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis no 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos

Decreto Federal n® 7.404/2010

Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Solidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Resolugao ANA n° 79/2021 -
Norma de Referéncia N°1

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagdo
dos servigos publicos de saneamento basico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e pardmetros da cobranga
pela prestacao do servigo publico de manejo de residuos
solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos
de fixagdo, reajuste e revisoes tarifarias.

Resolugcdo CONAMA n°©
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condigdes e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para

Resolugao CONAMA n° , N .

396/2008 0 en'quadr'amento das aguas subterraneas e dé outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA n° Dispde sobre as condic¢des e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de




17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Norma Regulamentadora (NR) n°
38

Estabelece os requisitos e as medidas de prevengao para
garantir as condigdes de seguranca e saude dos
trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos.

Resolugao ORCISPAR n°08/2025

Dispde sobre o Manual de Condigdes de Prestacao dos
Servigos de Gerenciamento de Residuos Soélidos
Urbanos, de Procedimentos Técnicos para Fiscalizacao
na Regulacdo dos Servicos de Gerenciamento de
Residuos  Solidos Urbanos, de Aplicagio de
Penalidades e Respectivos Procedimentos; revoga

a Resolug¢do CISPAR n°10/2023.

2 NAO CONFORMIDADES

de Fiscalizacdo da 31/2025, segue a relagdo dos itens identificados conforme Resolugdes

CISPAR no. 39 € 40 de 2022:

Levando em consideragdo as Nao Conformidades (NC) apontadas no Relatorio Técnico

ATERRO SANITARIO

ITEM ~ ‘ PRAZO PARA

(NC) NAO CONFORMIDADES COMENTARIO ADEQUACAO
Nao foram apresentados os alvaras | Nao apresentado/ .

6 . . . . 240 dias
(bombeiro, funcionamento, etc) 1dentificado.

7 Sem inscricdo no  CTF/APP|Nao apresentado/ 1 dia
(IBAMA) identificado.

2 Ine>'<1,st.en01a de projeto do aterro Nao _ apresentado/ 240 dias
sanitario identificado.
Auséncia de outorga de langamento | Nao apresentado/ .

11 . . . 240 dias
de efluente ou outorga vencida identificado.
Nao realizar andlises nos pocos de

12 monitoramento em quantidade e |Nao apresentado/ 30 dias
frequéncia identificada na LO e em |identificado.
conformidade com legislacdo vigente

15 0] m§d~1dor ndo se encontra em boas Nao ‘ apresentado/ 240 dias
condicdes identificado.

16 Inexisténcia de medidor de vazao na Nﬁo ‘ apresentado/ 240 dias
entrada identificado.

17 Ini:xisténcia de medidor de vazdo na Nﬁo ‘ apresentado/ 240 dias
saida identificado.
Sem controle das vazdes medidas | Nao apresentado/ .

18 o - . . 1 dia
(frequéncia) identificado.
A saida da lagoa anaerdbia ndo estd | Nao apresentado/ .

24 . . 1 dia
afogada identificado.
Nao realizar automonitoramento do |, .~

~ Nao apresentado/ .

35 padrao de lancamento do efluente ‘dentificado 180 dias

final. O efluente tratado ndo atende )




aos padrdes fisico-quimicos de
lancamento preconizados legislagao,
licengas ambientais e/ou outorga.

36

O efluente tratado ndo atende aos
padrodes microbioldgicos
estabelecidos  pelas  legislagdes,
licengas ambientais e/ou portaria

de outorga

Nao

identificado.

apresentado/

60 dias

38

Nao ¢é feito o monitoramento do
efluente bruto e tratado para aferi¢ao
da eficiéncia do tratamento

Nao

identificado.

apresentado/

60 dias

39

Nao ¢ feito o monitoramento e
controle de efluentes do aterro
langado no rio, conforme o
estabelecido pela legislagao, licencas
ambientais e/ou portaria de outorga
no periodo verificado (pardmetros e
frequéncia de analises)

Nao

identificado.

apresentado/

60 dias

40

Andlise dos efluentes saidos do
aterro € corpo receptor estdo
inadequadas

Nao

identificado.

apresentado/

180 dias

74

Nao existe bomba reserva a
disposi¢do para uso na recirculacao
do chorume

Nao

identificado.

apresentado/

180 dias

75

As  bombas  utilizadas  para
recirculacdo do chorume nao estao
em bom estado

Nao

identificado.

apresentado/

180 dias

PRESTACAO DE SERVICOS

ITEM
(NC)

NAO CONFORMIDADES

COMENTARIO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

76

Nao possuir Plano de Coleta,
aprovado pelo Titular do Servico

Nao

identificado.

apresentado/

180 dias

&3

Uso de veiculos sem identificagado
do prestador de servigo, telefone
para contato do usudrio e tipo de
residuo transportado

Nao

identificado.

apresentado/

1 dia

84

Veiculos de coleta domiciliar de
residuos sem rastreador traseiro e
GPS

Nao

identificado.

apresentado/

240 dias

87

Deixar de realizar estudo
gravimétrico com periodicidade de
revisdo conforme — PMSB e/ou do
Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos So6lidos — PMGIRS

Nao

identificado.

apresentado/

60 dias

AREA COMERCIAL

ITEM
NC)

NAO CONFORMIDADES

COMENTARIO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

102

O PMSB esta desatualizado

Nao

identificado.

apresentado/

240 dias

103

Nao ha PMRS Plano Municipal de
Residuos So6lidos (PMRS)

Nao

identificado.

apresentado/

240 dias




Nao

apresentado/

104 O PMRS esta foram de validade . . 240 dias
identificado.
105 | O PMRS esta desatualizado Nao apresentado/ | » 4 giag
identificado.
Nao providenciar o licenciamento
ambiental das unidades/atividades, ~
. . - Nao apresentado/ .
106 assim como demais autorizagdes ¢ | . . 240 dias
. L. identificado.
licengas necessarias para o
desempenho da atividade
Sem matriculas das unidades|Nao apresentado/ .
107 utilizadas na operag¢do da atividade |identificado. 240 dias
Manter atualizado junto ao
ORCISPAR e ao titular dos servigos
o(s) nomes do(s) representantes(s) Nio apresentado/ .
108 legal (is) e o endere¢o completo, . . 1 dia
. . s identificado.
inclusive as respectivas formas de
comunicagdo que possibilitem
facil acesso ao prestador de servigos.
109 Encaminhar ao ORCISPAR, todos os | Nao apresentado/ | dia
dados e informacodes solicitadas. identificado.
Sem licengas, inclusive ambientais, ~
A ~ Nao apresentado/ .
110 necessarias a execucao de obras . . 240 dias
. . identificado.
relacionadas as atividades
11 Inex1§ten01a de plataforma de Nao ‘ apresentado/ 180 dias
atendimento identificado.
O Horério de atendimento nao ¢ Nao apresentado/ .
112 . . 1 dia
adequado identificado.
13 Nao hé exposicao do horario de Nao apresentado/ | dia
atendimento e telefone na fachada identificado.
114 O atendimento ndo ¢ eficaz Nao . apresentado/ 90 dias
identificado.
Nado ocorre disponibilidade das|Nao apresentado/ .
115 . ~ L g . . 1 dia
informacgodes basicas aos usuarios identificado.
116 Nao existe registro de atendimento | Nao apresentado/ 90 dias
(tipo se solicitacdo, data, etc) identificado.
Nao comunicar ao ORCISPAR
situagdes Qe emergéncia que possam | . apresentado/ .
117 ocasionar interrup¢ao na prestacdo | . . 1 dia
. . |1dentificado.
de servigos ou causem transtornos a
populacao.
Nao possuir registro de reclamacdes | Nao apresentado/ .
118 s o L . ) . 1 dia
e/ou solicitagdes dos usuarios identificado.
A estrutura fisica ndo estdi em bom | Nao apresentado/ .
119 ~ | . 180 dias
estado de conservacdo e manutencdo |identificado.
120 Localizacdo e acessibilidade das|Nao apresentado/ 180 dias
unidades do prestador ndo sdo boas | identificado.
Mas condigoes das instalagdes das ~
121 agéncias do prestador (espago Nao apresentado/ 180 dias
’ 1dentificado.

instalacdes, informagdes)




Inexisténcia de normas especificas | Nao apresentado/ .
122 . . . 180 dias
para cada procedimento identificado.
Abrangéncia inadequada do cadastro | ..
. ~ . R Nao apresentado/ .
123 de informacoes (tipo de solicitagao, dentificado 90 dias
dados de abertura e encerramento) )
Sem  manutengdo e  correto | Ndo apresentado/ .
124 . : . 1 dia
preenchimento do cadastro identificado.
. a do/ .
125 Sem nivel de confianga do cadastro Nao . apresentado 1 dia
identificado.
126 Fuqcmnanos sem gophecnnento Nao ‘ apresentado/ 180 dias
/treinamento nas atividades identificado.
127 Sem . ag1~hdade no atendimento das Nao ‘ apresentado/ 180 dias
solicitacdes identificado.
128 Sem informagdo quanto ao prazo Nao apresentado/ 1 dia
para atendimento de cada solicitagdo |identificado.
129 Sem Sistema de faturamento proprio Nao . apresentado/ 180 dias
identificado.
Nao hé clareza nas informagoes Nao apresentado/ .
130 . | . 1 dia
contidas na fatura entregue ao usudrio | identificado.
Aphcaga:o de tarifas e multas de Nio apresentado/ ‘
131 forma ndo correta, conforme . . 1 dia
identificado.
Regulamento
Inexisténcia de procedimentos ~
Nao apresentado/ .
132 regulamentados em caso de ‘dentificado 1 dia
indisponibilidade de coleta )
133 A execugao da coleta ndo ¢ eficiente Nao . apresentado/ 1 dia
identificado.
Regulamento em caso de Nio apresentado/
134 indisponibilidade de coleta ndo ¢|. . P 1 dia
. identificado.
cumprido
Inexisténcia de procedimentos
135 regulamentados em casos de Nao apresentado/
ressarcimentos  (prazos,  avisos, | identificado. 90 dias
acordos, etc)
Nao atendimento as condig¢des gerais |~
~ . Nao apresentado/
136 de prestacdo de servicos de coleta de | . . )
. (1e identificado. 90 dias
residuos solidos
137 Nap realizar ’o.cadastro minimo das Nao ‘ apresentado/ 90 dias
unidades usudrias identificado.
138 Nao responder a reclamagdes | Nao apresentado/
adequadamente identificado. 1 dia
139 Nao fornecer nimero do protocolo | Nao apresentado/
ou ordem de servigo 1dentificado. 1 dia
Nao divulgar rotas e itinerarios de
coleta.s assim como as regras para Nio apresentado/ ‘
140 acondicionamento e . . 1 dia
identificado.

disponibiliza¢ao dos residuos
solidos




Nao elaborar e disponibilizar em
plataforma digital Carta de

Nao

apresentado/

141 Prestagdo de Servigos, formas e . . 120 dias
. . . | 1dentificado.
endereco de atendimento ao usuario,
bem como da ouvidoria do Orcispar
142 Nao possuir ouvidoria Nao . apresentado/ 90 dias
identificado.
Nao solucionar em tempo habil os
143 problemas que prejudiquem a|Nao apresentado/ 1 dia
regularidade, continuidade ¢ a identificado.
seguranga dos servicos prestados
Nao realizar junto aos usuarios
144 programas de educagdo ambiental Nao apresentado/ 180 dias
relacionadas as boas praticas na |identificado.
gestao de residuos sélidos
Nao enviar toda a documentacao
relagaor a prestag:ao'de servigos Nio apresentado/ ‘
145 necessarias a fiscalizacao do . . 1 dia
. identificado.
Orcispar, no prazo ou prazo
estipulados pela agéncia
146 Nao manter o registro atualizado das | Nao apresentado/ 90 dias
reclamacoes e solicitagdes do usuario | identificado.
Nao fornecer ao usuario a declaragdo | Nao apresentado/ .
147 anual de débitos identificado. 90 dias
148 Nao prestar informagdes ao SNIS e | Nao apresentado/ | dia
SINIR identificado.
149 Nao dispor de estrutura adequada de | Nao apresentado/ 180 dias
atendimento aos usuarios identificado.
150 Nao dispor de  atendimento | Nao apresentado/ | dia
preferencial identificado.
Nao dispor de atendimento
151 telefonico gratuito aos usuarios, Nao apresentado/ 90 dias
durante 24 (vinte e quatro) horas identificado.
por dia, 7 (sete) dias por semana
Nao disponibilizar manual ou|,. .
~ Nao apresentado/ .
152 regulamento de prestagdo dos|. . 90 dias
. s - identificado.
servi¢os no atendimento ao usuario
153 Nao dar publicidade da tabela de|Nao apresentado/
precos publicos identificado. 1 dia
Nao obedecer aos prazos para|Nao apresentado/ .
154 execucao dos servigos identificado. 90 dias
Nao possuir dispositivos para <
155 identificacdo de duplicidade de Nao . apresentado/ 90 dias
identificado.
pagamentos
156 Nao dar publicidade na falta de coleta | Nao apresentado/ | dia
de residuos identificado.
157 Nao comunicar ao ORCISPAR |Nao apresentado/ | dia
interrupgdes na coleta identificado.
158 Nao disponibilizar Cédigo de Defesa | Nao apresentado/ | dia
do Consumidor dos servi¢cos no identificado.
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atendimento ao usuario
Nao disponibilizar ao ORCISPAR
159 relatorio cfontendo 1nformag:o~es Nao ‘ apresentado/ Em até 90 dias
sobre o numero de reclamacoes, identificado.
agrupadas mensalmente por motivo
Nao realizar a prestagdo de servico | ..
160 em atendimento ao PMRS e as Nao . apresentado/ 1 dia
, . identificado.
clausulas contratuais
Nao possuir com pessoal,
infraestrutura e equipamentos em Nio apresentado/
161 quantidade e suficiente conforme S p 120 dias
, . L. identificado.
clausulas contratuais, necessarias
a prestacdo de servicos
Nado manter atualizado o inventério | Nao apresentado/ .
162 .. L ; . 90 dias
de bens imoveis e moveis identificado.
3 CONSIDERACOES

O presente Termo de Nao Conformidades enumera, de forma resumida e objetiva, os

pontos

de aten¢ao ¢ nao conformidades observadas durante a fiscalizagdo, indicando as

respectivas agdes corretivas a serem adotadas pelo prestador.

O prestador tera o prazo de 30 dias uteis para apresentar sua manifestacdo formal por

meio do Relatério de Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC), documento que devera

conter:

As providéncias ja adotadas ou que serdo implementadas para sanar as nao
conformidades apontadas;

Justificativas técnicas, quando for o caso;

Evidéncias documentais (fotos, laudos, relatorios operacionais, etc.);

Eventuais solicitagdes de dilagdo de prazo, devidamente justificadas, que poderao

ser analisadas e deliberadas pela Diretoria e/ou Coordenagcdao do ORCISPAR.

O ndo atendimento a este prazo, ou a ndo comprovacdo da adog¢do de medidas

corretivas, poderd ensejar a instauragdo de processo administrativo sancionador ou outras

providéncias cabiveis, nos termos do Contrato de Programa e das normativas vigentes.
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Este documento permanece disponivel para consulta publica no portal eletronico do

ORCISPAR, garantindo transparéncia ao processo regulatorio.

Maringé, Outubro de 2025.

Rogel Martins Barbosa

Diretor de Regulacio e Fiscaliza¢ao

Renata Alves Perez

Coordenadora de Fiscalizacao
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