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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacbes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da
fiscalizacdo avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a
fiscalizacdo direta do SAMAE de Nova Santa Béarbara nos dias 11 e 12 de maio de 2022.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR
estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento béasico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para 0
saneamento basico, e da outras providéncias.
Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langcamento
de efluentes, e dé outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais
396/2008 para 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da
outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langcamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357,

de 17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, atravées do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n°® 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
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NR 6 Equipamento de protecdo individual
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a saude
dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente
com esta atividade.

3 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo conformidades apontadas no Relatério Técnico de
Fiscalizacdo do SAMAE de Nova Santa Bérbara, segue suas respectivas medidas de

adequacao:

NP NAO CONFORMIDADES (NC) E MEDIDAS DE ADEQUACAO (MA)

ADMINISTRACAO E DOCUMENTACAO
NC: Resultados das analises ndo foram publicadas no site (Foto 12).

01 MA: Publicar resultados das analises no site, tanto as semestrais quanto as diarias.
NC: Na fachada nao possui horario de funcionamento para atendimento ao publico.
02 MA: Informar horéario de funcionamento na fachada do SAMAE.
NC: Extintor com carga vencida (NPT 021/2014).
03 MA: Fazer recarga dos extintores com carga vencida.
NC: Edificacdo necessitando de manutencdo (NBR 15575/2021).
04 MA: Realizar manutencéo na edificacéo.
NC: Falta de registro de manutencéo (Lei n°. 11.026/2020).
05

MA: Criar registro das manutencdes realizadas e a serem feitas.

NC: Sem Plano Municipal de Saneamento

06 MA: Elaborar Plano Municipal de Saneamento e logo em seguida dar andamento nas

exigéncias legais para sua aprovacao.

07 NC: Outorga de captacdo do pogo 02 esta vencida.
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MA: Providenciar outorga do poco 02 fornecida pelo IAT.
NC: Sem Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos para 0 SAMAE.
08 MA: Apresentar Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para 0o SAMAE.
NC: Matriculas dos imdveis em nome da prefeitura ou do SAMAE ndo foram
apresentadas (captacdes, sede e reservatorios).
09 MA: Apresentar matriculas dos imdveis em nome do SAMAE ou em nome da
prefeitura.
NC: Néo divulgacdo ao ORCISPAR a falta de 4gua a populacéo.
10 MA: Entrar em contato com 0 ORCISPAR quando ocorrer cronograma para interrup¢éo
dos sistema de abastecimento de agua.
NC: Nao publicar telefone do ente regulador na fatura dos usuarios além do site também.
1 MA: Publicar telefone do ORCISPAR no site do SAMAE.
NC: Falta de EPI’s para funcionarios no almoxarifado.
12 MA: Providenciar EPI’s aos funcionarios assim como treinamento conforme NR’s.
NC: Plano de amostragem apresentado ndo consta ensaios de Coliformes Totais e
Escherichia coli na rede e captagdes.
13 MA: Apresentar Plano de Amostragem com datas que foram realizados os ensaios de
Escherichia Coli e Coliformes Totais para 0 ano de 2021.
NC: Atualizar Plano de Amostragem para a 888/2021.
14 NC: Apresentar Plano de Amostragem conforme 888/2021.
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CAPTACAO DE AGUA
NC: Extintor vencido nas casas de comando dos pog¢os 02 e 03 (NPT 021/2014);
15 MA: Providenciar extintores nas casas de comando.
16 NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalacdes elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
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item 6.4 da ABNT 5419/2001 “ a documentagao técnica deve ser mantida no local, ou

em poder dos responsaveis pela manutencdo do SPDA.

MA: Criar esquema unifilar das instalacbes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentacdo dever ser mantida no local ou em poder

dos responséveis pela manutengéo.

17

NC: Falta de registro das manutenc@es realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5419/2001).

MA: Criar registro das manutencfes realizadas no setor elétrico do local. Deixar

assinada pelo responsavel pela manutenc&o.

18

NC: Falta de Relatério Operacional.

MA: Todas operacOes realizadas no local devem ser anotadas e assinadas pelo

responsavel pela atividade.

19

NC: Falta de registro de limpeza e desinfecc6es periddicas (Portaria 888/2021).
MA: Realizar limpeza e desinfeccdo periddica. Deve ter acompanhamento do

responsavel técnico (com relatdrio fotografico).

20

NC: Edificacdo necessitando de manutengdo (NBR 15575/2021).

MA: Realizar manutencdo preventiva e corretiva na edificacao.

21

NC: Falta dos registros das manutencdes (NBR 15575/2021.

MA: Criar registro das manutences realizadas e a serem realizadas.

22

NC: Auséncia de macromedidores nos pocos (Art. 4.2 da NBR 12212/1992).

MA: Providenciar macromedidores para 0S pogos.

UNIDADES DE TRATAMENTO DE AGUA

23

NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalacdes elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagao técnica deve ser mantida no local, ou

em poder dos responsaveis pela manutengcdao do SPDA”;

MA: Criar esquema unifilar das instalacdes elétricas do sistema existente com as
especificacOes do aterramento. Documentacgdo dever ser mantida no local ou em poder

dos responsaveis pela manutencao.
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NC: Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes
24 ao sistema elétrico (NBR 5419/2001).
MA: Criar registro das manutencfes realizadas no setor elétrico do local. Deixar
assinada pelo responsavel pela manutencao.
NC: Falta de registro de manutencéo (Lei n°. 11.026/2020);
25
MA: Criar livro com registro de manutencgdes e assinado pelo responsavel técnico.
NC: Unidade precisando de manutencéo predial (NBR 15575/2021).
26 MA: Realizar manutencéo corretiva e preventiva na unidade de tratamento de agua.
NC: Extintor com carga vencida(NPT 021/2014).
27 MA: Efetuar carga nos extintores com carga vencida.
RESERVATORIOS
NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalag¢des elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagdo técnica deve ser mantida no local, ou
8 em poder dos responsaveis pela manutencdo do SPDA”.
MA: Criar esquema unifilar das instalacdes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentacdo dever ser mantida no local ou em poder
dos responsaveis pela manutencéo.
NC: Falta de registro das manutenc@es realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5419/2001);
29 MA: Criar registro das manuten¢des realizadas no setor elétrico do local. Deixar
assinada pelo responsavel pela manutencéo.
NC: Falta de relatorio operacional.
30 MA: Criar relatério operacional.
NC: Falta dos registros das manutengdes (NBR 15575/2021).
31
MA: Criar registro das manutencdes realizadas nos reservatorios.
NC: Falta de registro de limpeza e desinfecc¢des periodicas (Portaria 888/2021).
32 MA: MA: Realizar limpeza e desinfeccdo periddica. Deve ter acompanhamento do
responsavel técnico (com relatdrio fotografico).
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NC: Extravasador do RAP 02 com prote¢do para inibir a entrada de animais insetos esta
33 | solta (Foto 37).
MA: Prender protecdo na entrada do extravasador de forma adequada.
NC: Respiros do RAP 02 sem protecdo contra a entrada de animais e insetos.
34 MA: Colocar protecdo para evitar entrada de animais e insegor nos respiros do RAP 02,
NC: Auséncia de dispositivo indicador de nivel tipo régua (Lei 14.026/2020) no RAP 02
e no REL 01.
35
MA: Providenciar dispositivo indicar do nivel tipo régua nas unidades mencionadas.
ELEVATORIA
NC: Extintor com carga vencida(NPT 021/2014);
36
MA: Providenciar nova carga nos extintores com carga vencida.
NC: Néo atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalag¢des elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagdo técnica deve ser mantida no local, ou
37 em poder dos responsaveis pela manutengdo do SPDA”.
MA: Criar esquema unifilar das instalacGes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentacdo dever ser mantida no local ou em poder
dos responsaveis pela manutencéo.
NC: Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5419/2001).
38 MA: Criar registro de manutencdes e deixa-lo no local e assinado pelo responsavel
técnico.
NC: Falta de relatorio operacional.
39 MA: Criar registro das operacdes realizadas na elevatoria.
NC: Falta dos registros das manutencdes (NBR 15575/2021) na unidade de abrigo da
40 elevatéria de agua bruta
MA: Criar registro das manutences realizadas e a serem feitas na unidade.
NC: Edificacdo necessitando de manutencdo (NBR 15575/2021).
4 MA: Realizar manutenc&o corretiva e preventiva na edificacéo.
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NC: Falta de limpeza e detetizacdo no abrigo.

42
MA: Realizar limpeza e detetizacdo periodicamente.

NC: Falta de rocada periddica no entorno da edificagéo.

43 MA: Realizar rocada no entorno da unidade periodicamente.

NC: Necessidade de entelar aberturas no abrigo da elevatoria de &gua bruta (janelas,

tijolos vazados e demais aberturas).
44

MA: Colocar telas nas aberturas da unidade.

NC: Instalacdo elétrica inapropriada (NR 10, NBR" 5410/2004, 14039/2003 e
5410/2004).

45 MA: Adequar instalacdo elétrica conforme NR 10, NBR™ 5410/2004, 14039/2003 e

5410/2004.

NC: Falta de aterramento no quadro e demais equipamentos (NR 10, NR 10, NBR’

16 5410/2004, 14039/2003 e 5410/2004).

MA: Fazer aterramento nos quadros e demais equipamentos.

REDE DE DISTRIBUICAO
NC: Falta de registro de limpeza e desinfeccGes periddicas (Portaria 888/2021).

MA: Realizar limpeza/desinfeccdo da rede com acompanhamento do responsavel

47 L L . ~ . . C
técnico. Elaborar relatério ap6s conclusdo do servi¢o pelo responsavel técnico que

acompanhou o servigo.

NC: Cadastro da rede desatualizado.

48 MA: Providenciar atualizacdo do cadastro da rede assim como demais unidades

pertencentes ao sistema de distribuicdo de agua.

LABORATORIO E QUALIDADE DA AGUA
NC: Falta de luva, jaleco adequado (NR 6).

49 MA: Providenciar EPI’s.
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NC: Solugédo tampéo vencida (Lei Federal no. 8.078/1990).

50 MA: Nao utilizar produtos com prazo de validade vencidos (Lei Federal no.
8.078/1990).

NC: Nao foram apresentados os resultados dos ensaios de Escherichia coli e Coliformes
totais conforme determina a 888/2021.

51 MA: Apresentar resultados dos ensaios de Escherichia coli e Coliformes Totais
conforme 888/2021 por laboratorio que siga a NBR ISO/IEC 17025 e demais normas
pertinentes.

NC: N&o foram apresentados 0s ensaios semestrais para a captacdo das minas.

52 MA: Apresentar resultados conforme orienta a 888/2021 por laboratério que siga a

NBR ISO/IEC 17025 e demais normas pertinentes.

ESTAQAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
NC: Falta de levantamento da situacdo que encontram-se as fossas sépticas existentes e
se as mesmas atendem a Lei 14.026/2020.

53 MA: Levantar a situacdo das fossas sépticas existentes para atenderem a Lei
14.026/2020. Caso ndo atendam fazer com que seja cumprida as exigéncias citadas na lei
14.026/2020.
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4 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacdo forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos
de saneamento de Nova Santa Bérbara, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringd, 06 de Junho de 2022.

RENATA ALVES Assinado de forma digital

por RENATA ALVES

PEREZ:023464 PEREZ:02346403911
Dados: 2022.06.06

03911 08:40:24 -03'00"

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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