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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacbes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da
fiscalizacdo avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a
fiscalizacdo direta do SAMAE de Munhoz de Mello em 07 de junho de 2022.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR
estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para 0
saneamento basico, e da outras providéncias.
Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langcamento
de efluentes, e dé outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais
396/2008 para 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da
outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langcamento de
430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357,

de 17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacio da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, atravées do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n°® 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
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NR 6 Equipamento de protecdo individual
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a saude
dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente
com esta atividade.

3

NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo conformidades apontadas no Relatério Técnico de

Fiscalizagdo do SAMAE de Munhoz de Mello, segue suas respectivas medidas de adequagéo:

NO

NAO CONFORMIDADES (NC) E MEDIDAS DE ADEQUACAO (MA)

ADMINISTRACAO E DOCUMENTACAO

01

NC: Resultados das analises ndo foram publicadas na fatura do consumidor (Foto 05);

MA: Publicar anélises realizadas.

02

NC: Nao existe canal de ouvidoria/reclamacdes/atendimento para 0s usuarios (Art. 6°,
caput, VI da Lei Federal n° 13.460/2017);

MA: Criar canal para atendimento para 0s usuarios.

03

NC: Falta de placa de identificagdo no almoxarifado.

MA: Colocar placa de identificacdo no almoxarifado.

04

NC: Sem plataforma de atendimento aos usuarios (Art. 6% caput, VI da Lei Federal n°
13.460/2017).

MA: Criar plataforma de atendimento aos usuarios.

05

NC: Plano de Saneamento Basico Municipal fora da vigéncia — deveria ter sido revisado
em até 22/12/2019 (Anexos 01 e 02).

MA: Revisar Plano de Saneamento Basico Municipal e providenciar demais tramites

para sua aprovacao.

06

NC: Foi apresentada a matricula e serviddo de passagem onde serd construida a ETE,

mas ndo foram apresentadas matriculas da sede e nem das captagdes.
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MA: Apresentar matriculas dos imdveis que estdo faltando em nome da prefeitura ou do
SAMAE.
NC: Né&o foi apresentado PGRS do SAMAE.
07 _
MA: Apresentar PGRS.
NC: Metas do Plano de Saneamento Béasico nédo estdo sendo seguidas (Anexos 01 e 02).
08 MA: Executar metas que estdo no Plano de Saneamento Basico Municipal.
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CAPTACAO DE AGUA
NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalag¢des elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “ a documentacao técnica deve ser mantida no local, ou
09 em poder dos responsaveis pela manutencdo do SPDA.
MA: Criar esquema unifilar das instalagBes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentacdo dever ser mantida no local ou em poder
dos responsaveis pela manutencao.
NC: Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5410/2004).
10 MA: Criar registro das manutencbes realizadas no setor elétrico do local. Deixar
assinada pelo responsavel pela manutencéo.
NC: Quadro de energia dos pog¢os sem aterramento (NBR 5410/2004 e NR 10).
11 MA: Executar/verificar aterramento e apresentar relatério assinado por responsavel
técnico pelo servigo.
NC: Falta de identificagdo nos quadros de comando (NR 10).
12 MA: Identificar quadros de comando para qual unidade atende assim como os demais
itens componentes do quadro (botdes de acionamento, luzes, disjuntores, etc).
NC: Falta de Relatorio Operacional (Manual de Fiscalizacdo ORCISPAR).
13 . . :
MA: Criar relatorio operacional.
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NC: Falta de registro de limpeza e desinfec¢des periddicas dos pocos (Portaria
888/2021).
14 MA: Realizar limpeza e desinfeccdo periddica. Deve ter acompanhamento do
responsavel técnico (com relatorio fotogréfico).
NC: Falta dos registros das manutencdes (NBR 15575/2021).
MA: Criar registro das manutencdes realizadas para cada unidade. O registro devera
15 conter assinatura do responsavel pelo setor e pelo responsavel técnico que acompanhou
as atividades.
NC: Necessidade de colocacdo de tela mosqueteira para evitar a entrada de insetos e
16 demais animais nas casas de comando (NBR 5674/1999).
MA: Colocar tela mosqueteira nas aberturas para iluminacéo e ventilagéo.
NC: Fechar aberturas entre cinta de amarracdo e telhado evitando assim a entrada de
17 insetos e animais nas casas de comando (Foto 12).
MA: Fechar aberturas indicadas.
NC: Sem bomba reserva a disposi¢do (NBR 12.214/1992).
18 MA: Deixar bomba reserva a disposicé&o.
NC: Placas de identificacdo dos pocos 01/02 estdo apagadas e sem placa no poco Ferndo
19 Dias (Art. 20 da Lei Federal 11.445/2007).
MA: Providenciar novas placas de identificacéo.
NC: Sem laje de protecdo para 0os pogos com darea maior que 1,00 m? (NBR
12.244/2006).
20
MA: Executar laje de prote¢do no entorno do pogo conforme NNR 12.224/2006.
NC: Auséncia de macromedidores (Art 4.2 da NBR da NBR 12.212/1992).
21 MA: Providenciar macromedidores.
NC: Auséncia de medidor de nivel (Art 4.2 da NBR da NBR 12.212/1992).
22 MA: Providenciar método para controle do nivel das captacdes (estatico e dindmico).
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23

NC: Instalagdes elétricas do po¢o 01 estdo inadequadas (NR10 e NBR 5410/2004)

MA: Adequar instalacdes elétricas.

24

NC: Sem horimetro nos pocos 01 e Ferndo Dias (NBR 12.212/1992).

MA: Instalar horimetro no poco O1.

UNIDADES DE TRATAMENTO DE AGUA

25

NC: Falta de registro de manutencéo (Lei n°. 11.026/2020);

MA: Criar livro com registro de manutencdes e assinado pelo responsavel técnico.

26

NC: Falta de EPI na unidade de tratamento (NR 15 e Art. 5.18.4 da NBR 13035/1993);

MA: Providenciar EPI’s adequados para uso dos funcionarios que trabalham na unidade.

27

NC: Falta de relatério operacional (normas e procedimentos técnicos pertinentes);

MA: Providenciar relatério operacional. O mesmo deve estar assinado pelo diretor e

pelo responsavel técnico que o preencheu/elaborou.

28

NC: Cloro no dia 10/06/2022 abaixo valor minimo indicado na Portaria 888/2021 (Foto
28).

MA: Deixar cloro com valores estipulados pela Portaria 888/2021.

RESERVATORIOS

29

NC: Falta de Relatério Operacional (Manual de Fiscalizacdo ORCISPAR).

MA: Criar relatério operacional.

30

NC: Falta dos registros das manuten¢des (NBR 15575/2021).

MA: Criar registro das manutenc@es realizadas nos reservatérios

31

NC: Sem escada fixa com gaiola de protecdo RAP (NBR 12217/1994).

MA: Instalar escada de acesso no RAP conforme NBR’s e normatiza de seguranca

vigentes.

32

NC: Sem guarda corpo no topo do RAP proximo as aberturas de inspecdo (Art. 5.16 da
NBR 12217/1994).

MA: Colocar guarda corpo no entorno da abertura de inspe¢do do RAP.
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NC: REL"s sem medidor de nivel e acompanhamento das medi¢des (Art. 5.15.1 da NBR
12217/1994).
33
MA: Colocar sistema de monitoramento do nivel dos reservatorios.
NC: Sem relatério de desinfeccédo e limpeza (Art 5.1 da Anbr 15527/2007).
MA: Executar desinfeccdo e limpeza dos reservatérios com acompanhamento do
34 . - : - : .
responsavel técnico. Deve ser feito relatério (com fotos) assinados pelo responsavel
técnico do SAMAE e pelo diretor.
NC: Sem tela mosqueteira nos extravasadores dos REL"s (NBR 12217/1994).
35 MA: Colocar telas mosqueteiras nos extravasadores dos REL"s.
NC: Sem macromedicdo (Art. 5.7 da NBR 12217/1994).
36 MA: Instalar macromedidores nos reservatorios.
NC: Ventilacdo inadequada RAP (NBR 12217/1994).
37 MA: Adequar sistema de ventilagdo do RAP.
ELEVATORIAS
NC: Nao atendimento a itens da NR 10: item 10.2.3 “inexisténcia de esquema unifilar
atualizado das instalacdes elétricas com as especificagdes do sistema de aterramento”;
item 6.4 da ABNT 5419/2001 “a documentagdo técnica deve ser mantida no local, ou
38 em poder dos responsaveis pela manutengdao do SPDA™.
MA: Criar esquema unifilar das instalagBes elétricas do sistema existente com as
especificacbes do aterramento. Documentacdo dever ser mantida no local ou em poder
dos responsaveis pela manutencao.
NC: Falta de registro das manutencdes realizadas no quadro e demais itens pertencentes
ao sistema elétrico (NBR 5410/2004).
39 MA: Criar registro de manutencdes e deixa-lo no local e assinado pelo responsavel
técnico.
NC: Falta de relatorio operacional.
40 MA: Criar registro das operacdes realizadas na elevatoria.
41 NC: Falta dos registros das manuten¢des (NBR 15575/2021).
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MA: Criar registro das manutencdes realizadas e a serem feitas.

REDE DE DISTRIBUICAO

42

NC: Cadastro da rede desatualizado.
MA: Providenciar atualizacdo do cadastro da rede assim como demais unidades

pertencentes ao sistema de distribuicao de &gua.

43

NC: Né&o foi detectada limpeza e desinfec¢do periodicas (NBR 12218/1994 e GM/SM
888/2021).

MA: Efetuar limpeza e desinfeccdo periddicas na rede com acompanhamento do técnico
responsavel. Apresentar laudo elaborado pelo responsavel técnico (com fotos). Deve

estar assinado pelo diretor e responsavel técnico.

44

NC: Inexisténcia de Relatdrio Operacional (Manual de Fiscalizacdo ORCISPAR).

MA: Criar Relatdrio Operacional.

45

NC: Inexisténcia de Plano de Manutencéo (Manual de Fiscalizagdo ORCISPAR).

MA: Criar Plano de Manutencéo.

46

NC: Inexisténcia de programas de monitoramento da operagdo do sistema de
distribuicdo de agua tratada (Manual de fiscalizacdo ORCISPAR).

MA: Criar monitoramento da operacdo do sistema de &gua tratada.

LABORATORIO E QUALIDADE DA AGUA

47

NC: Néo foi encontrado jaleco para o técnico responsavel pelas as analises (NR 15 e
Art. 5.18.4 da NBR).

MA: Adquirir EPI para o técnico responsavel pela unidade.

48

NC: Na&o existe armario para guardar reagentes e vidrarias (Art 5.20 da NBR
12.216/1992).

MA: Adquirir armario para guardar reagentes e vidrarias.

49

NC: Néo foram feitas as analises na captagdo (dgua bruta), saida do tratamento e rede

em quantidade e frequéncia estipulados por portaria - analises semestrais (Portaria
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GM/SM 5/2017 alterada pela GM/SM 888/2021).
MA: Realizar analises em quantidade e frequéncia que séo indicadas pela Portaria
888/2021.
NC: Né&o foram feitas as analises na captacdo (dgua bruta), saida do tratamento e rede
em quantidade e frequéncia estipulados por portaria - microbiologicas (Portaria GM/SM

50 5/2017 alterada pela GM/SM 888/2021).
MA: MA: Realizar analises em quantidade e frequéncia que sdo indicadas pela Portaria
888/2021.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

NC: Falta de levantamento da situacdo que encontram-se as fossas sépticas existentes e
se as mesmas atendem a Lei 14.026/2020.

51 MA: Levantar situacdo das fossas sépticas existentes no municipio e verificar se as
mesmas atendem a Lei 14.026/2020 ou propor outra solugdo para o esgotamento
sanitario.
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4 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAMAE) devera se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacao forem realizadas, cabe ao SAMAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos
de saneamento de Munhoz de Mello, estando este disponivel para consulta puablica
no site do CISPAR.

Maringa, 20 de Julho de 2022.

RENATA ALVES Sssinado de forma digital

or RENATA ALVES

PEREZ:023464(Q PEREZ:02346403911
Dados: 2022.07.20
3911 14:38:31 -03'00"

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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