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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAAE de Marechal Candido Rondon no dia 19 a 21 de junho de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estédo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecédo individual




Termo de Ndo Conformidades 15/2023

©

ORCISPAR SAAE — Marechal Candido Rondon-Pr
Orgao Regulador
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Altera o teor da Resolugdo n° 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as N&do Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico
de Fiscalizagdo do SAAE de Marechal Candido Rondon, segue a relagéo dos itens identificados
conforme Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

Art. 9°, caput, | da

imaéveis e serviddes)

técnicos pertinentes

Fundo), Pogo 02
(Novo Horizonte)

1.1.3 O PMSB esta desatualizado | Lei Federal n® N&o identificado Em até 240 dias
11.445/07
Sem matriculas e serviddes Normas e Eggg gi Eﬁ?ruocigo .
1.1.8 de passagem (todos 0s procedimentos ¢ Em até 240 dias
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Sem planos de contingéncia e
emergéncia para os sistemas
de abastecimento de gua e
esgotamento sanitario

Art. 19, caput, IV da
Lei Federal n® Nao identificado Em até 180 dias
11.445/2007

1.1.12

Localizagdo e acessibilidade | Art. 5°, caput, X da
1.3.2 das unidades do prestador ndo | Lei Federal n° N&o identificado Em até 180 dias
580 boas 13.460/2017

Néo confiavel
Sem nivel de confianga do (cadastro dos

cadastro 13.460/2017 usuarios esta
desatualizado

Art. 5°, caput, XIlII
da Lei Federal n°®

Imediato

Né&o identificado
Conforme (quagjroldg )
x . . 2 funcionarios esta
246 A_e>_<ecuga0 de leitura ndo é reg_ulamento insuficiente Imediato
o eficiente aplicavel ao
conforme
prestador ; ~
informacgoes
levantadas

N&o manter o registro Art. 6°, caput, Il da
2.6.17 atualizado das reclamacdes e | Lei Federal n° Né&o identificado Em até 90 dias
solicitagces do usuario 13.460/2017
x . - Conforme
N&o realizar a formalizacéo regulamento
2.6.29 (entrega) do Contrato de aplicavel ao N&o identificado Em até 90 dias
Prestacdo ao usuério P
prestador
e oo a1 L - |
2.6.43 servicos no atendimento a0 Federal n° N&o identificado Imediato
L 12.291/2010
usudrio
N&o disponibilizar Portaria
do Ministério da Saude que | Art. 6°, caput, VI da
2.6.44 dispde sobre os padrdes de Lei Federal n° Né&o identificado Imediato
potabilidade da 4gua no 13.460/2017
atendimento ao usuério
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Né&o disponibilizar ao
contendo informagtes sobre o| AL 15 caput 1do | |
2.6.46 namero de reclamacses Decreto Federal n° Né&o identificado Em até 90 dias
coes, 7.217/2010
agrupadas mensalmente por
motivo
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CAPTACAO: POCO 09
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
L SUBTERRANEO LEGAL RECISIRNG ADEQUACAO
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art 10.2.3 da N0 foi possivel avaliar no
1.3.13 quadro com NR10 e art 6.4 da momentg da visita Em até 180 dias
especificacbes do sistema | NBR 5419/2001
de aterramento
1.3.29 ge""r?é%{g:'ééasg;émpeza NBR 12.212/1992 | Néo identificado Imediato
CAPTACAO: POCO 10
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
13 SUBTERRANEO LEGAL REGISTRO ADEQUAGCAO
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art 10.2.3 da . e . .
1.3.13 quadro com NR10 e art 6.4 da r’:?)?nfeor:tgodssl\\llgitzva"ar ho Em até 180 dias
especificacbes do sistema | NBR 5419/2001
de aterramento
1.3.29 g'ei?é%{gaa'éf)agg;émpeza NBR 12.212/1992 | Néo identificado Imediato
CAPTACAO: POCO 11
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
13 SUBTERRANEO LEGAL REGISTRO ADEQUAGCAO
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art 10.2.3 da NZo foi possivel avaliar no
1.3.13 quadro com NR10 e art 6.4 da momentg da visita Em até 180 dias
especificacbes do sistema | NBR 5419/2001
de aterramento
1.3.29 g‘e""r?é‘;{g:'éf)agg;(')mpeza NBR 12.212/1992 | Ndo identificado Imediato
CAPTACAO: POCO 18
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
o2 SUBTERRANEO LEGAL RECLE TR ADEQUACAO
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Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art 10.2.3 da N0 foi possivel avaliar no
1.3.13 quadro com NR10 e art 6.4 da momentg da visita Em até 180 dias
especificacbes do sistema | NBR 5419/2001
de aterramento
1329  |Naogérealizadalimpeza |\ ap 1551211992 | Nao identificado Imediato
periddica do poco
CAPTACAO: POCO 107
MANANCIAL REFERENCIA PRAZO PARA
L SUBTERRANEO LEGAL RECISIRNG ADEQUACAO
As instalacfes ndo estdo .
132 |em bom estado de NBR 5674/1999 | Ot 30 (Pintura casa de Em até 180 dias
~ comando)
conservagao?
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art 10.2.3 da NZio foi possivel avaliar no
1.3.13 quadro com NR10 e art 6.4 da momentg da visita Em até 180 dias
especificacfes do sistema | NBR 5419/2001
de aterramento
1329  |Noerealizadalimpeza |\ pp 1551211992 | Nao identificado Imediato

periddica do poco

Notas complementares para todas as casas de comando/captacdes:

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para

iluminacéo e ventilacdo) (Po¢o 108);

Né&o identificado telemetria no Pogo 108;

Relatorios de limpeza devem ser apresentados e estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico
(deixar via para arquivo fisico). Apresentar laudos das analises que devem ser realizadas ap6s limpeza
dos reservatorios conforme normativas vigentes.

No dia da fiscalizacdo ndo foi possivel abrir os quadros de comando das captagdes;

O nome das captacdes (numeracao) ndo estd em conformidade com as outorgas apresentadas (Anexo
3);

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

ITENS NAO REFERENCIA PRAZO PARA
CONFORMIDADES REGISTRO ~
59 GERAL LEGAL ADEQUACAO
Etﬁgltiez:(;zgr:zrzi;grl;l::egm Art 10.2.3 da N&o foi possivel avaliar no ) .
52.12 especificacbes do sistema NR10 e art 6.4 da momento da visita Em até 180 dias
P ¢ NBR 5419/2001
de aterramento
~ REFERENCIA PRAZO PARA
53 AERACAO LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A area é sinalizada Lei Federal
5.3.2 | (identificando a N&o identificado Imediato
L 11.445/2007
finalidade)?
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~ REFERENCIA PRAZO PARA
54 FLOCULACAO LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A area € sinalizada Lei Federal
4. identificando a do identificado mediato
5.4.2 | (identificand 11.445/2007 Néo identificad Imedi
finalidade)? '
REFERENCIA PRAZO PARA
55 DECANTADOR LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A érea é sinalizada Lei Federal
55.2 (identificando a Nao identificado Imediato
11.445/2007
finalidade)? '
Qual destinacéo do lodo
retido nos decantadores Art. 5.10.13 da Né&o identificado(laudo nédo . .
5.5.6 Em até 180 dias
= (verificar aspectos NBR 12216/1992 | apresentado)
ambientais)?
~ REFERENCIA PRAZO PARA
5.6 FILTRACAO LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A érea é sinalizada Lei Federal
5.6.2 (identificando a 11.445/2007 No identificado Imediato
finalidade)? '
As aguas de lavagem dos
filtros e descarga de
5.6.10 | fundo possuem destinagdo '16‘221%/112982 NBR Nao identificado Em até 180 dias
adequada (observar
aspectos ambientais)?
Ha possibilidade de retdso | Art. 5.12 da NBR . - ) .
5.6.11 da 4gua dos filtros? 12216/1992 Né&o identificado Em até 180 dias
N&o informado (sem laudos
Qual a frequéncia de Art. 5.12 da NBR | de limpeza com assinatura do .
56.12 limpeza dos filtros? 12216/1992 técnico) verificar em relatdrio Imediato
operacional
6 CASA DE QUIMICA REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
6.1 GERAL LEGAL ADEQUACAO
A érea € sinalizada Art 2°. da Lei
6.1.1.2 | (identificando a Federal Nao identificado Imediato
finalidade)? 11.445/2007
O local possui condigdes
apropriadas para Normas e
armazenamento do procedimentos .
6.114 produto? (Temperatura, técnicos Foto 62 Imediato
ventilagdo, espago para pertinentes
circulaco, etc.)
UNIDADE DE -
REFERENCIA PRAZO PARA
6.2 ;Iéﬁ;AMENTO DE LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A area é sinalizada Art 20. da Lei
6.2.3 (identificando a Federal Né&o identificado Imediato
finalidade)? 11.445/2007
Normas e
As condicfes de limpeza | procedimentos . . .
6.2.4 S50 boas? tecnicos Limpeza inadequada Imediato
pertinentes
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Normas e
Estocagem inadequada de | procedimentos ) .
6.2.10 orodutos quimico técnicos Foto 62 Em até 180 dias
pertinentes
E't)ljlffltiezgcli?)gr:?)rzi:grl:gm Art 10.2.3 da Nao foi possivel avaliar no ) .
6.2.20 e : NR10 e art 6.4 da o Em até 180 dias
especifica¢bes do sistema NBR 5419/2001 momento da visita
de aterramento
UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA 107
NAO
CCMNORIIDARE REFERENCIA PRAZO PARA
6.2 UNIDADE DE LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
TRATAMENTO DE
AGUA
Normas e
6.2.4 As condicOes de limpeza | procedimentos Fotos 74 a 77 Imediato
- ndo séo boas técnicos
pertinentes
Auséncia de manutencao, Nr(c))rcr:a]gisnfentos
6.2.11 limpeza, conservagéo e fécnicos Fotos 74 a 77 Imediato

seguranca

pertinentes

a entrada de insetos.

Notas complementares para todas as unidades de tratamento de agua:

UTA 107 necessita de reforma (Foto 74 a 77).

Recomenda-se instalagdo de telas tipo mosqueteira nas aberturas (janelas) para evitar

SISTEMA DE RESERVACAO DE AGUA

em reservatorios elevados

12217/1994

NAO
CONFORMIDADES REFERENCIA PRAZO PARA
7> SISTEMA DE LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
RESEVACAO
Existéncia de vazamentos | Art. 2°, XI da Lei . .
75.3 aparentes Federal 11.445/07 Foto 83, 84 e 85 Em até 180 dias
Limpeza e desinfec¢do
7.5.13 ndo é feita Art. 5.1 da Anbr Né&o identificado Em até 180 dias
15527/2007
adequadamente
7514 | Reservatoriondoestaem | \pp 19917/1994 | Foto 83,84 ¢ 85 Em até 180 dias
boas condicGes
7515 Inexisténcia de para-raios | Art. 5.16.7 da NBR | N&o identificado REL 003 — Em até 180 dias

Foto 79

Notas complementares:

Quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAAE apresentar
laudo de cada reservatorio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo
diretor. Foi apresentado laudo de limpeza somente para 0 RAP 002 (Anexo 6);

Observar treinamentos para trabalhos em altura e espagos confinados (treinamentos);

10
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e Analisar vida util das estruturas de concreto e metalicas (NBR"s 6118/2003 e
15575/2013);
e E necessario reforma na estrutura do RAP 001;
e Para alturas acima de 20 metros se deve instalar iluminacéo sinalizadora conforme a
ANAC,;
e REL 110 ndo possui sistema de telemetria;
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA
NAO
PRAZO
CONFORMIDA ~
8 DES REDE DINE REEIEE%iNLCIA REGISTRO ADEéﬁﬁQA
DISTRIBUICA
@]
0]
Pressdo no ponto
de fornecimento
ggs?igclcj)?deomcom 0S Art5.4 da NBR
L . 12218/1994 e art 25 | Ponto de medi¢do de pressdo 01 — Foto | Em até 180
8.7 limites minimo X
dinamico (10 da GM/SM 95 dias
g 888/2021
m.c..a) € maximo
estatico (50
m.c.a)
Notas complementares de recomendacdo para a rede de distribuic&o:
o Instalar valvula redutora de pressdo nos locais onde pressao for superior a 50 m.c.a (Ponto 01);
e Trocar hidrdmetros com mais de cinco anos de uso (Foto 96 e 98).
LABORATORIO, CONTROLE E QUALIDADE DA AGUA - SEDE
7 NAO CONEORMIDADES REFERENCI REGISTRO PRAZO PAE{A
LABORATORIO GERAL A LEGAL ADEQUACAO
7.1
O laborat6rio ndo segue NBR NBR ISO/IEC o g ) .
711 ISO/IEC 17025 170257 Né&o identificado Em até 180 dias
Art. 5.18.3 da
NBR
715 Ausenizla _de chuveiros de 13035/1993 e N0 identificado Imediato
emergéncia Art. 5.21.4 da
NBR
12216/1992 e
Normas e
7.1.16 Re5|_duo§ quimicos ndo tem p,roc_edlmentos N&o identificado Imediato
destinacdo adequada técnicos
pertinentes
REFERENCI REGISTRO PRAZO PARA
s GehixelHz A LEGAL ADEQUACAO

11
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Nao foi realizado o monitoramento
da agua bruta na captacéo,

Portaria
GM/SM 5/2017

Nao foi realizado o
monitoramento dos 24

7.4.1 alterada pela o Imediato
conforme o plano de amostragem GM/SM pogos no 1°semestre
estabelecido pela legislacdo 888/2021 (Anexo 11)
LABORATORIO, CONTROLE E QUALIDADE DA AGUA - ETA
1| WAQSONORMIDOES | pererenci | peqerpo | PRAZOPARA
A LEGAL ADEQUACAO
7.1 GERAL
NBR
o _ 13035/1993 e x
71.9 andlgoes madequao/la.s de higiene Art. 5.20 da Falta de manutencéo Imediato
e limpeza do laboratério NBR adequada
12216/1992
Portaria
A aferi¢do dos equipamentos ndo GM/SM 5/2017
7.1.11 esta vigente alterada pela Nao identificado Imediato
g GM/SM
888/2021
Inexisténcia de armarios para Art 5.20 da
7.1.12 . NBR Né&o identificado Em até 180 dias
guardar reagentes e vidrarias 12 216/1992
Os reagentes ndo estéo Art 5.20 da
7.1.13 armazgnados adequadamente NBR Né&o identificado Imediato
g 12.216/1992
Normas e
7.1.16 Re5|_duo§ quimicos ndo tem p,roc_edlmentos Né&o identificado Imediato
destinacdo adequada técnicos
pertinentes
Notas complementares:
e Mina 001 e poco Luciana PTO09 resultado para Nitrato acima do valor maximo
permitido pela legislacdo, Seguir recomendac6es da portaria n® 888 Art 14 e Art 48.
e Foi entregue as analises semestrais de apenas 9 pocos no primeiro semestre de 2022,
sendo que 0 municipio possui 24 pogos ativos.
v" Quando o parametro for detectado na saida do tratamento, deve-se monitorar com

frequéncia trimestral a saida do tratamento e a rede de distribuicéo. (Nota 9, anexo

13, portaria n°® 888/2021).
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servigos de Saneamento (SAEE) devera se atentar para o prazo de 30
dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacdo forem realizadas, cabe ao SAAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de
saneamento de Marechal Candido Rondon, estando este disponivel para consulta pablica
no site do CISPAR.

Maringd, 25 de setembro de 2023.

ARILDO Assinado digitaimente por
APARECIDO DE ) 0o APARECIDO DE
CAMARGO:4433582 ¢ A\ ARGO:44335822987

2987
Arildo Camargo

Coordenador Geral

RENATA ALVES /;ssinado de forma digital

or RENATA ALVES

PEREZ:0234640 PEREZ:02346403911
Dados: 2023.09.25
3911 15:31:48 -03'00"

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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