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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo
avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAER de Entre Rios do Oeste nos dias 14 e 15 setembro de 2022.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR
estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das &guas subterrneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do 1AP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n® 443/BSB/1978 do Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e

manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
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NR 6 Equipamento de protecdo individual
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova o0 Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de

2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parand (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na

2022 fiscalizacdo da prestacéo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e

2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

3 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Ndo Conformidades (NC) apontadas no Relat6rio Técnico
de Fiscalizacdo do SAER de Entre Rios do Oeste, segue a relagdo dos itens identificados
conforme Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO
ey NAO CONFORMIDADES A
(NC) REFERENCIA | Lo icro | PRAZOPARA
DOCUMENTAGAO LEGAL ADEQUACAO
1.1 GERAL
Art. 9° caput, | da
1.1.3 | O PMSB esta desatualizado Lei Federal n° *Anexo 01 Em até 240 dias
11.445/07
~ Secdo VIl da
1.1.4 \S/f”gn%‘i’;c’rga das CaptagGes ou fora da Reslucio CEMA Em até 180 dias
g 107/2020
N&o ha licenca da ETA (IAP) ou forada | Art. 12 da Lei ) .
116 validade Federal n° 9.433/97 Em ate 180 dias
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. x Normas e
1.18 Sem matn_cu!as € 5erwd9e§ de passagem procedimentos Em até 240 dias
(todos os imoveis e servidoes) P :
tecnicos pertinentes
Sem planos de contingéncia e
N . Art. 19, caput, IV da
Lz | O e o | L e et 10
Ao g g 11.445/2007
1.2 ATENDIMENTO E ESTRUTURA REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
LEGAL ADEQUACAO
121 |ATENDIMENTO
- . L Art. 6° caput, VI da
1.2.1.3 ;Z:: dﬂi]iﬁ?gz(i:?e?c?nzor::?;cg: da Lei Federal n° Foto 01 Imediato
13.460/2017
x . - Art. 6° caput, VI da | Sem mural ou
1215 :\rl]igr?:;)rézgéséi ?QAEI;?SaSSU(?i?iSOS Lei Federal n° informagdes no | Imediato
¢ 13.460/2017 site
N&o comunicar ao ORCISPAR situages
- - Art. 40, caput, | da
1217 Qe emergencla que possam ocastonar Lei Federal n° Imediato
interrupcdo na prestacéo de servigos ou 11.445/2007
causem transtornos a populagéo. '
~ REFERENCIA PRAZO PARA
2 PRESTACAO DE SERVICOS LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
0
Inexisténcia de normas especificas para Ar’g. 6°, caput6V| da , .
2.1 cada procedimento Lei Federal n Em até 180 dias
P 13.460/2017
24 FATURAMENTO E PRES:I'A(;AO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PABA
‘ DE SERVICOS AOS USUARIOS LEGAL ADEQUACAO
Inexisténcia de procedimentos ?eorl:flg::;?] o
2.4.5 |regulamentados em caso de a ?icével 20 Imediato
indisponibilidade de leitura P
prestador
PROGRAMA§ PARA AFERICAO E REFERENCIA PRAZO PARA
2.6 MANUTENCAO DE REGISTRO =
MICROMEDIDORES LEGAL ADEQUAGAC
Né&o ha programa para afericdo e Conforme norma ) .
261 manuten¢do de micromedidores regulatéria aplicavel Em até 180 dias
Né&o existem procedimentos rCeorl\Jflg:rr]réer:] o
2.6.4 | regulamentados quanto a revisdo de QI] el Em até 180 dias
cobrancas aplicavel ao
prestador
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Inexisténcia de procedimentos Conforme
26.9 rfagulf\mentados para desligamento de regylgmento Em até 90 dias
ligacdes (prazos, avisos, cobrangas, aplicavel ao
exigéncias, etc) prestador
Inexisténcia de procedimentos Conforme
26.10 regulamentados em casos c_ie regylgmento Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, acordos, |aplicavel ao
etc) prestador
x . . Aurt. 6°, caput, Il da
2o | Mo e et SR, Lo e et 30 i
¢ ¢ 13.460/2017
i | ATt S caut, 0 -
2.6.23 L . Lei Federal n° Foto 01 Em até 90 dias
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
13.460/2017
semana
Conforme
26.29 Nao realizar a formzzlllzagao (o,an_trega) do reg_ulfamento Em até 90 dias
Contrato de Prestacdo ao usuario aplicavel ao
prestador
Conforme
2.6.30 | N&o realizar afericdo de hidrometros regu Igmento Em até 90 dias
aplicavel ao
prestador
Conforme
26.33 Nao pferecer opcoes de datas de reg_ulgmento Em até 90 dias
vencimento da fatura aplicavel ao
prestador
Né&o dispor de condi¢des de Art. 17, caput, | do
2.6.36 | fornecimento de 4gua em situagdes de Decreto Federal n° Em até 90 dias
emergéncia 7.217/2010
Né&o disponibilizar Cédigo de Defesado | Art. 1°da Lei
2.6.43 | Consumidor dos servigos no Federal n° Imediato
atendimento ao usuério 12.291/2010
elators contendo nformagses sobre 0 | AT 15 G 1o
2.6.46 | ~ ¢ Decreto Federal n° Em até 90 dias
namero de reclamagdes, agrupadas
; 7.217/2010
mensalmente por motivo
Notas:
e Metas do Plano Municipal de Saneamento ndo estdo sendo cumpridas (Anexo 01).
e  Colocar barras no bwc para PNE e deixar ambiente sem prateleiras (depdsito).
o  Verificar se as analises foram inseridas por rota na fatura do consumidor.
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
MANANCIAL SUBTERRANEO
ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NC) CONFORMIDADES LEGAL ADEQUACAO
. x . . Fotos 14, 18, 46
A area néo esta Art. 2° Xl da Lei oo ; .
131 devidamente cercada Federal 11.445/07 gg 56,73,78¢ | Em at¢ 180 dias
As instalacfes ndo estdo Fotos 11, 13, 14,
1.3.2 em bom estado de NBR 5674/1999 16,17,18,53 e |Em até 180 dias
conservacao 85
Art. 10.9 da NR 10,
art 23.1daNR 23 e | Fotos 20, 24 29,
N . Art5.2.1.1da NPT (40, 44, 50, 59, .
134 Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo | 63, 71, 78, 83 Imediato
de Bombeiros do 86
Parana
Auséncia de Fotos 10, 14, 18,
1.3.6 identificacdo da area 'Iger(tj.ele )1(1 iisl‘/g'? ié gg gé gz Imediato
(conforme outorga IAT) 64 73 ¢ 80
Qlé?ﬁ?;rl:n?:nto dos Portaria GM/SM
1.3.8 arimetros de qualidade 5/2017 alterada pela | Anexo 02 Imediato
pare g GM/SM 888/2021
de 4gua
Fotos 11, 19, 23,
o 27, 38, 42, 47,
o [Astcnde | \MAZENERS Joysros | emae2io o
' 68, 74,77, 81, 84
e 88
As instalaces elétricas | NBR 5410/1997 e ) .
1310 ndo sdo adequadas NBR 5410/1997 Foto 88 Em até 180 dias
As instalacbes elétricas | \mp 541011997 ¢ | Fotos 17, 34, 51
1.3.11 n&o estdo em bom i NER 5410/1997 63 e 83 Em até 180 dias
estado de conservagédo
Inexisténcia de registros
das manutencdes
realizadas no quadroe | NBR 5419/2001 e .
1312 | demais itens NBR 5410/1997 Imediato
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
diagrama unifilar Art 10.2.3 da NR10 [ Fotos 25, 30, 40,
1.3.13 | atualizado no quadro e art 6.4 da NBR 51, 55, 72, 76, Em até 180 dias
com especificagfes do | 5419/2001 79,87 e 88
sistema de aterramento
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Fotos 14, 15, 16,
As instalacfes ndo estdo 17, 18, 33, 34,
1.3.14 | em bom estado de NBR 5674/1999 35, 36, 46, 47, Em até 180 dias
conservacao. 49, 53, 59, 66,
68, 69, 72 e 76
Falta de registros de
1.3.15 | manutencOes na casa de | NBR 15.575/2021 Em até 180 dias
comando
Auséncia de Normas e Fotos 16, 17, 44,
.1 : 46, 49, 50, 52, .
1.3.16 | manutencdo, limpeza, procedimentos 62 68. 69. 70 e Imediato
conservagao e seguranca | técnicos pertinentes 83’ R
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual
1.3.17 Relatério Overacional de Fiscalizacdo Em até 180 dias
P ORCIPAR
Auséncia de medicdo de | Art 4.2 da NBR da ) .
1318 | hivel NBR 12.212/1992 Em até 180 dias
O tubo de revestimento
1321 |40 Pogo ndo esta NBR 12.244/2006 | 10815, 47,82 | £y ove 180 dias
distante 50 cm da e84
superficie
Inexisténcia de laje de
1.3.22 | protecdo ao redor do NBR 12.244/2006 Fotos 15, 19, 23, Em até 180 dias
38,82¢e 84
pocgo
A area da laje de
1.3.23 | protecdo é inferiora 1 NBR 12.244/2006 Fotos 57 e 74 Em até 180 dias
m2
A espessura da laje de
1.3.24 | protecdo & inferiora 15 | NBR 12.244/2006 Z?t:sééo' 27,32, | Em até 180 dias
cm
s Fotos 20, 24, 36,
Inexisténcia de 51 55 59. 66
1.3.27 | horimetro em NBR 12.212/1992 " 2 an Em até 180 dias
. 71,75,78,83¢e
funcionamento
86
1329 |Naoe realizada limpeza | \np 15 5197199, Imediato
periddica do poco
Existem animais Normas e
1331 habitando ou transitando | procedimentos Fotos 57, 58 e 73 | Imediato
na area técnicos pertinentes
UNIDADE DE TRATAMENTO
NAO REFERENCIA PRAZO PARA
ITEM | cONFORMIDADES LEGAL REGISTRO | ApEQUACAO
A darea ndo é sinalizada Fotos 91, 94, 97,
6.2.3 (identificando a Art, 2°, X1 da Lei 99, 104 106, 112, Imediato
- S Federal 11.445/07 115,117,119 e
finalidade)
121
- Normas e
6.2.4 A.‘S condlgf)es fje procedimentos Fotos 93, 113, Imediato
limpeza néo s&o boas o : 114 e 124
técnicos pertinentes
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N&o realizagéo de Portaria GM/SM UTAP
6.2.8 desinfeccdo na agua 5/2017 alterada pela n dustr?al 2 Imediato
tratada GM/SM 888/2021
Auséncia de Normas e Fotos 91, 92, 93,
g ; 95, 97, 104, 113, .
6.2.11 | manutencao, limpeza, procedimentos Imediato
x A : 114,117,123 e
conservagao e seguranca | técnicos pertinentes 195
Falta de registros da
manutencoes realizadas
. NBR 5419/2001 e .
6.2.19 no quadro e demais NBR 5410/1997 Imediato
itens pertencentes a
parte elétrica
Inexisténcia de Item 3.1.3Manual de
6.2.23 Relatorio Operacional Fiscalizagéo Imediato
P ORCISPAR

Notas complementares de recomendacao para todas as unidades de tratamento:

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas

para iluminac&o e ventilacio);

Realizar pintura lavavel do chdo/parede ou piso cerdmico para facilitar limpeza do local;

Né&o deixar tratamento juntamente com quadro de energia devido ao ataque da a¢do do cloro sob os
componentes do quadro de energia.

SISTEMA DE RESERVACAO

adequadamente

15527/2007

do REL’'s do

ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NC) CONFORMIDADES LEGAL ADEQUACAO
A érea ndo é isolada Fotos 128, 129,
751 (perimetro de Art. 5.16.8 da NBR 131, 132, 134, 135, Em até 180 dias
e sg uranca) 1221771994 136, 138, 139, 140,
gurang 144 €146
A érea ndo é sinalizada Fotos 128, 129,
S Art. 2°da Lei 131, 132, 134, 135, , .
752 g:ggﬂg‘;ﬁ:)”do a Federal 11.445/07 | 136, 138, 139, 140, | ™ &t 180 dias
144 e 146
Existéncia de Art. 2°, X1 da Lei Fotos 130, 133, B} .
753 vazamentos aparentes Federal 11.445/07 135 e 147 Em ate 180 dias
InstalacBes ndo estdo
dentro das normas de Art5.16 da NBR .
7.5.5 seguranca 12917/1994 Fotos 129 e 134 Imediato
(escada/guarda corpo)
Instalacdo hidraulica
7.5.11 |né&o é adequada e ndo NBR 12217/1994 Foto 147 Imediato
estad em boas condicGes
N&o h& medidor de
7512 nivel. N&o é feito Art. 5.15.1 da NBR Imediato
o acompanhamento e 12217/1994
anotacao
Limpeza e desinfec¢do C e
7513 | ndio & feita Art. 5.1 da NBR Sé foi apresentado Em até 180 dias
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Centro de Eventos
e Rekewalt
Reservatdrio ndo esta , .
7.5.14 em boas condicoes NBR 12217/1994 Fotos 135 e 147 Em até 180 dias
Inexisténcia de para-
7.5.15 raios em reservatorios Art. 5.16.7daNBR | REL Boa Em até 180 dias
1221771994 Esperanca
elevados
N&o hd macromedicdo | Art. 5.7 da NBR ) .
7.5.17 (saida e/ou entrada) 12217/1994 Em ate 240 dias
REDE DE DISTRIBUIQAO
ITEM NAO REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
(NC) CONFORMIDADE LEGAL ADEQUACAO
8.1 Ndo ha cadastro tecnico | \ipe 19918/1994 Em até 240 dias
/ projeto
Nao ha véalvulas de
8.3 manobra para NBR 12218/1994 Em até 240 dias
setorizacdo
Sem limpeza e
. - NBR 12218/1994 e -
8.5 desinfeccdo da rede GM/SM 888/2021 Imediato
(deve ser com laudo)
8.6 Ndo ha controle de Lei 14.026/2022 Em até 365 dias

reducéo de perdas

Hidrémetro com mais
de cinco anos de uso

Fotos 151 e 154

Relatado falta de dgua
nos periodos de plantio
(abastecedores)

Nota: * Recomendagdo: substituir hidrdmetros com mais de cinco anos de uso.

*Deve ser elaborado relatério do controle de perdas assinado pelo responsavel pelo setor.
Preferencialmente com acompanhamento de um responsavel técnico habilitado.

LABORATORIO E QUALIDADE DA AGUA

técnicos pertinentes

NAO -
I('I"\IECI\)/I CONFORMIDADES RE'IZ_IIEE%IZNLCIA REGISTRO Zgéégiég\g
LABORATORIO
A &rea ndo é sinalizada o .
7.1.4 (identificando a Art. 2° X1 da Lei Foto 156 Imediato
L Federal 11.445/07
finalidade)
A aferigdo dos Portaria GM/SM
7.1.11 |equipamentos ndo esta | 5/2017 alterada pela Imediato
vigente GM/SM 888/2021
N&o existem
fardamentos e EPIs
NR 15 e Art. 5.18.4 .
7.1.14 | (luva, avental, etc.) da NBR 13035/1993 Imediato
adequados para uso dos
funcionérios
Normas e
7.1.15 | Néo h4 papel toalha procedimentos Imediato
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LAUDOS DE REFERENCIA PRAZO PARA
e ANALISES LEGAL REGISTRO | ApEQuACAO
NZo ha plano de Portaria GM/SM Sem Plano de
7.2.1 amostrapem 5/2017 alterada pela | Amostragem para | Imediato
g GM/SM 888/2021 | 2021
Analises de 4gua da Portaria GM/SM
7.2.3 saida do tratamento ndo | 5/2017 alterada pela | Anexo 2 Imediato
estdo adequadas GM/SM 888/2021
Analises de dgua dos . Anexo 02 - Rel’s
sist. de distribuicio Portaria GM/SM |/ 3570/501, .
7.2.4 P 5/2017 alterada pela Imediato
(reservatorios e redes) GM/SM 888/2021 14170/2021 e
n&o estdo adequadas 13681/2021)
QUALIDADE E REFERENCIA PRAZO PARA
18 CONTROLE LEGAL RECSUIRE ADEQUACAO
Na saida do tratamento | Portaria GM/SM Anexo 02 (Rel
7.3.1 ndo atendeu aos 0s 5/2017 alterada pela 1345/2021) Imediato
padrdes fisico-quimicos [ GM/SM 888/2021
No Sistema de . Anexo 02 — Rel’s
distribuicdo ndo atendeu Portaria GM/SM (13670/2021, .
7.34 ~ 5/2017 alterada pela Imediato
aos 0s padrdes GM/SM 888/2021 14170/2021 e
microbioldgicos 13681/2021)
REFERENCIA PRAZO PARA
7.4 CONTROLE LEGAL REGISTRO ADEQUAGAO
A quantidade de
s SsETS | prars GSH |
74.2 mensalmente na saida 5/2017 alterada pela | Anexo 02 Imediato
« GM/SM 888/2021
do tratamento ndo
atendem a legislacdo
A quantidade de
oS S PSS |
7.4.3 mensalmente na rede de 5/2017 alterada pela | Anexo 02 Imediato
O GM/SM 888/2021
distribuicdo ndo atentem
a legislacdo
N&o foi dada
publicidade a qualidade
da agua distribuida nos
Eﬁ;g”r:}fcij 'eg'rs'a‘?ao Portaria GM/SM
74.4 amostra eng 5/2017 alterada pela | Foto 07 Imediato
; gem, GM/SM 888/2021
informacdes na fatura
mensal, relatério anual,
informagdes no quadro
de avisos, etc)




&)
Termo de ndo Conformidades 18/2022

ORCISPAR SAER de Entre Rios do Oeste - Pr

Rea

Notas:

e Deve ser elaborado Plano de Amostragem para cada sistema de abastecimento conforme
Portaria GM/SM 5/2017 alterada pela GM/SM 888/2021.
e N&o foram realizadas amostras semestrais.

4 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O Prestador dos Servigos de Saneamento (SAMAE) dever se atentar para o prazo de
30 dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacdo forem realizadas, cabe ao SAER informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatério, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Ndo Conformidades ao Prestador de servigos de
saneamento de Entre Rios do Oeste, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringa, 17 de outubro de 2022.

or RENATA ALVES

PEREZ:023464(0 PEREZ:02346403911
Dados: 2022.10.17
3911 09:38:16 -03'00'

RENATA ALVES /F-)\ssinado de forma digital

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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