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1 INTRODUCAO

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em
consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo
avaliar a adequacéo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAAE de Ribeirdo Claro nos dias 9 e 10 de novembro de 2022.

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislagdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Bésico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento béasico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das &guas subterrneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condicOes e padrdes de lancamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n®.256 do IAP Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do | Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade

Ministério da Saude da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem

Ministério da Saude obedecidos no projeto, construcdo, operagdo e

manutenc¢do dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano
NR 6 Equipamento de protecédo individual
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Orgao Regulador
NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parané (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Nao Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico

de Fiscalizacdo do SAAE de Ribeirdo Claro, segue a relagéo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

. . Art. 9°, caput, | da Lei ) .
1.1.3 | O PMSB esta desatualizado Federal n° 11.445/07 Anexo 01 Em ate 240 dias
~ Secdo VII da
1.1.4 izn\jiogrtgga das CaptagGes ou fora Resolugdo CEMA Né&o entregue Em até 180 dias
g 107/2020
Art. 39 Lei Estadual
Sem outorga de Lancamento de 12726/1999 e Decreto x ) .
115 Efluentes ou fora da validade 9957/2014 do Poder Nao entregue Em até 180 dias
Executivo
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Né&o ha exposi¢do do horério de

Art. 6°, caput, VI da

Néo ha licenga da ETA (IAP) ou Art. 12 da Lei Federal x B} .
116 fora da validade ° 9 433/97 Néo entregue Em até 180 dias
Aurt. 39 Lei Estadual
Sem licenca da ETE (1AP) ou fora |12726/1999 e Decreto x ) .
1.1.7 da validade 9957/2014 do Poder Na&o entregue Em até 180 dias
Executivo
Sem matriculas e serviddes de Normas e
1.1.8 | passagem (todos os imdveis e procedimentos técnicos | Ndo entregue Em até 240 dias
serviddes) pertinentes
cmergéncia paraos Semas de | AT 1, c2put 1V 02
1.1.12 gencia p . Lei Federal n° N&o entregue Em até 180 dias
abastecimento de 4gua e
Ca 11.445/2007
esgotamento sanitario

13.2

usuarios

Localizacdo e acessibilidade das
unidades do prestador ndo sdo boas

Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

Sem agilidade no atendimento das

solicitacBes

Federal n°® 13.460/2017

Art. 5°, caput, X da Lei
Federal n® 13.460/2017

Aurt. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 5°, caput, | da Lei
Federal n® 13.460/2017

Fotos2e 7
(acessibilidade)

Néo identificado

1.2.1.3 atendimento e telefone na fachada Lei Federal n° Fotos 01 e 02 Imediato
13.460/2017
N&o comunicar ao ORCISPAR
situacBes de emergéncia que .
. d N Art. 40, caput, ldaLei |\ x .y ... .

1.2.1.7 possam ocasionar interrupgdo na Federal n° 11.445/2007 N&o identificado | Imediato

prestacdo de servigos ou causem

transtornos a populacéo.

N&o possuir registro de :
1.2.1.8 | reclamac®es e/ou solicitacdes dos Art. 15, caput, da Lei N&o identificado | Imediato

Em até 180 dias

e

Em até 180 dias

Em até 180 dias
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Né&o ha programa para afericéo e

Conforme norma

ou ordem de servico

13.460/2017

2.6.1 x ! . - s N&o identificado | Em até 180 dias
manutencdo de micromedidores regulatéria aplicavel
Inexisténcia procedimentos Conforme reaulamento
2.6.2 | regulamentados em caso de - 9 Néo identificado | Em até 180 dias
. - aplicavel ao prestador
problemas com micromedidores
Né&o fornecer nimero do protocolo Art. 6°, caput, 111 da
2.6.16 P Lei Federal n° N&o identificado | Imediato

2.6.17

N&o manter o registro atualizado
das reclamac®es e solicitagdes do
usuério

Art. 6°, caput, 11l da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

2.6.20

N&o prestar informagdes ao SNIS e
CVsS

Art. 53, 87°da Lei
Federal n° 11.445/07

Nao identificado

Em até 90 dias

2.6.21

N&o dispor de estrutura adequada
de atendimento aos usuarios

Art. 5°, caput, X da Lei
Federal n® 13.460/2017

Fotos2e7
(acessibilidade)

Em até 180 dias

2.6.22

Né&o dispor de atendimento
preferencial

Art. 5°, caput, Il da
Lei Federal n°
13.460/2017

Colocar aviso
para atendimento
preferencial

Em até 90 dias

Né&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos usuarios,

Art. 5° caput, | da Lei

de emergéncia

7.217/2010

2.6.23 durante 24 (vinte e quatro) horas Federal n® 13.460/2017 Ndo identificado | Em ate 90 dias
por dia, 7 (sete) dias por semana
N&o disponibilizar manual ou Art. 6°, caput, VI da

2.6.24 | regulamento de prestacdo dos Lei Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
servicos no atendimento ao usuario | 13.460/2017
Né&o realizar a formalizacdo Conforme requlamento

2.6.29 | (entrega) do Contrato de Prestacdo I 9 N&o identificado | Em até 90 dias

. aplicavel ao prestador

a0 usuario

2.6.30 N_aoAreallzar aferigdo de Cor_1f9rme regulamento N4o identificado | Em até 90 dias
hidrdmetros aplicavel ao prestador
Né&o dar publicidade sobre Art. 17, 82° do Decreto |\ . - .

2.6.35 interrup¢des programadas Federal n® 7.217/2010 Ndo identificado | Imediato
N&o dispor de condices de Art. 17, caput, | do

2.6.36 | fornecimento de 4gua em situacfes | Decreto Federal n° Néo identificado | Em até 90 dias
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N&o comunicar ao ORCISPAR
. ~ . Art. 17, 82° do Decreto |\~ . . .
2.6.40 ggtj;rupgoes no abastecimento de Federal n° 7.217/2010 N&o identificado | Imediato
N&o disponibilizar Cddigo de o .
2.6.43 | Defesa do Consumidor dos Art. 1° da Lei Federal N&o identificado | Imediato
. . .. 1n®12.291/2010
servigos no atendimento ao usuario
e o ag, | an 1 coput Vi
2.6.44 N gue cisp Lei Federal n° Né&o identificado | Imediato
sobre os padrdes de potabilidade
, . .. 113.460/2017
da 4gua no atendimento ao usuério
N&o dar publicidade sobre Art. 17, 82° do Decreto |\, . - .
2.6.45 interrupcdes emergenciais Federal n® 7.217/2010 Ndo identificado | Imediato
Né&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informagdes Art. 15, caput, | do
2.6.46 | sobre o nimero de reclamagdes, Decreto Federal n° N&o identificado | Em até 90 dias
agrupadas mensalmente por 7.217/2010
motivo
Notas:
*Algumas metas do PMSB néo estdo sendo cumpridas.
*RRT do responsavel técnico ndo foi apresentada.
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A érea ndo esta Art. 2°, Xl da Lei ) .
131 devidamente cercada Federal 11.445/07 Foto 24 Em até 180 dias
As instalacfes ndo estdo em Fo_tos 1824 ) .
1.3.2 ~_ | NBR5674/1999 | (pinturas de tubos [Em até 180 dias
bom estado de conservacéo ~
e conexdes)
Auséncia de conjunto moto Néo identificado
1.3.3 bomba de reserva a Art 5.3.2 da NBR em todas as Em até 180 dias
disposica 12.214/1992 ~
isposicao captacOes
Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da NR
23 e Art5.2.1.1 da | Nao identificado
1.34 Auséncia de extintor NPT 021/2014 do |em todas as Imediato
Corpo de captacOes
Bombeiros do
Parana
Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da NR
. L 23 e Art5.2.1.1 da
135 Extintor de incéndio forada | 510115014 do | Foto 25 Imediato
validade
Corpo de
Bombeiros do
Parana
1.3.6 /:auz}een: I(?:gr?fg?rr:ggli?g?;a Art. 29 Xl da Lei | Fotos 16,19, 20 e Imediato
- Federal 11.445/07 |24
IAT)
A . Portaria GM/SM Anexo 02 - com
Auséncia de monitoramento nomes Seringueira
R 5/2017 alterada i S .
1.3.8 dos pardmetros de e Araucaria ndo Imediato
) p pela GM/SM
qualidade de agua 888/2021 foram
identificados
N&o foram
identificados nos
A . Art 4.2 da NBR da B} .
1.39 Auséncia de macromedidor NBR 12.212/1992 | POS0S ,ngrga le2, [Em até 240 dias
Araucéria e Foto
24
Né&o foram
identificados nos
As instalagdes elétricas ndo | NBR 5410/1997 e | pogos Araucéria , .
1310 sdo adequadas NBR 5410/1997 |(IDRe Em até 180 dias
aterramento) e
Foto 26
oA . Néo foram
Inexisténcia de registros das | NBR 5419/2001e (., ... .
1312 manutenc0es realizadas no | NBR 5410/1997 identificados em Imediato
todas as captacBes
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quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama !\léo f_o_ram
unifilar atualizado no Art 10.2.3 da identificados nas
1.3.13 uadro com especificacdes NR10 e art 6.4 da | captacBes Em até 180 dias
quad P ¢ NBR 5419/2001 | Seringueira Garca
do sistema de aterramento
1le 2. Foto 23
1.3.14 As instalagGes nao estao em | \ o 567471909 | Fotos 18 e 26 Em até 180 dias
bom estado de conservacéo.
Falta de registros de Néo foi
1.3.15 manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 | identificado em Em até 180 dias
comando todas as captacGes
A x Normas e
Auséncia de manutencao, rocedimentos
1.3.16 limpeza, conservagdo e fécnicos Fotos 18, 24 e 26 | Imediato
seguranca .
pertinentes
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual | No foi
1.3.17 Overacional de Fiscalizacdo identificado em Em até 180 dias
P ORCIPAR todas as captagdes
13.18 Auséncia de medicéo de Art 4.2 da NBR da :\éiﬂt];?iicado em Em até 180 dias
e nivel NBR 12.212/1992 ~
todas as captacGes
O tubo de revestimento do
1.3.21 pogo ndo esta distante 50 NBR 12.244/2006 | Foto 18 Em até 180 dias
cm da superficie
1.3.23 A area da laje de proteao € | \\pp 19 54412006 | Foto 24 Em até 180 dias
inferior a 1 m?
1.3.24 A espessura da laje de NBR 12.244/2006 | Foto 18 Em até 180 dias
protecéo é inferior a 15 cm
Néo foi
1397 IneX|ster_10|a de horimetro NBER 12.212/1992 identificado nos Em até 180 dias
em funcionamento pocos Garga 1 e 2.
Foto 25
Inexisténcia de bomba !\léo f_o_i .
1.3.28 o - NBR 12.212/1992 | identificado em Em até 240 dias
reserva a disposicéo ~
todas as captacfes
N&o é realizada limpeza !\léo fo_i .
1.3.29 o NBR 12.212/1992 | identificado em Imediato
periddica do poco ~
todas as captacbes
Notas complementares para todas as casas de comando:
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
o Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminacdo e ventilacdo);
e Recomenda-se a aquisi¢do de geradores de energia para uso em situacées de emergéncia.
¢ Relatérios devem estar assinados pelo diretor e pelo responsavel técnico (deixar via para arquivo fisico).
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Identificar Laudos das andlises conforme nome dos pogos (outorgas).

Abaixo seguem fotos dos pontos de captagéo:

A area ndo é sinalizada
(identificando seu uso | Art. 2°, XI da Lei Federal ) .
35 para abastecimento 11.445/07 Fotos 35 e 46 Em até 180 dias
publico e nome)
Os equipamentos ndo .
3.11 estdo em bom estado de Normas € pr(_)cedlmentos Fotos 28,29 € 36 | Em até 180 dias
~ técnicos pertinentes
conservacao
As estruturas ndo estao
3.12 em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 29,30 e 36 | Em até 180 dias
conservacao
Os sinalizadores do
316 |duadrodecomandondo |\pp 541011997 NR10 | Fotos 31,3337 | Em até 180 dias
estdo funcionando
corretamente
Inexisténcia de registros
das manutencdes Né&o evidenciado
317 realizadas no quadroe | NBR 5419/2001 e NBR em todas as Imediato
) demais itens 5410/1997 .
elevatorias
pertencentes a parte
elétrica
Inexisténcia de
. ifil N3 . .
s | o [At t0zamnR0ea | MoeE |
) L 6.4 da NBR 5419/2001 .
com especificac¢bes do elevatdrias
sistema de aterramento
Inexisténcia de registros Né&o evidenciado
3.21 de manutencgdes na casa | NBR 15.575/2021 em todas as Em até 180 dias
de comando elevatoérias
Auséncia de Normas e procedimentos
3.22 manutencéo, limpeza, - pro Fotos 29,30 e 36 | Imediato
~ técnicos pertinentes
conservacao e seguranca
393 Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de L\lniotoe(\j/;gzr:nado Imediato
' Relatério Operacional Fiscalizagdo ORCISPAR A
elevatorias
s N&o evidenciado
Inexisténcia de em todas as
3.29 horimetro em NBR 12.212/1992 . Em até 180 dias
. elevatérias. Foto
funcionamento 16
Sistema ndo Normas e procedimentos Nao evidenciardo .
3.30 . . : em todas as Em até 365 dias
automatizado técnicos pertinentes o
elevatorias
O sistema ndo é operado | Normas e procedimentos N&o evidenciado .
3.31 NN . : em todas as Em até 365 dias
a distancia técnicos pertinentes o
elevatorias
Notas:
e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);
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e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminacgdo e ventilagdo);

e Verificar motivo do sistema de telemetria ndo estar operando e coloca-lo em operacao.

Inexisténcia de Licenca de Segao VI da .
511 Oberacio da captacio Resolu¢do CEMA N&o entregue Em até 180 dias
perag ptag 107/2020
A érea ndo é sinalizada Art. 2°, Xl da Lei N g .
524 |identificando a finalidade) Federal 11.445/07 |\ identificado | Imediato
Auséncia de EPIs para 0s NR 15e Art. 5.18.4da |\ \x :q oie: .
526 operadores (6culos, luvas, etc.) | NBR 13035/1993 Ndo identificado | Imediato
Auséncia de Macromedidor com
indicacéo direta de vazao ou Art. 5.6.6 da NBR oy p ) .
521 volume nas entradas e saidas da | 12215/1992 Ndo identificado | Em até 240 dias
ETA
Inexisténcia de registros de
5.2.15 manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 N&o identificado | Em até 180 dias
comando
Auséncia de manutencao, Normas e
5.2.16 limpeza, conservagdo e procedimentos técnicos | Fotos 48 e 49 Imediato
seguranga pertinentes
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3 Manual de
5.2.17 Overacional Fiscalizacdo Né&o identificado | Imediato
P ORCISPAR
N&o dispor adequadamente a Item 4.1.7 Manual de
5.2.21 agua e os residuos resultantes da | Fiscalizacdo Né&o identificado | Imediato
limpeza da ETA ORCISPAR

A area ndo é sinalizada Art. 2°, X1 da Lei

(identificando a finalidade) Federal 11.445/07 Foto 49 Imediato
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A area ndo é sinalizada

Art. 2°, X1 da Lei

(verificar aspectos ambientais)

A &rea ndo é sinalizada

12216/1992

Art. 2°, X1 da Lei

552 | (identificando a finalidade)? | Federal 11.445/07 | °1©°0 Imediato
Né&o identificado
(apresentar
relatorio com

555 Falta de frequéncia de limpeza | Art. 5.10 da NBR fotos com Imediato

~ dos decantadores 12216/1992 acompanhament
0 do responsavel
técnico -
assinado)
Destinacdo inadequada do lodo
5.5.6 retido ngs decantadores Art. 5.10.13 da NBR Néo identificado | Em até 180 dias

6.2.3

frequéncia

A &rea ndo é sinalizada

(identificando a finalidade)

A érea ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

12216/1992

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Art, 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

N&o identificado

N&o identificado

562 | (identificando a finalidade) Federal 11.445/07 |01 Imediato
As aguas de lavagem dos filtros
e descarga de fundo néo Art. 5.12 da NBR . - ) .
56.9 possuem destinagdo adequada 12216/1992 N0 identificado | Em até 180 dias
(observar aspectos ambientais)
Impossibilidade de reuso da Art. 5.12 da NBR N g , .
5.6.10 4gua dos filtros 12916/1992 N&o identificado | Em até 180 dias
Falta de frequéncia de limpeza | Art. 5.12 da NBR i e .
5.6.11 dos filtros 12216/1992 Né&o identificado | Imediato
O material filtrante ndo é
5.6.12 reposto ou substituido com Art 5.12 da NBR N&o identificado | Em até 180 dias

Imediato

Imediato

6.2.12

Auséncia de EPIs para 0s
operadores (6culos, luvas, etc.)

NR 15 e Art. 5.18.4 da
NBR 13035/1993

Nao identificado

Imediato
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Falta de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e oy g .

6.2.19 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Ndo identificado | Imediato
pertencentes a parte elétrica

6.2.20 2ado no quadr art 6.4 da NBR N&o identificado | Em até 180 dias
especificacdes do sistema de

5419/2001

aterramento

62021 |Semregistros de manutencoes | \pp 155752021 | Nao identificado | Em até 180 dias
na casa de comando
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de

6.2.23 Overacional Fiscalizacdo Né&o identificado | Imediato

P ORCISPAR

A drea ndo é sinalizada Art, 2° Xl da Lei . . .
623 |ligentificando a finalidade) | Federal 11.445/07 | N0 identificado Imediato
Auséncia de EPIs para 0s NR 15 e Art.
6.2.12 operadores (6culos, luvas, 5.18.4 da NBR N&o identificado Imediato
etc.) 13035/1993
Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da NR
Auséncia de extintor de 23 e Art52.1.1 da
6.2.13 e NPT 021/2014 do | N&o identificado Imediato
incéndio
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Falta de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e | ,,x. : - .
6.2.19 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Néo identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
o | At 10231
6.2.20 com especificacdes do sistema NR10 e art 6.4 da | Ndo identificado Em até 180 dias
P ¢ NBR 5419/2001
de aterramento
6.2.21 | oM registros de manutencoes | \pp 15 5752021 | Ndo identificado Em até 180 dias
na casa de comando




)
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ORCISPAR SAAE de Ribeirdo Claro- Pr

Orgao Regulador

6.2.23

Item 3.1.3Manual
de Fiscalizagdo Né&o identificado Imediato
ORCISPAR

Inexisténcia de Relatdrio
Operacional

A area ndo é sinalizada Art, 2°, Xl da Lei

6.23 | (identificando a finalidade) | Federal 11.445/07 Foto 56 Imediato
As condi¢es de limpeza ndo Normag € L .
6.2.4 x procedimentos técnicos | Foto 57 Imediato
s&o boas .
pertinentes
Auséncia de manutencao, Normas e
6.2.11 limpeza, conservacdo e procedimentos técnicos | Fotos 56 e 57 Imediato
seguranca pertinentes
Auséncia de EPIs para os NR 15 e Art. 5.18.4 da I .
6.2.12 operadores (6culos, luvas, etc.) | NBR 13035/1993 Ndo identificado | Imediato
6221 | Sem registros de manutencles | \pp 15 575/2021 N&o identificado | Em até 180 dias
na casa de comando
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.1.3Manual de
6.2.23 Overacional Fiscalizacdo N&o identificado | Imediato
P ORCISPAR

Notas complementares de recomendag&o para todas as unidades de tratamento:

Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);

Deve ser instalado IDR (Interruptor Diferencial Residual) nos quadros de energia (NR 10);

Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as aberturas para
iluminacdo e ventilacdo);

Todos os procedimentos de limpeza da ETA devem ser realizados relatérios com fotos e
acompanhamento do responsavel técnico. Este relatdrio deve ser assinado pelo responsavel técnico e
pelo diretor.

Os relatdrios operacionais/manutencéo devem ser assinados pelo responsavel técnico e pelo diretor.
Deixar via impressa na sede (assinada).

Colocar revestimento ou pintura lavavel de parede e revestimento cerdmico ou pintura de chdo para

facilitar limpeza da unidade de tratamento.

A darea ndo é isolada (perimetro | Art. 5.16.8 da NBR Fotos 62 (portas) ) .
751 de seguranca) 12217/1994 e72 Em até 180 dias

A érea ndo é sinalizada Aurt. 2° da Lei Federal Fotos 58, 62, 67, ) .
752 | (identificando a finalidade) | 11.445/07 72,73,e75. | Emate 180 dias
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Orgao Regulador
Reservatorios:
Bixara 3 e RSD1
Existéncia de vazamentos Art. 2°, Xl da Lei . .
.53 aparentes Federal 11.445/07 Foto 71 Em ate 180 dias
Fotos 63, 66, 67,
Existéncia de locais sem Art. 5.16 da NBR 68,73 ¢ 75 . _
754 guarda-corpos ou escadas ou Reservatorios: Imediato
L 12217/1994 .
em situacdo inadequada Bixara 2 e Monte
Carlo
L Art. 5.10 da NBR Né&o identificado ] .
759 Extravasor esta inadequado 12217/1994 no RSDOL Em até 180 dias
Né&o identificado
Né&o ha medidor de nivel. Ndo REL’s
7.5.12 é feito acompanhamento e At 5.15.1 da NBR Condominio e Imediato
x 1221771994 .
anotagao San Marino,
RAP Cachoeira
Néo foi
Limpeza e desinfeccdo ndo & | Art. 5.1 da nbr identificado em ] .
7.5.13 feita adequadamente 15527/2007 nenhum Em ate 180 dias
reservatorio
7514 | Reservatoriondoestaemboas | \pp 19917/1994 Fotos71e75 | Em até 180 dias
condicBes
REL “s Bixara 2
o . e 3, Monte
7515 IneX|ster)c_|a de para-raiosem | Art. 5.16.7 da NBR Carlo, Bela Vista | Em até 180 dias
reservatdrios elevados 12217/1994 .
Condominio e
San Marino.
Néo foi
N&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR identificado no ) .
7517 olou entrada) 12217/1994 REN 02, REL's | EM até 240 dias
Bixara2e 3
Notas: quando a limpeza dos reservatorios for realizada pela equipe do SAAE apresentar laudo de cada
reservatorio (com fotos) assinado pelo responsavel técnico e pelo diretor. Observar treinamentos para trabalhos
em altura e espacos confinados (treinamentos).

8.1 g‘r%‘}ert‘g cadastro técnico / NBR 12218/1994 Nio identificado | Em até 240 dias
g3 | Naohavalvulasdemanobra | \pp q9918/1994 Em alguns locais | . o 940 dias
para setorizacdo existe setorizagdo
Sem limpeza e desinfeccdo da | NBR 12218/1994 e . .
8.5 rede (deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 Ndo identificado | Imediato
8.6 g‘e""r‘(’j:sa controle de reducdo de | i 14 026/2022 Ndo identificado | Em até 365 dias
Pressdo no ponto de
fornecimento de 4gua em Art 5.4 daNBR
8.7 desacordo com os limites 12218/1994 e art 25 da | Foto 81 Em até 180 dias
minimo dindmico (10 mca) e GM/SM 888/2021
maximo estatico (50 mca)
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ORCISPAR SAAE de Ribeirdo Claro- Pr

Orgao Regulador

Notas:
Instalar VRP nos pontos onde a pressdo ultrapassar os valores maximos permitidos;

Solicitar ao departamento de engenharia acompanhamento (com relatério) com levantamento para controle de
reducéo de perdas;

Elaborar limpeza da rede (pontas). Apresentar relatério fotografico com datas da realizagao da limpeza assinado

pelo responsavel técnico pelo SAAE;

Efetuar cortes com regularidade (Foto 87).

Trocar hidrébmetros com mais de cinco anos de uso (Foto 83);

A area ndo é sinalizada Art. 2°, X1 da Lei - . .
714 |lidentificando a finalidade) | Federal 11.445/07 | Na© identificado Imediato
Né&o existem fardamentos e
NR 15 e Art. 5.18.4 - .
7.1.14 55;55;3‘52 ag’rznsz'o gtgs:) da NBR Ndo identificado Imediato
quacos p 13035/1993
funcionérios
Normas e
7.1.15 | N&o ha papel toalha procedimentos Imediato
técnicos pertinentes
Residuos quimicos ndo tem Normas e
7.1.16 auos g procedimentos Né&o identificado Imediato
destinacdo adequada L :
técnicos pertinentes

73.1

Na saida do tratamento néo
atendeu aos os padroes fisico-
quimicos

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Anexo 02 - Laudo
15221/2021

Portaria GM/SM
7.2.1 N&o h& plano de amostragem 5/2017 alterada pela | N&o entregue Imediato
GM/SM 888/2021
Analises de 4qua da saida do Portaria GM/SM *Anexo 02 (Laudo
7.2.3 tratamento né% estio adequadas 5/2017 alterada pela |15221/2021 e Imediato
g GM/SM 888/2021 10714/2021)
Analises de &gua dos sist. de Portaria GM/SM Anexo 02
7.24 distribuicdo (reservatorios e 5/2017 alterada pela |(9143/2021;9628/2021 | Imediato
redes) nédo estdo adequadas GM/SM 888/2021 ; 10185/2021 e 107

Imediato
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Termo de ndo Conformidades 33/2022

SAAE de Ribeirdo Claro- Pr

informagdes na fatura mensal,
relatério anual, informacdes no
quadro de avisos, etc)

GM/SM 888/2021

Anexo 02 - (Laudos de

publicado resultados

No Sistema de distribuicdo ndo | Portaria GM/SM ) . )
7.34 atendeu aos os padrdes 5/2017 alterada pela igiésili'S’?fg 2(?0 dos Imediato
microbioldgicos GM/SM 888/2021 do distri
o distrito)
Néo foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida
nos termos da legislagéo Portaria GM/SM No site néio foi
7.4.4 (Verificar, por amostragem, 5/2017 alterada pela Imediato
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Termo de ndo Conformidades 33/2022
SAAE de Ribeirdo Claro- Pr

Gradeamento existente ndo coincide

Art. 6.1.1 da NBR

Auséncia de licenca de operagéo ou Resolucdo CEMA x ] .

311 licenga de operacdo vencida 107/2020 Ndo entregue | Em até 180 dias
Auséncia de outorga de lancamento de | Resolucdo CEMA x ] .

312 efluente ou outorga vencida 107/2020 Ndo entregue | Em até 180 dias
L Instrucdo Normativa x ) .

3.1.3 [ Sem inscricdo no CTF/APP (IBAMA) IBAMA 1 13/2021. Néo entregue | Em até 180 dias
Sem licenca do IAP (DCP) ou forada | Resolucdo CEMA x ) .

3.1.4 validade 70/2009 Nao entregue Em até 180 dias

3.1.8 | Inexisténcia do projeto da ETE NBR 12209/1922 N&o entregue Em até 180 dias

3.1.10 |5 SStLres n2o estao em bom estado | ypg 567411999 Foto 95 Em até 180 dias

e conservagao

Auséncia de tratamento e/ou Art. 5.10 da NBR N&o identificado ) .

3.118 destinacéo correta do lodo 12209/1922 Em até 180 dias

34.1

boas condicbes

A caixa de areia existente ndo
coincide com a do projeto

da NBR 12208/1992

NBR 12209/1992

N&o estéa
operando

3.21 com o do proieto 12209/1992 e art. 5.3 | N&o identificado | Imediato
proj da NBR 12208/1992
N&o executada regularmente a limpeza Art. 6.1.1 da NBR
322 | oot i 9 Peza | 15909/1992 e art. 5.3 Imediato
g da NBR 12208/1992
O gradeamento ndo se encontra em Art. 6.1.1 da NBR
323 |29 12209/1992 e art. 5.3 Em até 180 dias

Imediato

entrada

operando

351 (0] megjldor de vazao e>_<|stente nao NBR 12209/1992 Nao esta Imediato
coincide com o do projeto operando
353 Inexisténcia de medidor de vazao na NER 12209/1992 Néo esta Em até 180 dias
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ORCISPAR SAAE de Ribeirdo Claro- Pr
Orgao Regulador
354 In§X|stenC|a de medidor de vazéo na NER 12209/1992 Nao esta Em até 180 dias
saida operando

3.55

3.6.5

Sem controle das vazdes medidas
(frequéncia)

A lagoa ndo se encontra em hoas
condicBes

NBR 12209/1992

NBR 12209/1992

Nao identificado

Foto 95

Imediato

Em até 180 dias

3.6.6

A saida da lagoa ndo esté4 afogada

A lagoa ndo se encontra em hoas

NBR 12209/1992

Foto 96

Imediato

3.75  ~ NBR 12209/1992 Verificar taludes | Em até 180 dias
condigdes
37,6 | Dispositivo de saida da lagoando estd | \izp 19509/1992 Foto 103 Imediato
afogado
O efluente tratado ndo atende aos Anexo 03 e 04
padrdes fisico-quimicos de (Laudos .
384 lancamento preconizados legislacéo, CONAMA 430/2011 7751/2021 e Imediato
licencas ambientais e/ou outorga 103411/2021)
Néo é feito o monitoramento de
388 |lancamentos e descargas indevidos na | -\ AN 43012011 | Nio identificado | Imediato
rede de esgoto (despejos industriais,
caminhdes limpa-fossa, etc.)
Anexo 03 e 04
Analise dos efluentes saidos da ETE e (Laudos .
3811 corpo receptor estdo inadequadas CONAMA 357/2005 7752/2021 e Imediato
103411/2021)
Auséncia de licenga de operacédo ou Resolucdo CEMA x ) .
311 licenga de operacéo vencida 107/2020 Nao entregue Em ate 180 dias
Auséncia de outorga de langcamento de | Resolugdo CEMA x ) .
312 efluente ou outorga vencida 107/2020 Nao entregue Em ate 180 dias
L Instru¢do Normativa x ) .
3.1.3 [ Seminscricdo no CTF/APP (IBAMA) IBAMA n° 13/2021. N&o entregue Em até 180 dias
Sem licenga do IAP (DCP) ou forada | Resolucdo CEMA x ) .
314 validade 70/2009 Né&o entregue Em até 180 dias
Normas e
3.1.5 [Aareando é iluminada procedimentos N&o identificado | Em até 180 dias
técnicos
A érea ndo é sinalizada identificando a | Art. 2°, X1 da Lei .
3.16 ETE Federal 11.445/07 Foto 105 Imediato
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Orgao Regulador

Termo de ndo Conformidades 33/2022
SAAE de Ribeirdo Claro- Pr

3.1.7

A 4rea ndo esta devidamente cercada

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 105

Em até 180 dias

de conservacéo

3.1.8 | Inexisténcia do projeto da ETE NBR 12209/1922 Né&o entregue Em até 180 dias
3.1.9 | O projeto da ETE ndo estd atualizado [ NBR 12209/1922 Em até 180 dias
3.1.10 | A\S estruturas ndo estdo em bom estado | \ g 5674/1999 Foto 106107 | Em até 180 dias

3.1.18

Auséncia de tratamento e/ou
destinacdo correta do lodo

Art. 5.10 da NBR
12209/1922

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de EPIs para os operadores

NR 15 e art. 5.18.4 da

Nao identificado

321

34.1

conservacao e limpeza

Gradeamento existente nao coincide
com o do projeto

A caixa de areia existente ndo
coincide com a do projeto

Inexisténcia de medidor de vazdo na

técnicos pertinentes

Art. 6.1.1 da NBR
12209/1992 e art. 5.3
da NBR 12208/1992

NBR 12209/1992

Nao identificado

Sem caixa de
areia

3.1.20 |, NBR Imediato
(6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Presenca de materiais flutuantes no

3.1.25 | lancamento, em desacordo com CONAMA 430/2015 Fotos 106 e 107 | Em até 180 dias
CONAMA 430/2011
Auséncia de manutencéo, limpeza Normas e .

3.1.26 ' ' procedimentos Fotos 106 e 107 | Imediato

Imediato

Imediato

(frequéncia)

3.5.3 NBR 12209/1992 Nao identificado | Em até 180 dias
entrada

354 ;r;?é(;stenma de medidor de vazo na NBR 12209/1992 Nao identificado | Em até 180 dias

355 |3em conirole das vazdes medidas NBR 12209/1992 | Ndo identificado | Imediato
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Orgao Regulador

Levantamento de lodo na lagoa ou

3.6.2 - NBR 12209/1992 Foto 106 Em até 180 dias
manchas na superficie
Normas e
3.6.3 | Ha vegetais em contato com a agua p,roc_edlmentqs Fotos 106 e 107 Imediato
técnicos pertinentes
365 |7\ 1ag0andose encontra em boas NBR 12209/1992 Fotos 106 e 107 | Em até 180 dias
condigdes
3.6.6 | Asaida da lagoa nao esta afogada NBR 12209/1992 N&o identificado | Imediato

Ha levantamento de lodo na lagoa ou

3.7.2 .
manchas na superficie

NBR 12209/1992 Foto 107 Em até 180 dias

Normas e
procedimentos

3.7.3 | Ha vegetais em contato com a agua . : Foto 107 Imediato
técnicos pertinentes
técnicos pertinentes
375 |7 1agoandose encontra em boas NBR 12209/1992 Foto 107 Em até 180 dias
condigdes
37,6 |Dispositivodesaida dalagoando esta |\ g 17509/1992 N&o identificado | Imediato

afogado

382 Na&o realizar automonitoramento do Art. 24 da CONAMA | Néo identificado Imediato
- padrdo de langamento do efluente final | 430/2011

N&o € feito 0 monitoramento e
controle de efluentes da ETE,
conforme o estabelecido pela
3.8.7 [ legislacdo, licencas ambientais e/ou CONAMA 430/2011 | N&o identificado | Imediato
portaria de outorga no periodo
verificado (pardmetros e frequéncia de
anélises)

N&o é feito 0 monitoramento de
langamentos e descargas indevidos na
rede de esgoto (despejos industriais,
caminhdes limpa-fossa, etc.)

3.8.8 CONAMA 430/2011 | Na&o identificado | Imediato

N&o é feito 0 monitoramento do
3.8.9 [ esgoto bruto e tratado para afericdo da | CONAMA 430/2011 | N&o identificado | Imediato
eficiéncia do tratamento

N&o € feito 0 monitoramento e
controle de efluentes da ETE langado
no rio, conforme o estabelecido pela
3.8.10 | legislagdo, licencas ambientais e/ou CONAMA 357/2005 | Ndo identificado | Imediato
portaria de outorga no periodo
verificado? (parametros e frequéncia
de analises)
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A &rea ndo é sinalizada identificando o

Art. 2°, Xl da Lei

2.4 Nao e>§|§te projeto da estagdo NBR 12208/1992 Néo entregue Em até 180 dias
elevatdria de esgoto
2.5 O projeto esta atualizado NBR 12208/1992 Em até 180 dias
) . Art. 5.7 da NBR Foto 125 ) .
2.12 | H& falhas no sistema de bombeamento 12208/1992 (vazamento) Em até 180 dias
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
2.14 | Auséncia de extintor de incéndio art. 5.2.1.1 da NPT N&o identificado | Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
L « Art. 2°, Xl da Lei .
2.18 H4 sinais de vazamento na estago Federal 11.445/07 Foto 125 Imediato
Sem registros das manutenc¢des NBR 5419/2001 e
2.22 | realizadas no quadro e,de_mals itens NER 5410/1997 N4o identificado | Imediato
pertencentes a parte elétrica
Sem diagrama unifilar atualizadono | Art. 10.2.3 daNR10 e
2.23 | quadro com especificagdes do sistema |art. 6.4 da NBR Fotos 127 e 128 | Em até 180 dias
de aterramento 5419/2001
095 | Sem registros de manutencoes na casa |\ 15 575/2021 NZo identificado | Em até 180 dias
de comando
Item 3.1.3 do Manual
2.26 | Inexisténcia de Relatorio Operacional | de Fiscalizacdo N&o identificado | Em até 180 dias
ORCIPAR

021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

2.2 SeU USo Federal 11.445/07 Fotos 129 e 130 | Imediato
04 | NAoexiste projeto da estagio NBR 12208/1992 Nio identificado | Em até 180 dias
elevatdria de esgoto
a . Art. 5.3 da NBR . . . .
2.8 Auséncia de gradeamento grosseiro 12208/1992 N4o identificado | Em até 180 dias
As bombas e tubulagdes ndo se Arts.5.1 e 5.7 da NBR . .
2.11 encontram em boas condi¢6es 12208/1992 Foto 131 Em até 180 dias
. . Art. 5.7 da NBR Foto 131 . .
2.12 Ha falhas no sistema de bombeamento 12208/1992 (vazamento) Em até 180 dias
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 e
2.14 Auséncia de extintor de incéndio art. 5.2.1.1 da NPT Na&o identificado | Imediato
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ORCISPAR SAAE de Ribeirdo Claro- Pr
o Ri
- « Art. 2°, Xl da Lei :
2.18 H4 sinais de vazamento na esta¢o Federal 11.445/07 Foto 131 Imediato
Sem registros das manutencdes NBR 5419/2001 e
2.22 | realizadas no quadro e,de.mals itens NER 5410/1997 N4o identificado | Imediato
pertencentes a parte elétrica
Sem diagrama unifilar atualizadono | Art. 10.2.3 daNR10 e
2.23 | quadro com especificacBes do sistema | art. 6.4 da NBR Néo identificado | Em até 180 dias
de aterramento 5419/2001
05 | Sem registros de manutencoes na casa |\ 15 575/2021 NZo identificado | Em até 180 dias
de comando
Item 3.1.3 do Manual
2.26 Inexisténcia de Relatdrio Operacional | de Fiscalizacdo Néo identificado | Em até 180 dias
ORCIPAR
A 1 Normas e
297 Auséncia ge manutencéo, limpeza, procedimentos Fotos 129 e 131 Imediato
conservagao e seguranca P ;
técnicos pertinentes
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Rea

3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servicos de Saneamento (SAAE) devera se atentar para o prazo de 30
dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacéo forem realizadas, cabe ao SAAE informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de
saneamento de Ribeirdo Claro, estando este disponivel para consulta puablica
no site do CISPAR.

Maringé, 11 de janeiro de 2023.

RENATA ALVES Assinado de forma digital

por RENATA ALVES

PEREZ:02346403 PEREZ:02346403911

Dados: 2023.01.11 09:22:08

911 -03'00"

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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